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Business Analytics : Les enjeux

Identifier et analyser des anomalies Prédire les menaces et

potentiels opportunités

Des campagnes marketing mieux Acc roitre Ie C h iffre

ciblées, Sélection des meilleurs

prospects, Ventes croisées d ] affa i res

Pilotage masse salgriale et Transformer les informations en
Effectif : Augmentation action pour optimiser les Aligner décisions stratégiques et
individuelle, Talent résultats opérationnelles

Segmentation, Suivides
recrutements, Pyramide
des ages, Reporting social

Piloter les risques

Anticiper le futur avec
un maximum de confiance

Une meilleure fidélisation clients,
Promotions ciblées, Discours
personnalisé par profil client,

Attrition Comprendre le comportement Elaborer les budgets et

d’achat du consommateur prévoir les ressources

Programme : Suivi de 'avancement des
programmes, engagements, Tracabilité

des opérations, Valorisation financiére Réd u i re Ies coﬁts



IBM propose un portefeuille solide ‘Business Analytics’ pour
ameliorer les prises de décisions des Métiers ...

IBM Business Analytics

£ € - A I 3

Industry
Solutions $¥ services LLLLE
Financiers Secteur public Distribution Industries = Communications

Client Finances Opérations Risques
. Budget & Consolidation
Solutions Acquisition  Analytique des Prévisions Financiére Optimisationdes  Gestion Identification Evaluation &
de Clientele Médias Sociaux Ressources des Actifs des Risques Controles des
Management Risques

Fonctlonnelles Performance des Ventes
Planification Conscience des

Dur\?glgﬁrVie Lg}l{autté Gestiondela  Modélisation & | Planificationdela  Gestion des
Client &R ’Itent' Communication  Optimisation de Production Décisions d’atténuation des Risques
etention la Profitabilité Risques

REPORTING ANALYSE MODELISATION PLANIFICATION COLLABORATION PREDICTION

Fonctions
Découvrir Simuler Gouverner Contribuer

Principales Visualiser
Prévoir Exploiter Evaluer Enquéter Décider

Catégories Systémes de Analyse Gestion des Analyse
performances des

Software business prédictive
intelligence

risques




Systémes de Analyse Gestion des Analyse
performances des

business prédictive

intelligence risques

@ IBM Business Intelligence — Cognos Bl

Transformation de données en informations significatives pour aider les organisations a
prendre les meilleures décisions métier

| Unified ==
Workspace Trend: =

— Wbt E e G —

= ubdudd |

Proven Platform

Solution compléte de Bl : Reporting, DashBoard, Analyse, Query, Alerte, Collaboration

Supporter tous types d'utilisateur a travers différents canaux : Portail Web, Messagerie,
Microsoft Office, Smartphones, Tablettes en ligne et/ou en mode déconnecté

S’adapter a I'évolution des besoins de I'entreprise et informatiques avec des options de
déploiement flexibles



Systémes de Analyse Gestion des Analyse
business prédictive performances des
intelligence risques

(‘IBM Performance Management — TM1 / FSR

Piloter les stratégies de gestion dans la direction la plus rentable ,en temps utile, a partir de données fiables,
avec la capacité de modéliser des scénarios et de générer du reporting ‘

T™M1
* Relier les plans financiers et opérationnels a partir de modélisation.

» Garantir la qualité et la précision des chiffres afin de garantir la conformité et 'auditabilité

« Effectuer des modélisations de scénarios de simulation

» Remplacer des budgets rigides par des replanifications quotidiennes, hebdomadaires ou mensuelles
Cognos Integration Server & Cognos Command Center

« Extraire les données, les métadonnées et les profils de sécurité et les place dans des entrepdts de données et des référentiels ouverts

E | E |
Rapports Rapports Formulaire
annuels de gestion 10-K

» Automatiser des environnements hybrides et des applications financiéres hétérogénes

FSR

« Livrer des documents financiers exacts en réduisant les risques d'erreurs et de dép6t tardif, tout en mi
production de ces rapports.

Formulaire
10-Q

Rapports

X
reglementaires =

(I (I

* Les principales fonctions :

Intégration des données Collaboration Facilité d'utilisation

Format de restitution et de
sortie (PPT, Word, PDF, In-
Design, XBRL...)

Contrdle interne et piste
d'audit, Régles

Texte, Commentaires




Systémes de Analyse Gestion des Analyse
business prédictive performances des

intelligence risques

B Predictive Analytics IBM - SPSS

Découvrir des modéles et associations et déployer des modéles = a B
predictifs afin d’optimiser la prise de décision e @ 7 ®-0
 Rendre disponible les données issues de modélisation prédictive - 1 "? =

pour piloter l'interaction de premiere ligne

‘?!" -ﬁ‘, -,.;i' -? -Mg )

HE

» Découvrir les modeéles et les associations inattendus au sein des
données de I'entreprise

' . ' . P Analytique
+ Effectuer de I'analyse avancée, de I'exploration de données, du Client
text mining, de I'analyse de médias sociaux et des analyses Acquérir '
statistiques Accroitre /} )l\
Retenir ‘

 Utiliser la fonctionnalité adaptée aux différents niveaux de
compétence Analytique
opérationnelle

» Optimiser les décisions Planifier
Gérer
Maximiser

T . . Analytique
Optimisation des décisions rendue possible Menaces & Fraudes

Surveiller
Détecter
Controler




Systémes de Analyse Gestion des Analyse
business prédictive performances des

intelligence risques

Q Analyse des risques IBM — OpenPages, Algorithmics

Prendre des décisions en prenant en compte les risques et la conformité, les
exigences réglementaires avec une gestion des risques plus intelligente grace
a des programmes et méthodes

CommandCenter”
Business Inteligence

» Améliorer la prise de décision en donnant un apercu des
risques

* Augmenter votre rendement sur le capital en prenant des
décisions plus éclairées

» Reéduire les colts liés au respect de la réglementation

» Accélérer et simplifier les process de gestion du risque afin
de réduire les codts et les risques d'exploitation

e SOLUTION COMPONENTS | esti
Rigy "\s KR Entities su",'}';'
\ . Ass?ssmams processe®  and
. Ssues comrols

——
%'HM":QHQCQ

Sp, N0
ay “’fhs\
Doy

» Evoluer dynamiquement au fur et a mesure que les pratiques
a risque et les reglementations changent

SERVICES

Security ‘RO
cument Management
Reporting

Réduire la complexité tout en améliorant la gouvernance



Systémes de Analyse Gestion des Analyse
business prédictive performances des

risques

intelligence

Q IBM Cognos ICM - Une solution pour couvrir de bout en bout la
Mesure de la Performance Commerciale

= IBM Cognos ICM, une solution compléte pour construire un modele performant de
rémunération afin de faciliter la mise en ceuvre d’initiatives critiques pour piloter la
transformation des organisations et la réduction des colts

Gestion des territoires Gestion des objectifs/quota

Planifier et distribuer les objectifs efficacement

Gérer la répartition des territoires et les
dans tous les niveaux de votre organisation.

changements d’organisation.

Pilotage du canal

Incentive Compensation
indirect

Management $

Construire. modeler et £ Disposer d’une vision simple et

administre:' des plans € exacte de votre force de vente

rémunération permettant de Territory Quota et de vos canaux de d's_t"c"t_’Ut"t’“
indirects.

piloter le comportement Management Management

de mes vendeurs.

Q

Channel
Management

E

Incentive
Compensation
Management




IBM propose un portefeuille solide ‘Business Analytics’
pour améliorer les prises de décisions des Métiers ...

3M Busine

Industry %g o B F
Solutions -4

Finan r public 1dustries Communications
Client Finane Risques

Identification Evaluation &

Planification Conscience des
d’atténuation des Risques
Risques

Valeur Cliei.
Client & Rétent

Solutions (?quCLIJileSrl:tlgna I\/?gdaigél( des Risques Controles des
Fonctionnelles ‘ O G N O S Risques
Durée de Vie Loy ;S
. ns
la F

REPORTING A MODELIS ,LOLLABORATION PREDICTION
Fonctions

Principales Visualiser :couvrir Gouverner Contribuer

Prévoir Exploiter Evaluer Enquéter Décider

Categories Systemes de Analyse Gestion des Analyse
Software business prédictive performances des

intelligence risques




IBM Cognos 10 Bl adresse tous les besoins de tous les

utilisateurs
B o G @ 8

Executive Manager Manager Business User Analyst
A—
il ————————

—

Financial
Analyst

,,,,,

« What if » /

Reporting Alertes Tableaux de Requéte et Collaboration Planification

Bord Analyse

Une seule version de la vérité

Application Modern and
Sources Sources Legacy Sources

—
Relational
Sources

Message
Sources

11



IBM Cognos WorkSpace

Intuitif et facile d’utilisation, WorkSpace esft le
point d’entrée qui permet a I'utilisateur de
répondre a ses questions business

Espace de Travail Unifié

= Assemblage Self-Service de Tableaux de Bord
» |Interagir & analyser

= Partager & collaborer

= Module de Recherche assisté

Exploration de Données & capacité a “Faire Plus”

12
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IBM Cognos WorkSpace Advanced

| @t 0 Cogmes Biusiness Insiht Advanced - Bozila Firetex. 16 Edition == )

i [.24.208 21 fbmcoorasitivase. i

Réaliser facilement et rapidement des taches
d’analyse évoluées pour comprendre le “pourquoi”
d’un événement business

‘Faire Plus’ a partir de Cognos WorkSpace

 Requétes Ad hoc, Reporting et Analyse en une
seule interface

e Création Self service pour les utilisateurs
meétiers par drag and drop

e Plusieurs requétes, plusieurs formats possibles,
richesse graphique
e Acces aux données utilisateurs

(of Equewrant
S48 704

LLarmping Loupmment
e AL

Acurtarwerny Equgmant
800 -

Oty Prgectdn e
12004 485

Paraoral Acasnorens
W% 0F ok
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IBM Cognos Collaboration

R

Organiser le travail d’équipe pour prendre des décisions
plus intelligentes

e Commentaires et Annotations

— Graphiques et dans les Cellules

&
. | . 7 Y
 Taches d’approbation et de notification S J @ B
— Boite de réception et nouvelles taches d’Alerte T g i
*a £
 Tableaux de Bord d’ Activités dans IBM Connections __f 8

p |
— Créer de nouvelles activités dans Cognos WorkSpace b!i
— Voir les activités liées aux Tableaux de Bord

— Ajouter des liens vers des Tableaux de Bord & Rapports dans
les activités '

0%y

14




IBM Cognos Collaboration

o B 2B EH| = @d % | T layoutand Style = o8 Insert ~ | &% ~ | @ = ¥ Products Workspace _le(ga
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2010 Expen

]

Collaborate on this dashboard
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Actual YTD

2010 Revenue by Products
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Distribution 15,815,253

Marketing 24,814,311

Production 27 860,580

Raw

Material 1B

120,111,102

—

""" N. America

o " Europe

Revenue by Region Chart
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YTD Income

131,685 659
26,227,077

45,532,621

207,446,557 YTD Product Sales

Future:CHIips

INTERMNATIONAL

Actual YTD

.---~---—a=,..-\f . = Alpha

.-—"'_"__'F—_'A\/’ = Charger
—-""_“'"v""““‘\/ = Nova

Units Ordered

31,857,226
41,218,007

31,337,554

104,410,797

Units Ordered | 2007 | 2008 2009 | 2010

Nowva Gold
Mowa Sihver

MNova Bronze

402
235
145

1208 899 2,509
1,881

1,102

55 Ta8T
454 453

Hova 786 2,557 2,149 5492 ]

Sales Success by Product

# Successful Sales | 2007 2008 2009 2010

Nowva Gold
Mowa Sihver
MNova Bronze

Hova

Maorth America

Europe

M Mova Gold

B Mowva Silver

] Nova Bronze

105

Total
b
89 | 194 | 170

63 130 | 154 347

99 | 111 265

257 240 602



Tableaux de bord interactifs...en mode déconnecté

Etendre la portée de la Bl a un large public de
consommateurs afin qu'ils puissent utiliser des rapports Sales Activity View Futyre6hps
interactifs pour découvrir de nouvelles opportunités.

Customer Profiles

Customer Name City, State

\ Account Rep
‘ il Status Lead Type

Customer Name City, State

Account Rep

Status Lead Type

IBM Cognos Active Report

Customer Name
Account Rep
Status Lead Type

City, State

= Application de reporting en mode déconnecté
= Contenu interactif

= Facile a utiliser

= Déploiement de masse, conception aisée

| Us sates Dashboard - Windows Internet Explorer

= Performance

US Sales Dashboard - Future:CHips
Market Anal lysis ~

£¥ Abha O £ Charger @

40.2%

Win oss

/L

$61 M $330 M $25M 6.2% -27.7%

SERERRRRERR)

:

i. "

H

-4 | | | ‘|| :

ollmh U 1
e

$988,130 (74 « p to Hi 01 GulfMex Systems
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Integration avec IBM SPSS Modeler

17

'analyse prédictive aux mains des utilisateurs métier

Découvrir les éléements clés de vos données

d’'entreprise en intégrant I'analyse prédictive en tant
qu’outils d’aide a la décisions

= Complément a la Bl pour identifier un probleme ou une
situation nécessitant une attention particuliere

= Basé sur des approche robustes : tendances, modeles, common
prévisions. Business Model

IBM Cognos Bl

= Distribuer les résultats prédictifs pour une large
communauté d'utilisateur grace a I'environnement
Cognos Business Intelligence.

jy Pee software




Simulation et Elaboration budgetaire

18

Consolidation & Simulation:

Modéliser et comparer des scénarios

Analyse Flexible au travers d’interfaces Web or Excel
Réorganiser, redéfinir I'information avec ‘write-back’
Hiérarchies personnalisée, scénarii

Accessible depuis WorkSpace

Elaboratlon Budgétaire, planification:

Approche multi cubes modulaire

Saisie, Controle, & Collaboration

Simulation et Tests de scénarios

Rétro-calcul pour répartition et autres simulations
Agrégation des budgets en temps réel

Gestion du Workflow

Historisation

Add-in Excel disponible pour saisir

@ Market Insight Dashboard® - [BM Cognos Business Insight - Mozilla Firefox: [BM Edition

[ democentral om. <o 7_scton

B & H M B O Wopmsmdshles b uec - & = @ = (7 Market Insight Dashboard™

MARKET INSIGHT DASHBOARD

HE o % HE®- w0 & [Sase]
tremmz=a |

lp.-iw._ 2003 _cirs_and month | §=r w0sndome | § 03 . £ o=

Contributor - Expense Forecast

Vou are a reviewer or contributor for:
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= Name State Ownership Reviewer
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O 1ot Tatal Company D 1ncampete ¥ Nere w Mere
= Total Compary
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| O U Operations Name State Ournership Reviewer
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O US Marketing UK Sales © & work In Progress ¥ Admin w |Hane
O USFinance US Operations O Mot Started  MNare w Mare
O UsLegal UK Operations O Mot Started W None w Hone
USHR.
g d S Sales O Mat Started W Nore W MNone
US Administr ation
+ O UK Operations
< O ussales
(=) Workflow Detail for Total Company I
Curren 13
state: O incomplsts

At lesa: t & item belonging to this item is Not started, and at lsast ane ather item is in a state of Worl
Data th state was aggregated, The Ing umDIt state applies only to review approval items,

Ch "2 Line 15, 2009 9:26:21 AMEDT
Ch nged by: Admin

Viewed:  yes

Reviewed: o




Analyser des données sur le poste de travail puis partager
des tableaux de bord, des masques de contribution

Pour mener des analyses sur des données personnelles, des
données d’entreprise, saisir, effectuer des simulations et
construire ses propres tableaux de bord.

IBM Cognos Insight

* Importer par simple ‘Glisser Déposer’, Créer des données de
toute piéce, et les enrichir sans écriture complexe,

» Créer des applications personnalisées, des tableaux de bord,
des modeles de scénario ‘what-if’ afin d’'améliorer les résultats
de I'entreprise,

» Contrdle complet du ‘Look and Feel’,

» Etendre facilement au sein de la famille Cognos 10 pour
collaborer, planifier et décider des actions a mener.

19



Accés étendu a 'information

*  Multi Langues
. Multi Formats (PDF, HTML, Excel, XML...)
*  Acces Self-service avec alertes personnelles
*  Moteur de recherche
. Livraison automatisée avec abonnement, diffusion en rafale
*  Acceés a partir d’applications externes (mashup, sdk)
*  Acces via les interfaces familiers des utilisateurs :
— MS Office,
— CAFE

— Smartphones (Fonctions tactiles, invites, drill, abonnement)

[#] mesi BROMF | R | HEAEIL
2006 | M-LILAkOZHA | TR 2,754 ¥5,106,828

ToE1-H1 B 9,347

TR 2,438 &5

JRDIFATIAY - 4,476 ¥9,506,010
A-LILAMOZH 19015 ¥194,267,324 Lo s
FOA43 AN ER %,377

wr 131,333

i 104,581 190
FOA24A 212791 ¥112,231,518
L F-LTA=L 27,502 ¥14,77,400

THthEFaAS 20,598 8

U 40,764 ¥20,205, 750

TIBNETAT (AN 19,59

ELMDTES 72,597 ¥8,512,082
] il i 1R1.057 ¥ 47.540.150
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IBM Cognos Dynamic Cubes

Menez des analyses efficaces sur des volumes de données volumineux tout en réduisant les colts
informatiques avec les Cubes Dynamiques IBM Cognos.

* Approche In-Memory

» Gestion dynamique des agrégats

+ Conseil la création d’agrégats optimisés

- Utilise le mode DQM (JDBC, 64 Bits) Téemoignage client

» Entierement intégré a la plate-forme Cognos Bl 10.2 ., _
Dynamic Cubes offre des

performances exceptionnelles"

8OX plus rapide en moyenne lorsqu'’il N

"Aggregate Advisor a été trés
impressionnant. |l a suggéré la création de
cubes en mémoire et des cubes en bases
de données qui ont tous deux permis
d’améliorer considérablement les
performances."

s'appuie sur des agréegats en mémoire

4\

21



IBM Cognos Dynamic Cubes

Gestion optimisée et complet du cache mémoire

80x plus rapide en moyenne lorsqu’il s'appuie sur des agrégats en mémoire

. Les caches
mémoires
sont
partagées
entre tous les
utilisateurs

Virtual Data Warehouse

Result Set Cache

In-Memory
. La sécurité est

appliquée au-

dessus des
caches, au

Aggregate Cache

bénéfice de
tous

Aggregate Table

Database

22




IBM Cognos Dynamic Cubes
Cycle de vie

2. Analyser et créer ses rapports

\ 4

Virtual Data Warehouse

In-Memory

(T P —

Cube Designer |

23

Aggregate Advisor

Database




Positionnement 10.2 des offres OLAP IBM

_______Enjeux | Technologie Commentaires

Simulation, consolidation financiére, élaboration

& navette budgétaires, collecte de données,
modélisation économique.

Reporting et analyse sur des volumes de
données importants (Du Giga au Teraoctet) et
un nombre significatif d’utilisateurs.

Application Centrale.

Reporting et analyse sur des volumes de
données moyens (Giga) et un nombre
significatif d’utilisateurs.

Optimal pour créer facilement un
environnement d’analyse et de reporting dans
un systéeme opérationnel / transactionnel.

La mise en cache sur le serveur améliore les
performances.

24

TM1

Dynamic Cubes

PowerCube
(Powerplay Transformer)

DMR

(Dimensionally Modeled
Relational)

Solution In-Memory.

Schéma en étoile ou en flocon requis (fortement
recommandé pour optimiser les performances).

Approche ROLAP (SGBDR Aggregate-aware) et
In-Memory.

Temps de création du cube.

Optimale pour fournir une solution d'analyse et
de reporting a un grand nombre d'utilisateurs

lorsque la source de données est un systeme
opérationnel et/ou multi-sources.

Régles de gestion simple.

Solution MOLAP.

Performance des systémes opérationnels /
transactionnels.

Approche SGBDR et In-Memory.



La plate-forme d’échange Viva

 Développez votre réseau

 Découvrez les experts sur les sujets qui vous
intéressent

* Echangez avec les speakers et les experts

* Regardez qui participent aux sessions pour
lesquelles vous étes inscrits

e Evaluez les sessions auxquelles vous étes
participez

Inscrivez-vous sur le web ou avec votre smartphone
http://www.vivastream.com/events/ibmimt-solutionsconnect-frfr

Viva Events on Vivastream

IBM SolutionsConnect 2013 + Event Sessions Topics People Exhibitors

IBM SolutionsConnect 2013

28, 29 et 30 qoiit & I'IBM Client Center Paris

iy
(XK
(]

IBM SolutionsConnect 2013

Aug 28 - Aug 30 Back

17, avenue de I’Europe , 92275 Bois-Colombes cedex
in IBM Client Center Paris Nicolas Atger

Rendez-vous IT de la rentrée pour les decideu
linformatique, IBM SolutionsConnect 2013 pr:
et fondamentatx gui en font son’succes dept

o

essions

m BlackBerry

'f:' App World
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Merci,



