IBM SolutionsConnect 2013

L’'IBM TechSoftware nouvelle generation

28, 29 et 30 aotit
IBM Client Center Paris

3 #solconnect13 \

Transformez vos opportunités en succes



IBM SolutionsConnect 2013

L'IBM TechSoftware nouvelle génération

Innovation des Produits
et Services

Patrice Corbard, Consultant, Rational
Laurent Thery, AMS Consulting Leader, GBS

LEAOSP1

28, 29 et 30 aotit -
¥ #solconnecti13



IBM SolutionsConnect 2013

L'IBM TechSoftware nouvelle génération

La technologie n’a jamais été aussi importante
pour les entreprises

2004 2006 2008 2010 2012
® ® ®
® ®

71% Technologie

69% Compétences

68% Marcheé

Macro-économie
O @ Réglementations
.—/ \. @  Globalisation

Pour la premiére fois, les dirigeants d’entreprises identifient la technologie comme le facteur
externe le plus important ayant des impacts sur leurs organisations

Source: IBM CEO Study, Mai 2012 5
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Des innovations critiques a la competitivite,
pour lesquelles les déeveloppements jouent un role prépondérant

Big Data Cloud
~-~._ Instrumented

Products

¥/ Intelligent/
Connected
Systems

£ Y "
Q.
'9~.

Tendances
Technologiques
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-

Le succés passe par un cycle rapide et maitris
de bout en bout, malgré une complexité croissante

Produits et
Services

Clients Lignes Métiers Developpement/Test Operatlons/Productlon

@..@..@..@
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Les organisations les plus avancees collaborent
tout au long du cycle de développement

64%
avec les métiers _ 41%
sur les besoins/exigences
, o 67% e .
au sein des équipes _ 38% Organlsatlons avancees
pendant le développement 19%
I Organisations intermédiaires
avec des équi 61% isati
quipes D 2 Organisations de base
globalement distribuées 119, °
o,
entre les développements D a2 63% Source:
et la production 7% “The Software Edge: How effective
software development drives
59% competitive advantage,”
avec les clients [N 29% _ _
7% IBM Institute of Business Value,
March 2013
60%

avec des sous-traitants en charge
d’applications ou de projets

I 29%

13%
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La nécessitée de changer d’approche pour atteindre
un cycle (flux) continu de développement : DevOps

L’extension des principes Lean/Agiles sur I’ensemble du cycle et des acteurs,
en automatisant les chaines de développement depuis les besoins métiers jusqu’a la production

Cycle (flux) DevOps
Lignes Développement/ Opérations/
Clients Métiers Test Production
Aglle

! Innovation, Feedback et Amelloratlons Continues s
— —_—/—/

“Principles behind the Agile Manifesto (2001) :
1. Our highest priority is to satisfy the customer through early and continuous delivery of valuable software.” 9
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Une plate-forme intégrée et ouverte facilitant
la collaboration et les mesures sur tout le cycle

Cycle (flux) DevOps

Clients Lignes Métiers Développement/Test Operatlons/Productlon

q Développements et Livraisons Continues ,

Integrer Collaborer Mesurer

Open Lifecycle and Service Management Integration Platform

\ Livraisons

) fréquentes

@ OoSLC : d’applications ou
de mises a jours

pour Cloud, Mobile,

" 8 - Social, IT, EM,
http.//jazz.net st S ou de Systemes
http://www.oasis-oslc.org/ ~°“ Mobile |IT  Enterprise Modernization Systems 10
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Mise en ceuvre DevOps dans nos equipes Rational

Jazz - Une organisation répartie mondialement sur 19 sites
‘t’T : ;usia—ﬂ('r%) ,

Sweden— 28 (1%) —_

: N
- / UK - 76 (%) y v/

" Comeda-d483¢22%) -\ AT —

’ \ ¥ ; ! Pokmi-3(:1%) - \

. - J L. China— 154 (T%) \
A | France-69(3%) o \\ [ % torael—81 (%) / Japan-13 (1%)
Unkted States— 834 (41%) g i

( -
\ ~ Switzerland - S( 1%) > —
IBM France Lab Mexico— 55(3%) . Taiwvan - 12 (1%)
- | fndia 29 {1 3%)

RN . “ @
Im ‘.‘ | B.r - 4 (<1%) ;:;ma_"ﬁ%)
3 y "aZil

= W

+700 professionnels, moteur d mnovatlon de proximité P e o

Rat‘ona' y We're doing DevOps. Learn how > MY STUFF

* Application Lifecycle Management (Jazz/CLM)
» Automated Software Quality (TestRT, SOA Tester, RPT)
* Enterprise Modernization (Pacbase)

Q History Story - Jazz Community Site

The people, places, history, and ideas behind Jazz

History

http://www-05.ibm.com/fr/clientcenter/france-lab.html o https://jazz. het/storv/hlstorv/ 11
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DevOps = des pratiques a adopter, mais aussi une
transformation d’organisation et de culture
Cycle (flux) DevOps

Clients Lignes Métiers Développement/Test ~ Opérations/Production

41 4 5
> /4 1y =
‘ ' Innovation, Feedback et Améliorations Continues p
Développement et Test Livraison et Déploiement :?.?
.'é".
a
Fondations DevOps :

Open Lifecycle and Service Management Integration Platform

sauuog

2
3
@
3
v

@ 0oSLC ﬂh;a—

https://jazz.net/blog/index.php/2013/08/14/organizing-our-teams-for-continuous-delivery/ 12
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Depuis Q4 2012, cadence de livraison

d’une version CLM par trimestre
(avant : tous les 12 ou 6 mois)

Click. Code. Create. .JazzHub

Everything you need to buld great software

Develop with freedom
Cade i the cloud wih tools
youlove . Eclpse Visud

Stud, the bukin JazzHub
‘ditor You can even irkto

el
2 o ¥ cojes
your Gehud repo

Collaborative Lifecycle Management 4.0.4 I

Collaborative Lifecycle Management

Date Type Version
$§ Collaborative Lifecycle Management 4.0.4 RC1

CLM Continuous Delivery

Rational
Team Concert

Collaborative Lifecycle Management 4.0.4 M2

Collaborative Lifecycle Management 4.0.4 M1 —

Ameéliorer la planification,
le développement et les

Collaborative Lifecycle Management 4.0.3

Rational Rational
Requirements Quallty Date Type Version
composer Manager teSts’ avec De Vops et Release $ Collaborative Lifecycle Management 4.0.3

“Continuous Delivery”

Délivrer de la valeur a
nos clients plus tét
et plus souvent

Defined Timelines

+ L= CLM 2013 [6M1/2012 - 6/712013]
Cycle (flux) DevOps

5= Backlog
Clients Lignes Métiers Développement/Test  Opérations/Production

5= Undefined

+ L= CLM 4.0.3 [11/26/2012 - B/7/2013] @ 0 @ 0 @ 0 @

B 57 CLT I SRR 3= 2 A Innovation, Feedback et Améliorations Continues -
5= CLM 4.0.4 Sprint 1 [5/20/2013 - 8/7/12013]
7~ CLM 4.0.4 Sprint 2 [610/2013-710/2013]
5= CLM 4.0.4 RCA [TH1/2013 - 7/26/2013]
5= CLM 4.0.4 Final RC [7/29/2013 - 8/2/2013]
5= CLM 4.0.4 Ship Ready Test [8/5/2013 - 8/9/2013]
5= CLM 4.0.4 Final [8M12/2013 - 9/6/2013]

- = CLM 4.0.5 [812/2013 - 12/6/2013]
= CLM 4.0.5 Sprint 1 [3/12/2013 - 9/6/2013]

=1 CLM 4.0.5 Sorint 2 19/9/2013 - 10/4/20131 ) . .
() A tire indlcatif = les plans peuvent changer https://jazz.net/blog/index.php/tag/devops/

Version

Collaborative Lifecycle Management 4.0.2

Collaborative Lifecycle Management 4.0.2 RC2 (Archive|

Collaborative Lifecycle Management 4.0.2 RC1 (Archive|

Collaborative Lifecycle Management 4.0.2 M2 (Archived

Ecosysteme
senbieid
sauuog

Fond Collaborative Lifecycle Management 4.0.1

Open Lifecycle and Service Management Integration Platform
Date Type Version
@ osic P t
e 2012711427 Release Collaborative Lifecycle Management 2012 Mod Pack 1
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Alignement des plans de développement

sur des objectifs métiers priorises

IBM RATIONAL FOCAL POINT oo B IBM COLLABORATIVE
LIFECYCLE MGMT
= Business Tactic 1 Non-Dev Sales
:% Objective 1 Ranked Product Backlog
= Rational Tactic 2 Non-Dev Mkig [Epics, User Stories]
'c*%‘ Business Goal SeEee e d | «—>
o 1 Objective 2 Non-Dev Biz Dev
=
22] Rational Tactic 4 ,
, . Non-Dev Services
Business Goal Business Release Plan
2 Objective 3 Tactic 5 - [Epics, User Stories]
[Choco
A brand-level A segment-level A segment and/or Specific dev and non- Development execution.
business goal. business objective solution-level tactic dev actions required ) < Iy
that will contribute to intended to help to execute the tactic. Des equipes reorganisees

avec des rotations :
Feature Teams
Run Teams

achieving one or more  achieve the objective.
brand-level objectives.

http://www.ibm.com/software/rational/alm/
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Collaborative development,

Mﬁqgous testing »
Developpement agile de la solution CLM

.=, CLM Backlog I |

197 items: 146 open, 51 closed | Ends in: —

» Plan Details

Planned tems Links Snapshots Dashboard Motes
[+ |view As: [ Simple Ranked List ¢ | [+ DU | 3% Exclude - ( Type o fiter (131 items filtere
Summary
]

(Wl

O

v] n |

T ad based on the Mt 2. CLM 4.0.3 Release Plan

[ ocads away from re

@ 18 items: 12 open, 6 closed | Ends In: 39 days

Tl

v » Plan Detalls

&

@ Planned ltems Links Snapshots Dashboard Notes Planning Call Notes

o=

= = |View As: | Ranked List ; B~ [ | 3 Exclude - pe to Filte (11 items filtered)
Summary

,'?’ Allow access to CLM resources for Guestusers

Actions

4460606060606

o

o (AT Expand continuous delivery wi
o AT Test auto

http://www.ibm.com/software/rational/aqgile/
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Collaborative development,

thuisisnn/// g _—
Accélerer le déeveloppement d’applications

mobiles multi-tiers de qualite

1

Quality Management

2" Continuous Delivery Extend Enterprise
for Systems of Engagement DD

for Mobile Applications

Pres de 90% des
_ IS déevelo eours
e IBM Rational Test Workbench entreprises . PP
i @ Mobile Client p réVOient de etendent Ies
: applications
R enct: deployer plus de , ppAcat
orkbenc L d’entreprise aux
@x Configure workbench 25 appllcatlons .
- Dol : mobiles ou le
™ i mobiles dans les ¢ oient dans un
) Applications 2 ans a‘ Venir p
IBM Mobile Development E Mgnage appligafions X futur prOChe

Lifecycle Solution

http://www.ibm.com/software/rational/mobile/
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Continuous Release

and Deployment —

L’évolution vers des tests a la demande
et des deploiements en continu

~ 1 week delivery

————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

£ a Deployable Solution on Private Cloud Production

: ! | :
1 i 1 |
1 ! 1
1 r 1
1 ! 1 !
1 L 1
1 o : 1 - 1
i . . ] ! | i
| ﬁ.; * Smarter Pipes Service s . Manual Tests i : ‘ i
! & W L 1 u 1
1 T 1
! : Release | i g |
. I ! [
i %) , Systaam Inte_lgratlon : Deploy (R Dashboards ! i @ Jazz.net i
! / . Test | production like = &St | (f——— g | i I Production !
\ 1
: 9 = : ‘ 5: roduction like : i >_ 1 )I 1
' g =o imB = |
! 1‘ Unit Test ; App Scan ! : S : i : '
Development Reposnory C/'U : i ! | i |
. 1
i Rational ~ Function — Lo Integration Test | H ! ! :
i Collaborative Test (& Per 9I_rm?”°e *“ @ N i JazzHub :
" Lfeey ) s ongmar ey | gfoseten |
IManagement TS e CJU : — I . . CJU i
1 1

http://www.ibm.com/ibm/devops/us/en/deploy/release/
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Produits clés de la solution DevOps

’ Plan et Mesures Développement et Test Livraison et \

Déploiement
» Rational Focal Point  Rational Collaborative Lifecycle

Management Solution su’e « uDeploy

+ Rational =7 - IBM Worklight GREENHAT . URelease izl
Insight + Rational Test Virtualization Solution

Suivi et Optimisation

+ IBM CoreMetrics + IBM SmartCloud Application
Performance Management

metrics
An 1BM Company

http://www.ibm.com/software/rational/devops 18
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GBS Smarter/ADM

= Retour d’expérience de I'informatique interne d'IBM concernant la
solution déployée mondialement depuis 5 ans.
— Les constats que nous faisions
— Les objectifs poursuivis
— Les piliers de notre démarche

— Apreés plusieurs années d’utilisation quotidienne par les équipes au
niveau mondial, les résultats obtenus.

28, 29 et 30 aotit -
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Remontons un peu le temps...

1980's
Interne Outsourcing Offshoring Communauté Virtuelle

Défis

= Equipe
répartie
mondialement

= Technologies

= Processus
déférents

e “‘gl
u’:' u‘zl M ~ et plateformes
o =~ 3 multiples
. ‘. ;;H 1 = Transparence
ﬁ ‘% limitée
: b 3

HH

& Besoins des clients
= Qualité supérieure

= Co(t faible
= Rapidité
AREILESAN Spécialisation
consommateur écol:lomie d'éche’:IIe Arbitrage Complexité élevée
confondus
Les changements structurels

dany ley entreprises endfrainent

ey modifications dany la

manibre oe dérxelopper et de 20
mauntenir Les applicationy
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Les constats et les axes d’amelioration

Modeéle basé sur
la charge et la
consommation

Pratiques et gouvernance
différentes avec une

Equipes dispersées s s
quip P transparence limitée

géographiquement

« Focalisé sur le taux
d’utilisation plutot
que sur les résultats
» “reuse” occasionnel
- Difficultés pour se
différencier au niveau
des performances

+ Equipes séparées par le
temps et l'espace

+ Co(it de la coordination
- Collaboration difficile

- Confiance faible

Pratiques et

. Pyl Ingénierie
outils différents logicielle
- Pas de standardisation complexe
des livrables “"Software

« Pratiques différentes
entre les équipes, les
sites, les vendeurs

development has
been, is and remains
hard” G Booch

21
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Batir un nouveau model

Temps et vitesse
Facteur de compétitivité

Transparence

Confiance & rapidité

Analytics

Capturer toutes les informations
Les restituer de maniere pertinente

Orienté résultats

Métier —

Mesure de la valeur du Sl
Pas juste réduction de colts

28, 29 et 30 aotit -

Un nouveau modele ADM
Quels sont les élements

nécessaires ?

Nouvelles méthodes

Nouvelle maniére de déployer le travail
et les talents

Global Agile

Travailler en mode composant
Réutilisation systématique

Nouveaux outils

Technologies collaboratives
Temps réel - Transparence
Réputation numerique

Communautés
collaboratives

La collaboration comme partie intégrante
du management system et de la
gouvernance Sl

Génération
Capitaliser sur les compétences de la
génération Internet (connectée)

3 #solconnect13
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Le modéle mis en oeuvre

= Smarter/ADM a été déployé au sein de l'informatique interne d'IBM depuis
2008. C’est une approche pour un développement collaboratif performant

— Augmentation de la productiviteé et de la capacite de production, 'amélioration des
rendements grace a une mesure de la performance basée sur les résultats (et non plus
sur le taux d’utilisation)

— Gestion des compétences (des talents) permettant de cibler les compétences, a la fois pour
les services internes et la sous-traitance

— Intégration a la fois des réseaux sociaux, les meilleures pratiques, la gestion de la
performance et les technologies Web 2.0

Meilleur arbiirage des Processus &
ressournces standardisation
"_"""":"""""_‘-:'_’"f: => 9% d'économies | => 31% d'économies

i i e i i

Initial Delocalisation Ameliorations des Processus& Gestion des assets
taux d'utilisation outillage & reutilisation
SEI CMmM L3/L5

28, 29 et 30 aotit -
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Sur quoi repose Smarter/ADM ?

\
To4
4 977101010010107, ‘
K g
u,ux,,m/@iurog,.oU’O, I
\ 1\ -707007 i
| }
|l
- i
! l |

Communautés Réputation Performance
collaboratives numérique & Maturité

( | 11 ”v’
]
vl :
‘% ‘ !
N —
Principe de Pratiques Gestion du
transparence fondatrices changement
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Une gestion des ressources innovante...

010010107,
%0101001010100,.070
707070,
70 7
7

Communautés Réputation
collaboratives Electronique
v' Organisation en réseaux sociaux v Mécanisme de reconnaissance
systématique pour la gestion des

v’ Partage du travail en fonction de des
, . I talents
compétences et des disponibilités
v Feedback régulier (en ligne
v" Intégre tous les acteurs

g avec attentes “Gen Y”’)

v' Plus de mode classique (cahier des charges)

- , ] Blue Card
v Une orientation méthode AGILE

v' Définition des régles de fonctionnement
internes par rapport aux caractéristiques et aux
besoins propres

v Support via des outils collaboratifs (Web 2.0)
pour favoriser le partage et le travail commun

IBM Connections

28, 29 et 30 aotit -
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ull

Performance
& Maturité

v’ Fourniture de statistiques liées a la
performance pour cibler les leviers
d’amélioration

v" Analyse des données et liens entre
performance/montée en compétence

v Emulation encouragée entre les
communautés par le partage des
bonnes pratiques via le réseau social

Insight, IBM Connections...
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...avec des outils et méthodes partageés

Principe de
transparence

v Mise a disposition transparente des
informations via les outils et supports
technologiques offerts

v Partage de toutes les compétences via les
différents réseaux (plateforme JAZZ, IBM
Connections, Rational Asset Manager...)

Rational Team Concert, Rational
Asset Manager, IBM
Connections...

28, 29 et 30 aotit -

I

Pratiques
fondatrices

v’ Partage encouragé des méthodes
de travail axées sur des
développements AGILE

v’ Favoriser la réutilisation
systématique des composants au
profit de la communauté

v'Mise en place d’un coaching
permettant de mieux sensibiliser les
collaborateurs aux enjeux de
I'utilisation de ces pratiques

Rational Asset Manager,
Wiki...

3 #solconnect13

Gestion du
changement

v'Concept de “Be Liquid”

v' Gestion des changements facilitée
via les réseaux sociaux

v Intégration possible d’une
““MarketPlace” (place de marché)
d’autres développeurs externes

IBM Connections...
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Un modele collaboratif intégre

Defines Plan

Manage Activities Delivers Streams

Social Project

Networking Profiles ,
Liad
Announce, Discuss Blogs &

Discuss, Support Forums

Responsible for Work-items
Follows Process

Produces Build

Document Collaboration Wikis «
Generates Events

Share, Organize Bookmarks Owns Components

Subscribe, Aggregate Feeds L —

La communauté se compose a la fois avec les équipes de Léquipe projet inclut a la fois les “sachants” métier, les

développement et de pilotage, ainsi que les utilisateurs managers de projet, les architectes, les analystes, les
finaux, les intervenants métier, les contributeurs et le développeurs, les testeurs, les “scrum-masters”, les
management responsables des versions... 27
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Quelques résultats apres plusieurs années

Réduction temps cycle Réductions des défauts

Défauts pour
100 FP
e | Qualité
o
’30_ /o 20%
Reduction du Réduction des
temps défauts
\_ J \_ J
Taux de réutilisation Colit des composants
% . L,
réutilisation Colit estimé YTY
des Réduction
composants
0/0 -
Indice de —
Féutiticati - -~ 560/0 33%
Réduction des
ortion nouvelles applications colts
\_ optimisées pour étre réutilisées ) \_ )

V4
28, 29 et 30 aotit -
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Résume et prochaines etapes

= | ’évolution rapide du marché requiere le développement
rapide de produits et services innovants :
— DevOps est une approche pour atteindre un flux continu de

développement, qui peut étre adoptée de facon incrémentale
en fonction de la maturité de votre organisation et de vos processus

— GBS Smarter/ADM est une offre de développement collaboratif
performante intégrant les solutions Rational, Connections et Cognos

—
e ——
e ————
e —————
—

Optimized

Measured

Business Value Focus

Defined

= Continuous process

Dev. Org. Focus improvernent

——
-
-
.

3 Repeatable Project Focus i Df\‘;;e_lupment = Collabaration with
Chaotic } : " busziness stakehalder
Discipline Focus * Real time planning = Software development and operations
Individual Focus = Tools per discipline * Team collaboration 1201 & e el = Connecting business
= Teams are siloed — = Best practices per * Process support g e strategy and delivery
no collaboration discipline (agtller,f 'tl'larst'ge_a) el eI = DevCps lifecycle
waterfa ri > "
= Lack of andfor disjoint = Mo cross-discipline o / ) e traceahility
process integration * Continuous build = Governance and = Continuous delivery
and test compliance
Open Lifecycle Integration
Transparency, Traceability, Analytics

28, 29 et 30 aotit -
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A I'agenda...

= 28/08

— 14:00 : RATO1 - Les pratiques agiles Rational : De la définition de I'exigence jusqu’au déploiement

— 15:00 : RATO02 - Plate-forme Rational pour I'ingénierie des Systémes et le Développement de Logiciel
Embarqué

— 16:00 : RATO3 - Une journée de la vie d’'un développeur Z

= 29/08
— 11:00 : LEAO5P1 - Innovation des Produits et Services
— 12:00 : LEAO5P2 - Stratégie et feuille de route Rational (Ashok Reddy, Director, Product Management)

— 14:00 : RATO04 - SystemArchitect et son intégration dans I'’écosystéme Rational (RRC/DOORS, Design
Manager, RTC)

— 15:00 : RATO05 - L’offre de Test Rational : présentation des solutions et nouveautés 2013
— 16:00 : RATO6 - Accélérer le développement d’applications avec DevOps

= 30/08

— 08:45: RATO7 - Les solutions de développement d’applications mobiles : IBM MobileFirst
— 09:45 : RATO08 - Plan de convergence Pacbase, nouveautés RPP 30
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Thank You
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The information contained in these materials is provided for

informational purposes only, and is provided AS IS without

warranty of any kind, express or implied. IBM shall not be
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the applicable license agreement governing the use of IBM
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La plate-forme d’échange Viva

* Développez votre réseau e r—— — f
 Découvrez les experts sur les sujets qui vous

. 7 IBM SolutionsConnect 2013

Inte resse nt i 28, 29 et 30 aoft & I'IBM Client Center Paris

* Echangez avec les speakers et les experts
. L. . IBM SolutionsConnect 2013 S
* Rega rdez qUI partICIpent aux SESSIonS pour ?:gazvae;::j:(:‘Europe 92275 Bois-Colombes cedex o
lesquelles vous étes inscrits SURRUS— | F e
* Evaluez les sessions auxquelles vous étes
participez &

Inscrivez-vous sur le web ou avec votre smartphone
http://www.vivastream.com/events/ibmimt-solutionsconnect-frfr

essions

ANDROID APP ON ) @ BlackBerl'y
N C,OOS[(’. play =", App World
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