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Il y a une dizaine d’années, l’e-Commerce a changé de manière 
fondamentale la façon dont nous faisons du commerce

Navigation / Recherche

Vente / Achats
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Aujourd'hui, le schéma social transforme la façon dont nous 
interagissons
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Le Social Business crée de la valeur à tous les 
niveaux de l’entreprise

Pour réduire de 5% le taux de 
défection des clients

Pour réduire d’1/3 le temps 
de développement et de 
commercialisation de 
nouveaux produits

Pour atteindre 100% 
d'augmentation de 
l'exposition au marché 

Marketing
Atteindre de nouveaux auditoires 

Développement 
des produits 
Accélérer la commercialisation

Pour augmenter le 
revenu des vendeurs 
de 40%

Ventes
Améliorer la productivité

Service client
Améliorer la fidélité des clients
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Le Social Business donne aux entreprises un avantage compétitif

Impliquer les 
employés
En enrichissant leurs 
expériences de travail

Enthousiasmer 
les client
En créant des expériences 
clients exceptionnelles
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Valeur d'une plate-forme Social Business
Une plate-forme Social Business c'est :

 Un large éventail d'outils sociaux 
reconnus sur le marché

 Une capacité d'adaptation à vos 
besoins et sur les plate-formes 
techniques de votre choix

 Une capacité d'intégration à vos 
systèmes existants

 Des possibilités de personnalisation 
étendues

 Une stratégie d'adoption éprouvée

 De nombreux points d'accès aux 
données sociales (applications, PC, 
smartphones, tablettes, etc)
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La plate-forme IBM pour le Social Business



IBM Connections
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1Serait-il possible de mieux promouvoir, 
incuber et cultiver de nouvelles idées?
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Et COMMENT ?

2Serait-il possible de mieux exploiter les 
talents autour de moi?
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IBM CEO Study 2010

3Peuvent les talents contribuer
au capital intellectuel de l'entreprise?
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est
plus riche
que celle qu'on 

peut
découvrir 

nous-
même

1L'information qui vient des autres



14  © 2013 IBM Corporation

2Une entreprise doit reconnaître et 
valoriser la diversité des personnes
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3La collaboration ne doit pas devenir 
une alternative au travail
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Le Réseau Social implique la Collaboration ...
… qui met en œuvre tous les services d'IBM Connections

Profils - Communautés – Fichiers - Wikis - Blogues - Forums – Événements 
 Galerie multimédias - Blogs d'idées -  Activités – Flux d'activités
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IBM Connections Content Manager 4.5
« Socialiser » le contenu
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Réseau Social :
La Personne est au centre
 Les Personnes sont l'atout le plus 
précieux
 Les personnes se connectent entre elles
 Les Personnes ont des connaissances
 Les Personnes font en sorte que le travail 
soit fait
 Les Personnes innovent
 Les Personnes créent le progrès

Gestion du contenu : 
Le Contenu est au centre
 Le Contenu est l'atout le plus précieux
 Le Contenu enregistre “la version unique 

de la vérité”
 Le Contenu permet de meilleurs décisions, 

plus rapidement
 Le Contenu alimente les processus métiers
 Le Contenu est la mémoire collective
 Le Contenu reste dans l'organisation
 Le Contenu est auditable

Gestion sociale du contenu
Centrage sur les personnes et sur le contenu
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La Gestion du Contenu c'est le contrôle ...
… sur l'ensemble des documents et du contenu de 

l'organisation

Documents – Feuilles de calculs - Présentations - Films - 
Photos

Audio - Symphony - PDF - COLD - Images -  Rapports

Réservation
Versions

Approbation

Dossiers 
imbriqués

Métadonnées
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La gestion Sociale du Contenu c'est la Collaboration ...
… au travers des Personnes et du Contenu

IBM Connections Content Manager
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Sessions Dates
IBM  Connections  – 1 jour 23 Septem bre

Sam etim e 24-25 Septem bre

XDX Exceptional Digital Experience 27 Septem bre

Sm artCloud for Social Business 30 Septem bre

Dom ino Adm in 3-4 Octobre

IBM  Connections – 2 jours 7-8 Octobre

Social Business Tollkit 5-6 Novem bre

XDX 5 Novem bre

IBM  Connections  – 1 jour 7  Novem bre

Sam etim e 7-8  Novem bre

Dom ino Adm in 14-15 Novem bre

IBM  Connections – 2 jours 19-20 Novembre

Inscriptions et agenda : http://www-05.ibm.com/fr/events/tec/

Calendrier  des ateliers techniques Social Business



IBM Connections
Presentation Produit
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 Trouvez rapidement 
l'expertise dont vous 
avez besoin

 Postez un message de 
statut informant votre 
réseau de ce que vous 
faites 

 Enrichissez votre réseau 
professionnel

 Partagez votre expertise 
avec votre réseau

Profils
Pour répondre plus rapidement aux clients et prendre de meilleures décisions
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Étiquettes

Microblogue

Informations personnelles synchronisées

Social Analytics

Structure hiérarchique

Réseau Social

Applications personnalisées

Profils
Pour répondre plus rapidement aux clients et prendre de meilleures décisions
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Profils
Créer un répertoire personnel centralisé



26  © 2013 IBM Corporation

Profils
New
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• Restez informé et connecté
• Partagez facilement fichiers et photos
• Mentionnez des personnes grâce au 

@mention
• Recommandez un message ou un 

contenu via un simple clic
– Retrouvez qui a recommandé 

une entrée
• Naviguez au travers des mises à jour 

de statut pour tirer parti de la richesse 
des informations exposées dans ces 
micro-conversations

• Suivez les conversations via les 
mots-dièse

Microblogues
Améliorer l'efficacité des collaborateurs
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Designs Subject to Change

Mentionnez (@mention) qui vous 
voulez dans vos mises à jour de statut

Vue rapide de toutes les 
mises à jour de statut 
et commentaires où 
vous êtes mentionné

(@mention)

Suivez les questions que 
vous avez adressées aux 
autres en les mentionnant

Filtrez ou recherchez les 
mentions de n'importe 

quel utilisateur

Microblogues
Faciliter le suivi des conversations
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Microblogues
Etre prêt à agir rapidement et en contexte

Le mot-dièse facilite la 
découverte et le suivi du 

contenu

Une expérience utilisateur 
intuitive qui favorise 

l'adoption

Agir sans 
changer de contexte
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 Une vue consolidée et personnalisable de votre 
réseau social

 Un accès aux mises à jour de statut et de 
contenu de votre réseau

 Une intégration des outils tiers facilitée grâce 
aux standards ouverts

 Une capacité d'action directe sur le contenu 
sans changement de contexte, à partir du Flux 
d'activités

 Une fonction de partage rapide pour mettre à 
jour son statut et partager des fichiers

 Une fonction de repostage de contenu 
intéressant à destination de votre réseau

Accueil
Réduire le travail redondant
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Naviguez au travers des 
mises à jour de statut pour 
tirer parti de la richesse des
informations exposées dans 
ces micro-conversations

Partagez votre statut et vos 
fichiers à destination 

de votre réseau

Découvrez les tendances et 
filtrez les conversations

Accueil
Partager et découvrir les idées et les connaissances
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Accueil
Intégrer les applications métier pour faciliter les actions et la prise de décision

Une vue Action requise pour 
mettre en évidence les activités

qui requièrent votre attention

Des notifications
étendues permettant un suivi 

aisé des conversations Les standards ouverts
permettent de combiner des

applications métiers avec
les mises à jour du réseau
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Accueil
New
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Reduce 
redundant work

• Pour recevoir un mail résumant les 
mises à jour du contenu et des 
personnes suivis

• Une page de préférences pour régler la 
façon dont vous serez notifié selon le 
type de contenu

• Possibilité d'être notifié de manière 
unitaire de chaque mise à jour

Notifications par email
Réduire le travail redondant
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More easily manage
and share information

by moving email
conversations and

content into the social
tools

Intégration avec IBM
Notes ou Microsoft®

Exchange pour tirer parti
des environnements

existants

Connections Mail
Mail et Calendrier intégrés à l'expérience sociale
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 Recommandations personnalisées 
pour les personnes, communautés 
et contenu que vous devriez 
connaître

 Basées sur votre profil, vos 
étiquettes, votre réseau et vos 
actions

 Accessibles à partir des pages 
d'Accueil, de Profil et de 
Communautés

Social Analytics
Découvrez ce que vous devriez savoir et qui vous devriez connaître
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 Permettent aux personnes ayant 
des centres d'intérêt communs 
d'échanger et de partager des 
informations et des idées

 Communautés publiques, privées 
ou modérées

 Pour partager des fichiers et des 
vidéos, voter pour des idées, gérer 
des projets, créer des blogues, des 
wikis, des forums, etc.

 Le calendrier permet de centraliser 
et de coordonner les événements 
de la communauté

Communautés
Améliorer les ventes et la fidélité des clients
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Ajouter une mise 
à jour de statut
ou de contenu

Voir ce qui est 
nouveau et agir

Accéder aux personnes
et aux informations

Communautés
Améliorer les ventes et la fidélité des clients
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Communautés
New
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 Récupérer les retours des clients au 
travers des blogues d'échange d'idées

 Générer et filtrer les meilleurs idées

 Poster les idées et récupérer les 
retours des clients efficacement et de 
manière structurée

 Permettre le vote et les commentaires 
pour mettre en avant les idées les 
plus populaires

 Faciliter la transition des meilleures 
idées vers le développement grâce à 
l'utilisation des Activités

Blogue d'échange d'idées
Récolter et mettre en œuvre les idées plus rapidement
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Voter pour
des idées

Personnalisation des
paramètres du blogue

Promouvoir des
idées et les

transformer en actions

Blogue d'échange d'idées
Récolter et mettre en œuvre les idées plus rapidement
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Focus sur les nouvelles 
idées via la vue Idées 
ouvertes

Fusion des idées 
similaires pour 
rassembler les votes

Verrouillage des 
commentaires et des 
votes pour les idées 
promues

Export des idées au 
format CSV

Positionnement des 
nouvelles idées en tête 
de liste par défaut

Designs Subject to Change

Gérer les idées dans 
une feuille de calcul 
ou autres produits

Attirer l'attention des
participants sur les

idées soumises au vote

Blogue d'échange d'idées
Récolter et mettre en œuvre les idées plus rapidement

New
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 Tableaux de bord pour mesurer l'adoption et 
la vitalité des communautés

 Ensemble complet de métriques portant sur 
la totalité des services et des pages des 
communautés

 Audience :
─ Gestionnaire de communauté
─ Gestionnaire IT / Métier

 Possibilité de créer des rapports 
personnalisés ou de modifier les rapports 
existants

Métriques de communautés
Analyser et comprendre le degré d'adoption des communautés
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Exemples de tableaux de bords :

Meilleurs contributeurs
Contenus les plus populaires
Activités les plus populaires

Navigation aisée dans
les données pour une
analyse plus détaillée

Métriques de communautés
Analyser et comprendre le degré d'adoption des communautés
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 Téléchargement d'images et de 
vidéos pour visualisation en ligne

 Prévisualiser une image ou une 
vidéo

 Stocker les images et les vidéos 
téléchargées dans Fichiers pour 
faciliter leur récupération

Médiathèque
Partager des fichiers multimédias pour enrichir le capital intellectuel
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 Le calendrier permet de 
centraliser et de 
coordonner les événements 
de la communauté

 Accessible à partir d'IBM  
Notes® et Microsoft 
Outlook® 

 Les événements 
apparaissent dans le Flux 
d'Activités

 Possibilité de commenter 
chaque événement

Événements de communauté 
Planifier et suivre les événements de l'équipe

Support de plusieurs vues 
(par semaine, par mois, etc)

Lien Webcal pour ajouter les
événements à votre calendrier

personnel
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Capturer un contenu intéressant
provenant d'un site web externe

pour favoriser l'action rapide
la et collaboration

Créer des liens vers des 
communautés externes

pour les promouvoir

Social Bridging
Rapatrier du contenu externe pour permettre la collaboration entre partenaires, fournisseurs et 
clients
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Social Bridging
Agir sur le contenu d'autres sites

Ajout de commentaires

Choix de la cible
de publication

Le contenu capturé
apparaît dans la page

Épingler le contenu pour 
en conserver la visibilité
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 Amélioration de la qualité de la 
participation

 Permet de conserver les 
bénéfices de la participation aux 
communautés tout en contrôlant 
l'activité des membres

 Protection contre le contenu 
inapproprié

 Les membres de la 
communauté et ses 
gestionnaires peuvent participer 
au processus de modération

Modération
Encourager le développement des communautés en toute confiance



  © 2013 IBM Corporation

 Rassembler les emails, les 
conversations instantanées, les 
documents ou toute autre 
information dont vous et votre 
équipe avez besoin pour réaliser 
un projet

 Assigner des tâches aux membres 
du projet

 Personnaliser et organiser une 
activité avec des sections

 Créer une activité a destination 
des membres d'une communauté

 Créer un modèle d'activité pour 
permettre la réutilisation des 
meilleures pratiques

 Tirer parti des activités en petits 
groupes ou au travers de grandes 
communautés 

Activités
Finir les projets à temps et atteindre les objectifs
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Activités
New
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Activités
New
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 Partager des documents, des 
feuilles de calcul, des 
présentations, etc., sans envoyer 
de pièces jointes dans les emails

– Étiqueter les fichiers pour les rendre 
accessibles ; recommander et 
commenter

– Partager des fichiers avec des 
individus, des groupes ou des 
communautés, ou les rendre publics

– Visualiser les propriétés de partage, 
comme « Qui a partagé un fichier et 
avec qui », « Qui a téléchargé ce 
fichier », etc.

– Gérer les versions et permettre aux 
autres utilisateurs de créer de nouvelles 
versions des fichiers

– Rechercher du texte dans le titre ou 
dans le corps du document

– Organiser les fichiers dans des dossiers 
publics ou privés

– Optionnel : Soumis à modération

Fichiers
Réduire le temps de recherche d'information
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 Pour entrer en contact avec d'autres 
personnes – que vous les 
connaissiez ou non, qu'elles soient à 
l'intérieur ou à l'extérieur de votre 
organisation

 Pour communiquer avec vos pairs et 
vos collègues et accélérer 
l'innovation

 Pour bénéficier des connaissances 
des experts métiers

 Pour partager votre avis et votre 
expertise sans avoir à envoyer des 
emails

 Optionnel : Soumis à modération

Generate new product 
and services fasterBlogues

Accélérer la production de nouveaux produits et services
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Blogues
New
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 Un moyen élégant de poster, 
partager et commenter du contenu

 Un endroit où vous et vos équipes 
pouvez éditer du contenu de 
manière collaborative

– Créer des pages ; ajouter ou éditer du 
contenu

– Comparer les versions des pages
– S'abonner à des pages pour être notifié 

des modifications
– Organiser les pages en hiérarchie
– Recommander, étiqueter et commenter 

les pages
– Contrôler la sécurité sur les pages

Wikis
Améliorer l'efficacité de votre organisation
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• Lieux de discussions et d'échanges, 
de réflexion sur de nouveaux 
produits, de nouvelles idées

• Forums généraux ou intégrés dans 
une communauté

• Optionnel : Soumis à modération

Forums
Réduire le coût du support en favorisant le self service
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Forums de communautés
Encourager les discussions

Recommander un sujet
de forum pour le

partager avec ceux
qui vous suivent

Trier les sujets les plus 
recommandés dans un 

forum ou au travers 
de tous les forums

New
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 Créez des signets sur les pages remarquables et consignez-les dans un emplacement 
unique

 Visualisez les signets les plus populaires et les sujets les plus en vogue
 Améliorez le résultat de vos recherches en classant les signets sur leur popularité
 Retrouvez l'information rapidement en tirant parti de l'expérience des autres

Signets
Faciliter l'accès à une information de qualité
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 Adaptation de l'interface au 
terminal mobile (i.e. vues « à 
tiroirs » vs vues séparées)

 Usage amélioré grâce aux 
capacités natives du terminal 
mobile
● Appareil photo
● Contacts du terminal
● Ouvrir/Partager avec l'application
● Accès hors-ligne
● QR Codes

 Démarrage de l'application 
mobile à partir du navigateur 
ou d'une autre application sur 
le terminal mobile

Mobile
Accès aux données sociales de n'importe où, n'importe quand

Support complet du Flux 
d'Activités avec les 

événements des 
applications tierces 
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Accès simplifié
Comptes multiples
Connexion par défaut

Personnalisation de l'application
Changement de marque et thèmes
Définition de services personnalisés
Page de connexion personnalisée
CLU ou pages d'information avant 
autorisation d'accès

Sécurité améliorée
Création de comptes à distance
Gestion des mots de passe
Cryptage
Effacement à distance & interdiction 
 d'accès
Build configuration profile 
enforcement
Support de VPN sans client

Mobile
Accès aux données sociales de n'importe où, n'importe quand
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Tout est intégrable ? 
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Tout est intégrable ? 
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Tout est intégré !

(et tout est centré autour l'employé)
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Intégrer le Flux 
d'Activités dans 
d'autres contextes
Tirer parti du Flux d'Activités dans 
n'importe quel conteneur OpenSocial

Exposer tel quel ou appliquer un filtre 
spécifique (i.e. une communauté)

Utiliser les applications embarquées 
pour permettre une interaction 
complète 

Intégration en standard avec IBM 
WebSphere Portal & Notes 9.0 Social 
Edition

 

Designs Subject to Change
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 Innovation et collaboration améliorées 
grâce aux portlets sociaux

 Incorporation des applications d'IBM 
Connections : Activités, Blogues, 
Signets, Profils, Wikis, Nuages 
d'étiquettes

 Les clients de WebSphere Portal V7 
disposent automatiquement de Fichiers 
et Profils d'IBM Connections

 Téléchargement sur GreenHouse :
« IBM Connections Portlets for 
WebSphere Portal » dans « IBM 
Collaboration Solutions Catalog »

Connections et WebSphere Portal
Créer une expérience sociale convaincante
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Exposition des communautés IBM Connections 
 Les données sociales sont rendues disponibles 

par le biais de l'interface utilisateur du portail en 
les reliant à différents éléments (par exemple un 
blogue et du contenu métier)

 Combinaison de contenu de communautés 
Connections avec des applications et des médias 
existants

 Le contenu social est personnalisé pour délivrer 
une expérience utilisateur unique

 Les cartes de visite de Connections sont 
disponibles sur le site Web à partir des profils 
utilisateur

Extensible via Web Experience Factory
 Le code est fourni par IBM pour vous permettre 

d'aller plus loin dans la personnalisation et 
l'amélioration de l'expérience de vos utilisateurs

 Téléchargement sur GreenHouse :
« IBM Connections Portlets for WebSphere 
Portal » dans « IBM Collaboration Solutions 
Catalog »

Ajout de ressources 
additionnelles 

Navigation  dans 
la médiathèque de 
communauté

Participation 
blogues de 
communauté

Combinaison des  
Portlets sociaux 
avec du contenu et 
des applications

Exposition des 
étiquettes pour 
la recherche 
rapide

Pages de communautés pour WebSphere Portal
Intégrer du Social dans les pages du Portail
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 Mise à jour de votre statut afin que vos 
collègues puissent voir ce sur quoi vous 
travaillez

 Visualisation de la mise à jour du statut 
des collègues de votre réseau et de ceux 
que vous suivez

 Ajout d'un commentaire sur une mise à 
jour de statut

 Téléchargement sur GreenHouse :
« IBM Connections Plug-ins for IBM Notes 
» dans « IBM Collaboration Solutions 
Catalog »

Plug-in Mise à jour de statut pour IBM Notes
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 Téléchargement des fichiers pour votre utilisation 
propre ou pour partager avec d'autres

 Dépôt par glisser-déplacer d'un fichier attaché à 
un email ou d'un fichier stocké sur votre 
ordinateur et inversement

 Envoi d'un lien HTML dans un email (au lieu du 
fichier lui-même !)

 Tri et recherche de fichiers

 Ouverture de Fichiers dans un navigateur

 Téléchargement sur GreenHouse :
« IBM Connections Plug-ins for IBM Notes » dans 
« IBM Collaboration Solutions Catalog »

Plug-in Fichiers pour IBM Notes
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Le Flux d'Activités dans IBM Notes
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Expérience Embarquée dans IBM Notes
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Fichiers personnels 
■ Partage aisé des fichiers sans rupture de contexte

à partir du navigateur Windows
■ Edition directe des fichiers

Fichiers de communauté et Médiathèque
■ Les communautés qui ont un composant Fichiers

peuvent être ajoutées au plug-in
■ Les communautés sont découvertes au fur et à 

mesure de la saisie du nom
■ Les fichiers de Médiathèque sont mélangés 

aux fichiers de communauté
─ La prévisualisation est disponible uniquement pour le contenu de la médiathèque

■ Edition directe des fichiers
■ Téléchargement sur GreenHouse :

« IBM Connections Desktop Plug-ins for Microsoft Windows  » dans « IBM Collaboration 
Solutions Catalog »

Plug-in IBM Connections pour Windows
Partagez facilement vos fichiers
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Le contenu d'IBM Connections 
est directement accessible à 
partir d'Outlook

● Partage aisé de fichiers avec 
envoi de liens

● Glisser-déplacer d'emails et 
fichiers attachés directement 
dans la barre IBM Connections

● Mises à jour dynamiques du 
réseau, des communautés et des 
fichiers

● Synchronisation automatique des 
données de l'annuaire du réseau 
social dans les contacts Outlook

● Visualisation du Flux d'Activités 
via le Connecteur Social Outlook

Intégration avec Microsoft Outlook
Les outils de votre choix

Faire glisser un fichier
dans un email pour envoyer

un lien vers ce fichier au
lieu du fichier lui-même
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Accès aux 
fonctions de 
Connections

Utilisez le plug-in IBM 
Connections pour Microsoft 
Office pour enrichir le capital 
intellectuel de votre réseau

■ Ajoutez un document aux 
Fichiers, Communautés, 
Activités, Blogues ou Wikis

■ Créez une tâche dans une 
activité

■ Créez un signet à partir 
d'une URL dans un 
document

■ Insérez un signet ou des 
informations de Profil dans 
un document

■ Recherchez du contenu 
dans Connections

IBM Connections et Microsoft Office
Access common tasks in Connections



● Widget SharePoint disponible 
pour les communautés d'IBM 
Connections

● Ouverture/Edition/Ajout des 
fichiers Microsoft SharePoint via 
le Widget

● Download at 
http://ibm.biz/BdxFWE

IBM Connections et Microsoft SharePoint
Ajouter des fonctions sociales à votre contenu SharePoint

http://ibm.biz/BdxFWE
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Intégration IBM Connections et IBM Cognos 10
Prise de décision collaborative

 Conversion des informations des tableaux 
de bord en actions grâce à l'intégration 
des Activités de Connections

 Utilisation de la fonction de recherche 
intégrée pour découvrir les informations 
de Connections dont vous avez besoin 
durant le processus de prise de décision 

 Création de réseaux de décision pour
engager les bonnes personnes au bon 
moment
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● Plug-in pour l'interface Web de Rational Team Concert (RTC)

● Permet aux équipes de développement Rational Team Concert 
de collaborer avec tous les intervenants via Connections

─ Interconnexion entre les comptes utilisateurs RTC et 
Connections

─ Interconnexion entre les projets RTC et les communautés 
Connections

─ Exposition des cartes de visite de Profils dans l'interface Web 
de RTC

● Permet aux développeurs de partager et interagir facilement 
avec le réseau social

─ Partage aisé des work-items RTC en tant qu'entrées de 
Blogues, de sujets de Forum ou de Mise à jour de statut

─ Navigation et recherche dans Connections à partir de 
l'interface Web de RTC

● Complète les intégrations existantes entre RTC et Connections
─ Les deux systèmes supportent les widgets/gadget de tableau 

de bord
─ Les deux systèmes disposent d'APIs REST

● Voir la demo en ligne

IBM 
Confidenti
al

77

Intégration IBM Connections et  
IBM Rational Team Concert
Les développeurs partagent et interagissent avec le réseau social

https://jazz.net/projects/rational-team-concert/features/social
https://jazz.net/projects/rational-team-concert/features/social


IBM Connections
Modules complémentaires
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IBM Connections Content Manager
Gestion du contenu dans votre plate-forme sociale

IBM Connections Content Manager (CCM) 
fournit une expérience de gestion sociale du 
contenu au sein des communautés d'IBM 
Connections

● CCM est un add-on d'IBM Connections

● Totalement intégré avec les fonctions 
sociales comme les étiquettes, les 
recommandations, le comptage des 
téléchargements, etc.

● Fonctions traditionnelles de la gestion de 
contenu comme la réservation, 
l'approbation, les dossiers imbriqués, les 
types de documents, la recherche sur le 
texte ou sur les métadonnées

● Totalement intégré au Flux d'activités

● La gestion du contenu devient aussi aisée 
à utiliser que les outils sociaux

● Outil de migration des documents de 
QuickR vers CCM
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*Views

Nested 
folders

Trash can for 
“soft” delete

Check in / out 
documents

Count and sort 
by number of 

Likes and 
Downloads

IBM Connections Content Manager

Views*Vues*

*Vues

Dossiers 
imbriqués

Corbeille pour un 
effacement 
« logique »

Réservation/Libération de 
documents

Comptage et tri selon le 
nombre de 

recommandations et de 
téléchargements
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Fil d'ariane

Créer, réutiliser 
et supprimer les 

étiquettes

Recommanderun 
document

Commentaires, 
gestion des 

versions

IBM Connections Content Manager

Types de 
documents et 
métadonnées 

personnalisées
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Le brouillon est 
disponible 

seulement pour 
l'auteur et le 

réviseur

Les versions 
approuvées et les 

brouillons sont 
affichées

IBM Connections Content Manager
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IBM Docs complète 
l'application Fichiers

Prévisualisation, présentation 
et impression des fichiers 
sans avoir à les télécharger

Editeur Web pour créer et 
partager les documents, les 
feuilles de calculs et les 
présentations

Co-édition en temps réel

Bientôt : IBM Docs disponible 
sur les terminaux mobiles

IBM Docs
Simplifie la création de document en équipe
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 IBM Content Collector pour IBM Connections 
aide les organisations à gérer les mises en 
conformité dans le Social Business

 IBM Content Collector archive le contenu 
provenant de Fichiers, Blogues, Wikis, 
Activités, Forums, Signets et Profils pour le 
rendre disponible pour la recherche 
(eDiscovery)

 IBM Content Collector fait partie du portfolio 
IBM Information Lifecycle Governance qui 
offre une solution complète de mise en 
conformité et de gouvernance pour les 
organisations

 Pour plus d'informations :
http://www.ibm.com/software/data/content-management/content-collector/

IBM Connections et 
IBM Content Collector for Compliance
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 Toutes les publications, commentaires, 
blogues, etc., sont collectés instantanément 
et rendus disponibles pour la recherche 
(eDiscovery)

 Vantage™ pour IBM Connections aide les 
organisations à gérer la mise en conformité 
de toutes les applications IBM Connections 

 L'intégration en temps réel permet une 
capture instantanée de toutes les actions :
✔ Surveillance de contenu en temps réel
✔ Listes noires de mots-clé
✔ Granular policies to map compliance 

requirements by user type
✔ eDiscovery via une interface Web
✔ Envoi d'alertes via email, par exemple 

lorsqu'un utilisateur publie un commentaire 
contenant une phrase déclarée en liste 
noire

IBM Connections et 
Actiance Vantage for Compliance
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● Création de sondage à question 
unique

● Plusieurs questions sur une seule 
page 

● Use well known question types
● Collecte de réponses structurées ou 

non
● Insertion d'images ou de texte 

d'information 
● Définition du caractère obligatoire 

des réponses
● Ordre des questions dans la page
● Contrôle de l'apparition des 

questions selon des règles
● Notifications via le flux d'activité 
● Outil de définition des sondage basé 

sur les questions

Sondages de communautés



87  © 2013 IBM Corporation

IBM Connections Social Q&A
Obtenir des réponses des experts

Analyse les questions et 
les redirige vers les 

experts métiers selon 
les critères sociaux
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IBM Connections Community Insights
Aider les communautés à se développer

Les outils Social 
Analytics sont 
utilisés pour 
répondre aux 

questions que se 
posent les 

propriétaires de 
communautés

Outils pour favoriser 
le développement 
des communautés
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IBM Connections Expertise Locator
Trouver les experts, n'importe où, n'importe quand

Recherche des 
experts par catégorie 

et/ou par type 
d'expertise



90  © 2013 IBM Corporation

IBM Connections Social Sidebar
Accès et partage via Connections à partir de n'importe quelle page

 Permet aux utilisateurs 
de mettre à jour leur 

statut et leurs signets à 
partir de n'importe quelle 
page (intranet/extranet)

Les notifications 
de Connections 
sont signalées 

avec un indicateur 
visuel
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IBM Connections Direct Messaging
Envoyer directement des messages privés
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IBM Collaboration Services Migration Factory

Web CMS :
Vignette
Interwoven Teamsite
Sitecore
Adobe CQ
Opentext Livelink
Liferay
Percussion
Tridion
Oracle UCM
Fatwire
Ektron
Episerver
CoreMedia

IBM :
Quickr
Domino
Domino.doc

CMS :
Documentum
Sharepoint
Opentext
Oracle UCM
Alfrresco

DAM :
Artesion/Opentext
Adobe

Collaboration :
Jive
Confluence

Autres :
SQL
Exchange
File system
Web crawl

A partir de n'importe quelle 
source, comme : Vers IBM :

Messagerie & 
Collaboration

Communications 
unifiées

Services de 
Collaboration en ligne

Plate-forme Sociale 

Plate-forme Mobile

Expérience Web

Enterprise Content 
Manager
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Pourquoi IBM Connections ?
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Social Business
Principaux domaines d'intérêt
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Flexibilité des options de déploiement 
Support d'un large ensemble de plate-formes et d'options de déploiement
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IBM 
PureSystemsIBM Connections 

On-Premises

IBM SmartCloud

IBM Connections
Un code unique pour un déploiement Cloud ou sur site

IBM WebSphere
Portal



Source: http://bit.ly/T2wwOq
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L'avance d'IBM dans le Social Business
La fondation pour délivrer du “Social” là où 
on en a besoin pour améliorer l'utilisation 
et encourager l'adoption
Solution complète et clé en main pour un 
déploiement Cloud, On-premises ou Hybride
La plus large gamme d'options de déploiement pour 
préserver les investissements existants

Architecture éprouvée et basée sur des standards 
ouverts

2X A Leader! Forrester 
Wave Enterprise 
Social Platform and 
Cloud Strategies for 
Online Collaboration 
Software Vendors

Worldwide Market 
Leader for 4 years in 
a row!

Leader in Aragon 
Research Globe for 
Enterprise Social 
Software

IBM is in the leader 
quadrant in the Gartner 
Magic Quadrant for 
Social Software in the 
Workplace, August 
2011

1Source: Gartner Magic Quadrant for Social Software in the Workplace, August 2011
2Source: The Forrester Wave™: Enterprise Social Platforms, Q3 2011 and The Forrester Wave™: Cloud Strategies for Online Collaboraton Software Vendors, Q3 2012, 
Forrester Research, Inc 
3Source: IDC: Number 1 position from 2009-2011, IDC Worldwide Enterprise Social Software 2011 Vendor Shares, doc #235273, June 2012.
4Source: Aragon Research Globe for Enterprise Social Software, Aug 2012

Un support mobile natif pour les 
smartphones et les tablettes

Un flux d'innovations provenant d'IBM 
Research nous permet de délivrer de la 
valeur plus rapidement

Le Social rencontre les Processus Métiers – 
La transformation est en route



Pourquoi IBM est votre meilleur partenaire pour le 'Social Business' ?
  Leader du Marché reconnu par IDC, Gartner & Forrester

– IBM est le leader en parts de marché des plate-formes Sociales (IDC, Juin 
2010-11)

– 35% des sociétés classées Fortune 100 ont acquis un produit collaboratif d'IBM 
– IBM est leader dans les spécifications du standard OpenSocial 

  Un design Social pour favoriser l'engagement des utilisateurs
– 5ème version majeure depuis Juin 2007

  Une stratégie “Social Everywhere” plutôt que “Pay Everywhere”

– Préservation de l'investissement :  Solution complète et clé en main pour un 
déploiement Cloud, On-premises ou Hybride. La plus large gamme d'options de 
déploiement pour préserver les investissements existants.

– Plate-forme Sociale pour l'entreprise :  Architecture éprouvée et basée sur 
des standards ouverts... Nous « socialisons » vos applications

  Support extensif du Mobile

– Blackberry, iPhone, Android & Nokia S60 3ème & 5ème édition
  Connaissance approfondie des industries et de la transformation 
sociale

– AGENDA :  Déploiement, Intégration et Meilleures pratiques d'adoption
– Pour permettre le développement de solutions Sociales en respectant 

l'investissement des clients et sur des plate-formes hétérogènes
  Un flux d'innovations provenant d'IBM Research nous permet de 
délivrer de la valeur plus rapidement



Ressources
Démo IBM Connections 4.5 

tbd

Démo IBM Connections 4.0
http://www.youtube.com/watch?v=JOynRkYWFSM

Démo Android sur YouTube 
http://www.youtube.com/watch?v=-hY4z3amdt8

Démo iPad sur YouTube 
http://www.youtube.com/watch?v=OPS6dpO_N8o

Connections 4.5 sur Greenhouse 
http://bit.ly/ConnNextBeta

Exemple de communauté sur Greenhouse 
http://bit.ly/40Community

http://www.youtube.com/watch?v=JOynRkYWFSM
http://www.youtube.com/watch?v=-hY4z3amdt8
http://www.youtube.com/watch?v=OPS6dpO_N8o
http://bit.ly/ConnNextBeta
http://bit.ly/40Community
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Nouvelle page d'accueil IBM Social 
http://ibm.com/social

Dernières infos produit 
http://www.ibm.com/lotus/connections

Blog de l'équipe IBM Connections 
http://ibmsocialsoftware.com

Matériel, discussions et opinions sur l'adoption 
adoption de la plate-forme sociale IBM  

http://www.ibm.com/blogs/socialbusiness

Catalogue App/Widget
http://catalog.lotus.com

Autres ressources

http://ibm.com/social
http://www.ibm.com/lotus/connections
http://ibmsocialsoftware.com/
http://www.ibm.com/blogs/socialbusiness
http://catalog.lotus.com/
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Démarrez votre transformation vers le Social 
Business maintenant !

La transformation 
vers le Social 
Business permet 
de délivrer une 
réelle valeur métier

Le Social 
Business est 
devenu 
essentiel

Faire du Social 
Business est facile 
avec IBM 
Connections

ibm.com/social

http://ibm.com/social
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