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ISO 05: Capture et partage 
d’information - une nouvelle expérience 

utilisateur pour accéder aux documents. 

Bertrand Blasquez : IBM SW/IS/ECM 
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IBM ECM Overview 

  

Repositories: IBM and others 

Web, mobile, desktop tools, dashboards and solution applications 

Databases, app servers and directories Storage: digital and physical 

Document imaging 

and capture 

Content 

analytics 

Social content 

management 

Information lifecycle 

governance 

Advanced case 

management 

  

On-premise, appliance, cloud 

Role-based user interface services 

ECM platform services 
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ECM and IBM Connections use cases 

ECM UI Use cases 

IBM Connections 

Production 
Imaging 
• Advanced search 

• Workflow 

• View 

• Annotate 

• Redact 

• Print/FAX 

• Specialized roles 

Social 
Interaction 
• Blogs 

• Wikis 

• Activities 

• Profiles 

• Bookmarks 

• Forums 

• File sharing 
Document 
Management 
• Checkin/out 

• Classification 

• Security 

• Advanced search  

• Document lifecycle 

• Review/approve 

• Publish 

• Data integration 

Activity  

Ratings 

Downloads 

Tagging 

Comments 

… 



#solconnect13 

6 

Vue d’ensemble: IBM Content Navigator c’est quoi? 

 IBM Content Navigator (ICN), une nouvelle interface d’accès utilisateur, 
framework / toolkit. 

‒ Facile à utiliser 

‒ Extensible. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ICN: le successeur des clients WEBi, eClient et Workplace XT. 



#solconnect13 

7 

Vue d’ensemble: Exigences  ICN, un client standard commun à CM8, P8 et CM OnDemand – 
fourniture d’une interface CMIS pour un accès à tout référentiel 

 Construit sur des standards : JavaScript, HTML, CSS, Java, … 

 IU par composants, support de containers divers, ... 

 Framework extensible et connectable 
‒ Ajout de nouvelles actions, panneaux, visualisateurs, etc. 

 ICN, expose la richesse fonctionnelle des référentiels et supporte des 
cas d'usage différents (Service client, imagerie de production, etc.) 

 Permet à l'utilisateur de participer à des «Team Spaces » CM8 et P8 
sans aucune intervention de l’équipe informatique 

 Mise à disposition de fonctions collaboratives 

 Accès au contenu à partir d'appareils mobiles  
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Gestion de contenu Sociale et Collaborative 
 Collaborative 

‒ Création, dépôt de documents, 
check in/out 

‒ Organisation par dossiers 

‒ Recherches plein texte et par 
propriétés 

‒ Classification et taxonomie 

‒ Sécurité flexible 

‒ Cycle de vie du document 

‒ Revues/approbations, 
Workflows 

‒ Intégration de données 

‒ Publications 

‒ Workflow 

 Sociale 
‒ Activités 

‒ Votes 

‒ Décompte de téléchargements 

‒ Gestion de Tags 

‒ Commentaires 
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UI Content Navigator: Configuration 

 Personnalisation de 
l’Interface 

 Labels, icones, plug-ins 

 Desktop 

‒ Permet de personnaliser 
les IU vues/rôles 

‒ Peut spécifier les  
référentiels, agencement,  
menus, etc. par desktop 

 Mapping visualisateurs et menus 

‒ Des visualisateurs spécifiques, de nouvelles fonctions/menus/outils 
peuvent être rajoutés.  

 Plug-ins 

‒ Mécanisme standard permettant le rajout d’actions et services dans l’IU. 
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Content Navigator UI: Favoris et Navigation 
 Favoris 

‒ Gestion de favoris pour les documents, 
dossiers, recherches et teamspaces 

‒ Note: Limite de 100 favoris par 
utilisateur / par desktop. 

 Navigation 
‒ Accès au dossiers racines et sous 

dossiers pour CM8 and P8 - Pour CM8 
le modèle hiérarchique supporté est CM 
8.4.3, avec possibilité de définir un 
dossier racine avec CM 8.4.2 

 Imagettes 
‒ Visualisation d’imagettes et des 

propriétés du document 

‒ Générées dynamiquement à partir du 
document – Peut être activé/désactivé 
au niveau du desktop Navigation 

Favoris 
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Content Navigator UI: Recherches – CM8/P8 
 Liste des modèles de recherche 

‒ Les utilisateurs peuvent accéder aux modèles de recherche, aux 
modèles les plus couramment utilisés 

 Constructeur de recherches 

‒ Constructeur permettant  
de créer des modèles de  
recherches à partir de  
classes et typologie d’objet 

 Partage de recherches 

‒ Les propriétaires peuvent  
assigner des droits  
d’accès pour déterminer  
qui peut visualiser/modifier 
les modèles 

 Recherche plein texte 

‒ Recherche plein texte disponible à partir des moteurs CSS et LCSE 
sur P8, et « Oracle text search » sur CM8 

Recherches 
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Document : visualisation, pré-visualisation et annotation 

12 

 Visualiseur multi-documents, tabulé  
(onglet ) 

 Vues Côte à Côte ; Haut/Bas  

 Gestion sécurisée d’annotations, 
zooms, imagettes, … 

 Naviguer dans une liste de documents 
depuis le visualiseur  

‒ E.g. dans le contenu d’un dossier ou 
les résultats d’une recherche  

 Options de visualisation configurable  

‒ Utilisation du type de visualiseur  

‒ Prévisualisation 

 Possibilité d’intégrer des visualiseurs 
tiers 
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Content Navigator UI: Teamspaces 

Partage d’information sécurisé avec un groupe de travail  

Teamspace 
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Content Navigator UI: Teamspaces 

 Accélérateur pour projets 
‒ Classes de Documents 

‒ Recherches 

‒ Dossiers 

‒ Documents et modèles de référence 

‒ Rôles 

 Personnalisé pour vos projets 
‒ Classes de document sélectionnées 

‒ Recherches sélectionnées 

‒ Structure dossier personnalisée 

‒ Documents du projet 

‒ Ajout des membres / rôles 

Modèles Teamspace 

Déploiement  

en quelques 

 minutes 
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Content Navigator UI: Teamspace Runtime 
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Content Navigator UI: Workflow 

 Fournit une vue aux workflows P8 

‒ Rôles (Application Spaces  
Process Roles) et filtrage  
de corbeilles 

‒ Formulaire de lancement et  
de traitement standard 

‒ Lancement de workflows  
automatiques via les  
« Souscriptions » 

 Accès aux workflows liés  
aux documents de CM 

‒ Sélection des listes de  
travaux et affichage des 
items   

‒ Affichage des actions standard de routage de documents au sein des 
Work items 

‒ Les Work Items exposent également les actions d’édition standard 
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Content Navigator UI: intégration Content Analytics 
 Fournit l'intégration d'une recherche d’Entreprise avec IBM Content 

Analytics 

 ICA disponible sous la forme  
d’un Plug-in ICN - Expose les  
fonctions de recherche ICA  
via APIs REST 

‒ Ne nécessite pas d’API ICA 
sur le serveur web ICN 

 Exposes les arbres (catégories  
/ facettes), les collections de  
recherche, les recherches  
sauvegardées, recherches  
avancées, imagettes, sommaires 
et recherches sécurisées 

 Possibilité de fournir les « actions ECM » sur la liste de résultat fournie par 
ICA et par le biais des APIs ICM 

 Droit limité à l’usage avec ICN et pour des collections de recherche sur P8 et 
CM8. 
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IBM Content Navigator for Microsoft Office 

 Consistance entre l’accès 
web (ICN) et l’intégration MS 
Office 

‒ Recherches identiques, 
favoris, teamspaces,… 

‒ Administration centralisée  

 Interaction des données 

‒ Support EDS (External 
Data Services) 

‒ Mapping de propriétés MS 
Office -> propriétés de 
classes documentaires 

 Support P8 et CM8 

18 
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Architecture Design: Schéma d’architecture 
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Fournit l’IU: 
- Visionneuse 

- Fonctions 

- Actions 

- Agencement 

- Configuration plugin 

Fournit les services 

intermédiaires pour:  
- Des visionneuses 

- Des accès externes  

- Des filtres / 

traitements sur services 

existants 
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Architecture – Activation d’applications personnalisés, métier. 

C
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Personnalisation, extension du poste de travail 

 Agencements  (layout) personnalisés 

‒ Dojo dijits personnalisés, développés,  

‒ Menus et barre outils spécifiques 

 Plugins 

‒ Intégration ICA 

‒ Intégration Classification module 

‒ Autres: fournis soit par IBM ou par des partenaires ou développés dans le 

cadre de projets, p.e. 

• Visionneuses spécifiques 

• Connexion MDM 

• Rapports, graphes BI 

• Case Management (lancement, traitements, gestion des exception,…) 
• Records manager 

• … 
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Agencements Optimisés pour des rôles différents 
 Dojo Layouts 

‒ Créés par des développeurs 

JavaScript 

‒ Utilisent les Dojo dijits d’ICN 

‒ Déployés aux utilisateurs / rôles, au 

niveau de la configuration ICN 
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Plugin External Data Services 
 Mécanisme d’Extension standard 

‒ Applicables sur l’ajout de document, check in, 
modification, recherches, mais également sur les 
workflows 

 Exemples 
‒ Listes externes 
‒ Dépendances entre valeurs (P.e. pays, 

départements, Villes) 
‒ Positionnement de valeurs par défaut, 

dynamiquement 
‒ Validation, contrôles de formats 
‒ Propriétés dynamiques (Cachées/affichées & 

Lecture/modification) 

 Construisez votre EDS 
‒ Construisez votre web service ERP/CRM/DB/… 

• JAVA, .Net ou autre 

‒ Service de Communication JSON 
• ICN envoie une action, classe ID, nom utilisateur, 

valeur de propriété,… 

• Le service retourne les valeurs, le status, etc. 

‒ Hébergez le service sur le serveur web J2EE, ou IIS 

 Configurez ICN 
‒ Spécifiez le service URL dans l’admin Web ICN 



#solconnect13 

24 

Records et Retention Management 
 IBM Enterprise Records 

‒ Simple, UI basée sur des rôles & framework ICN 

‒ « Disposition sweeps » intégrés dans l’interface d’administration 

‒ Déclaration manuelle de Records disponibles dans l’UI 
 



#solconnect13 

25 

Plugin IBM Classification Module 

25 •IBM Confidential 
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Plugin IBM Classification Module 
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Plugin IBM Classification Module 
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Plugin IBM Classification Module 
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Plugin IBM Classification Module 
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Plugin IBM Classification Module 
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Admin web 

 Disponible depuis 
la sortie de P8 
5.2 

 Fonctionnalités 
d’administration 
disponibles 
jusqu’à présent 
en C/S. 
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Case Manager 5.2 
 Utilisation de la technologie ICN: Amélioration de l’interface utilisateur, Configuration des 

pages assistée dans Case Builder. 

 Bénéfices immédiats liés aux réalisations et nouvelles fonctionnalités offertes dans ICN  

‒ plugin,  

‒ teamspaces,  

‒ multi-selection  
drag&drop, 

‒ affichages des  
versions,  

‒ sécurité d’accès, 
‒ commentaires  

sur les documents,  

‒ décompte des  
downloads, 

‒ utilisation de filtres, 

‒ … 
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Case manager 5.2 
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Architecture Design: Schéma d’architecture 
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Fournit l’IU: 
- Visionneuse 

- Fonctions 

- Actions 

- Agencement 

- Configuration plugin 

Fournit les services 

intermédiaires pour:  
- Des visionneuses 

- Des accès externes  

- Des filtres / 

traitements sur services 

existants 
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Architecture Design: Mobile 
 L’application mobile ICN est construite pour la technologie iPad 

tournant sur IOS5 

 Elle a été développée pour fournir une apparence similaire à 
l’application web / navigateur : elle s’appuie sur les même services 
middleware et via un modèle écrit en Objective-C natif similaire au 
modèle JavaScript utilisé pour l’application cliente web 

 La première version ne supporte que les cas d’usage simples 
suivants: 

‒ Navigation 

• Navigation dans les structures de dossiers P8 et OD 

‒ Recherche 

• Possibilité d’accéder aux modèles de recherche stockés dans CM8, P8 et 
OD 

‒ Ajout de contenu via la camera et la librairie de photos dans les 
référentiels CM8 et P8 

• Les EDS (External Data Services) sont supportés, aussi les listes sont 
accessibles via un poste de travail et via iPad.. 
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Architecture Design: Mobile 
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En résumé 

 De nombreuses fonctionnalités valorisant votre activité 

métier. 

‒ GED traditionnelle, processus métiers 

‒ Gestion collaborative et sociale 

‒ Contenu accessible en client web  / mobile 

‒ Unification des accès (CM8, CMOD, P8 ou autres non IBM) 

 Planifiez vos mises à jour pour en bénéficier rapidement 

 Construisez vos nouvelles solutions sur la meilleure 

plateforme ECM du marché. 
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Questions 


