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Vision du marché et présence 

Social Enterprise Software 

• Position d'IBM :  

– Leader de l'industrie pour la 4ème 

année consécutive

– Croît 2 fois plus vite que le marché
Source: IDC Worldwide Semiannual Software Tracker, 2H 2012

Cloud et Software as a Service 

• Position d'IBM 

– Élu leader de l'étude Forrester Wave report 2012

– 80% des entreprises “Fortune 500” utilisent le Cloud 

Computing IBM

The Forrester Wave:  Cloud  Strategies of Online Collaboration 
Software Vendors, 3Q 2012, Forrester Research Inc, Aug 2012

IBM shines for the strength of its current 
offering, its market presence, and its strategy.

InformationWeek, August 20, 2012 

The Forrester Wave is copyrighted by Forrester Research, Inc. Forrester and Forrester Wave are trademarks of Forrester Research, Inc. The Forrester Wave is a graphical representation of Forrester's call on a market and 
is plotted using a detailed spreadsheet with exposed scores, weightings, and comments. Forrester does not endorse any vendor, product, or service depicted in the Forrester Wave. Information is based on best available 
resources. Opinions reflect judgment at the time and are subject to change.

IBM  Leader dans le “social Business”
#1

IDC a élu  IBM #1 
des  fournisseurs 

de solutions 
“Social” pour la 

4ème année 
consécutive

80%
Huit des  10 plus 

grands groupes de la 
distribution et de la 
banque utilisent les 

solutions “Social 
Business” d'IBM

33%
Plus d'un tiers des 

entreprises du 
classement “Fortune 

100” utilisent les 
solutions “Social 
Business” d'IBM

400 000+
+400k IBMers 

utilisent  la plate-
forme “social” d'IBM 

pour collaborer et 
échanger

IBM SmartCloud for Social Business arrive 
en tête dans 11 catégories de l'étude sur 18

Fonctions déjà disponibles
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Hybride

SaaS - Cloud Public 
(Centre de données aux USA, en Asie 

Pacifique et en Europe (oct13))

Cloud Privé Sur site

Personnalisation, FlexibilitéAgilité, Prix compétitif

Flexibilité des modes de déploiement et de consommation

Plate-forme Cloud basée sur un modèle de référence reposant sur les standards ouverts

Options de déploiement flexibles
Support d'un grand ensemble de plates-formes systèmes et d'options de déploiement
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 Data Centers

 Data Centers SmartCloud for Social Business 

● Data centers distribués aux USA et Asie Pacifique 

–  Conçu pour une efficacité réseau globale et localisation des données

● Services disponibles en 23 langues 

● US et Japon

– Virginie & Californie, US

– Tokyo & Osaka, Japon 
● Les données ne sont pas fédérées entre les Data centers US & Japon pour le moment.

● Europe ( prévu en 2013 )

Key
DC Primaire
DC Secondaire
DC prévu à Amsterdam 
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Akamai Acceleration Network - 95,000 edge 
servers dans 71 pays

Acceleration Networks optimise les routes entre les Workstations utilisateurs
et le serveur adressé dans le dernier mile.  
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IBM SmartCloud for Social Business

 Fournit une solution complète et intégrée de collaboration:  
Messagerie, mobilité, messagerie instantanée, réunions web en 
temps réel, échanges collaboratifs (fichiers, forums, wikis, blogues, 
videos, photos,...)

 Ajoutez des utilisateurs externes en tant qu'”invités” (illimités et 
gratuits) et collaborez facilement sans contrainte 

 Mises à jour logicielles automatiques
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Une offre modulaire et évolutive 

Fichiers/dossiers

Meetings Enquêtes, Formulaires

Communautés

Activités

Applications intégrées

Profils

Msg. inst.

SmartCloud Engage Standard

SmartCloud ConnectionsSmartCloud Connections

SmartCloud Notes ou Notes Entry

SmartCloud iNotes SmartCloud Docs

 Smartcloud Engage Advanced

Mobilit
é

SmartCloud Archive Essentials

Blogues, Wikis,Idées, 

Forums, médiathèque...

Webmail

Déconnecté & Web

SmartCloud Notes SmartCloud Traveler

Social Business Toolkit
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iPhone iPad Android RIM
Windows 
Mobile

Nokia 
Symbian

Email & 
Calendar

Meetings
& IM

Pending
customer
demand 

Pending
customer
demand 

Social File 
Sharing

   
Will Certify 

Pending
customer
demand 

Pending
customer
demand 

Pending
customer
demand 

Support des plates-formes mobiles majeures du marché
“We couldn't possibly keep up with the rate of mobile device and browser changes 
using our own IT staff. That's one reason for us to move to cloud.”   

Greg Neveau
Director, Technology Architecture at Brunswick
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Titre de la slide

 Texte niveau 1
● Texte niveau 2

2012 
Gold Winner
IBM Cloud
Security Solutions

Based on 
ISO 27001-27002

Solutions for  Healthcare and Government

Sécurité et conformité aux Standards  : “Trust & Security”

Sécurité 
Physique

Contrôles 
& 

Conformité

Chiffrement

Authentification

Confidentialité

Détection 
d'intrusion

http://www.ibm.com/cloud-computing/social/us/en/security/
http://www.ibm.com/cloud-computing/social/us/en/security/
http://www.ibm.com/cloud-computing/social/us/en/security/
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Services délivrés en 2012 (SLA)

  >99,9% 
Disponibilité en 

augmentation pour la 
3ème année consécutive

25% plus réduite
Fenêtre de maintenance 

de l'infrastructure

10% de moins 
Quantité d'incidents

Fonctionnalités Qualité de Service:

9 “releases”

46 Mises à jour de Services

650+ améliorations

Fonctionnalités
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Invités

« invité » SmartCloud Connections ou Engage

➢ Avoir une identité de société (un invité 
appartient à la société fictive « House 
Account »)

➢ Créer des communautés

➢ Accéder à la messagerie instantanée    

➢ Initier des webconférences

➢ Editer un document en ligne

➢ Créer des formulaires

Un invité peut ...

 

➢ Inviter lui même d'autres « invités »

➢ Accéder à tous les services de collaboration : 
webconférences, fichiers/dossiers, activités, communautés, 
sous-communautés, etc. (en illimité)

➢ Afficher les documents sans avoir besoin de les télécharger

➢ Créer des sous-communautés 

➢ Créer ses propres activités et y inviter des membres

➢ Faire partie des réseaux de contacts des abonnés et autres 
invités. Chercher et être référencé dans l'annuaire mondial.

➢ Ajouter, partager et synchroniser ses contacts

➢ Être membre d'une communauté restreinte ouverte à 
l'extérieur (les communautés Ouvertes et Modérées ne lui 
sont pas permises )

➢ Disposer de 25Mo de stockage personnel et 
partageable...mais peut “uploader” jusqu'à 500Mo de fichiers 
par communauté et sous-communautés...

Un invité ne peut pas ...
Un environnement complet SC Connections sécurisé lui est réservé !
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Les Nouvelles fonctions introduites cet été 
Recherche avancée

 Plus efficace

 Résultats par type d'information  “sociales” 

 Permet une meilleure réutilisation du capital intellectuel

Communautés et médiathèque

 Vision plus étendue des communautés

 “Recommandation” pour mieux partager

 Vue unique de gestion des invitations

 Gestion des idées pour aider à leur concrétisation

 Forum et wiki :  pour une communication plus efficace

 Médiathèque : partager photos et vidéos pour susciter 
créativité et adhésion des utilisateurs

Connecteur windows

 Acceder à SmartCloud directement depuis Windows Explorer, 
Microsoft Office, OpenOffice et Outlook

  Depuis votre PC, utiliser directement, les Fichiers et les 
fichiers de communautés

Mobilité

 Partager et travailler efficacement avec vos collègues ou votre 
réseau professionnel externe en utilisant les fonctions  :

 Profils, Fichiers, Dossiers, Forums et signets

Audio dans SC Meetings

 Option Audio (VOIP, RTC) dans SC Meetings

 200 participants internationaux  possibles
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Option Audio (VOIP, RTC) totalement intégrée dans SmartCloud  Meetings

 200 participants internationaux possibles

 Tout le monde peut parler et entendre à partir de n'importe quel terminal sur des meetings sans réservation jusqu'à 200 participants

Buy One / Get One Free – une minute VoIP offerte pour chaque minute RTC achetée 

IBM Audio Conferencing Services for Web Meetings 

Qualité Enterprise  Sécurité Facile à utiliser Global

 Bridge et compression 
optimisés pour une plus 
grande qualité 

 Reseau IP global privé géré

 Reporting d'utilisation au 
niveau entreprise et 
département 

 Hautement redondant 

 Integré avec la sécurité 
de ST Meeting 

 Transmission cryptée 

 Conforme aux politiques 
IBM 

 Standards de sécurité et 
audit - ISO 27001-27002 et 
SSAE 16

 Sans réservation

 Jusqu'à 200 
participants 

 Intégration totale de 
VoIP et RTC

 Une seule liste de 
numeros d'acces à 
travers le monde

 Plus de 50 pays

 Support client live dans 32 pays 
et 18 langages

 Un seul vendeur, une seul 
facture
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Principales futures évolutions 



● SmartCloud Notes
● Nouvel interface basé sur Domino 9 pour les utilisateurs SmartCloud Notes web  
● Evolutions Traveler incluant le support des tâches , prevent copy
● Possibilité de changer le mot de passe Notes quand le mot de passe SCNotes web l'est 
● Nouvelles options de journalisation – log de distribution des mail -  des sessions Notes 
● Recuperation de nom – améliorations dans l'adressage email et calendrier 
● Amélioration gestion du spam et des filtres 

● Fonctions Connections 4.5 :  
Nouveau tableau de bord , flux activités , microblogging, evenements de communauté 

● Nouvelles fonctions Mobile en natif  
Synchronisation de fichiers, wikis, Activités, Activity Stream, Micro-blogging, Media galerie dans les 
communautés 

● IBM Docs
Mobile – sur iPad vue en ligne/hors ligne a travers toutes les applications , edition en ligne 

     Améliorations sur les modules document er presentation 

● Offres de service  
● Nouvelle offre  service Premium Support 
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Descriptions des services 
IBM SmartCloud for Social Business
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Bénéfices
 Expertise étendue Lotus Notes disponible 24x7 par IBM
 Coûts prédictibles avec un minimum d'investissement au 

démarrage
 Support IBM qui gère les risques de sécurité de votre 

environnement de messagerie
 Utiliser  les dernières versions des fonctionnalités

sans effort
 Nouvelles fonctions immédiatement disponibles auprès des 

utilisateurs de votre organisation

Différenciateurs
 Met en valeur l'expérience éprouvée d'IBM en matière 

d’hébergement de solutions
 Haute disponibilité des environnements de messagerie 

pour des entreprises de toutes tailles.
 Possibilité d'installer des « widgets » permettant 

l'interaction entre le client Notes et les fichiers, les activités, 
les webconf,...de SmartCloud for Social Business sans 
quitter l'interface utilisateur Notes.

Fonctionnalités
 Email, agenda, calendrier, bloc notes, taches

Boîte aux lettres de 25Go par utilisateur.
 Archivage local illimité en taille (via client Notes)
 Client riche, Web ou IMAP
 Option d'archivage en ligne (e-discovery, legal)
 Option mobilité hébergée (iOS, Android, BlackBerry,...)
 Service Level Objective (SLO) de 99.9%
 Services Anti-Virus et Anti-Spam.
 Serveurs d'entreprise IBM

Réseaux, stockage et pare-feu des Data-Center 
d'IBM.

 Infrastructure fiable, hautement disponible et 
sécurisée

 Outil d'administration de domaines (interface 
d'administration d'email pour les administrateurs 
de domaines) 



Messagerie IBM Notes dans le Cloud - Client Riche ou/et Web  avec toutes les fonctions

SmartCloud Notes

Messagerie
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Messagerie web allégée incluant l'agenda et les contacts, intégrée de 
manière transparente

● SmartCloud Notes Entry inclut: 
- Toutes les fonctionnalités de SmartCloud Notes web access
- 1GB d'espace de stockage (template non personnalisable)
- Messagerie instantanée Sametime Entry intégrée
- anti-spam / anti-virus

● SmartCloud Notes Entry ne supporte pas:
- accès en mode déconnecté (pas de client riche)
- accès IMAP 
- migration des données existantes (emails, calendriers, formulaires, etc.)
- mobilité Blackberry 

● Options supplémentaires possibles
- SmartCloud Notes Traveler (iOS, Android, Windows mobile, Symbian)
- IBM SmartCloud Archive Essentials 

● 99.5% SLO

● Sécurité et chiffrement

SmartCloud Notes Entry

Messagerie simple
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Bénéfices
 Coûts prédictibles : /utilisateur /mois /an 
 Protection anti-spam
 Mise à jour en temps réel (virus & malware)

Différenciateurs
 Administration simplifiée
 Implémentation rapide
 Coûts de démarrage bas 
 Marque Blanche et grande capacité de 

personnalisation 
 Intégration facile avec des services tiers de 

provisioning de systèmes, log-in, passerelles de 
paiement...

 Capacité de déploiement éprouvée
 Fiabilité
 Disponible sur mobiles (apps)

Fonctionnalités
 25Go par Boite
 Email complet (HTML & AJAX), POP3, 

IMAP4, Authentification SMTP 
 Chiffrement SSL, récupération sécurisée de 

mot de passe 
 Alerte email
 Transfert d'email et filtres 
 Outil d'administration de domaines (interface 

d'administration d'email pour les 
administration de domaines) 

 Outil de service client
(interface d'administration d'email) 

SmartCloud iNotes

Messagerie simple
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Messagerie instantanée disponible en mode Web ou avec un client riche

● Le client web permet: 

● le présentiel associé à tous les utilisateurs SmartCloud (opt in) hors 
invités

● L'échange de messages et emoticones avec formatage du texte

● À deux ou plus

● La correction orthographique et l'utilisation de dictionnaires

● La création de listes privées

● Le client riche permet les mêmes fonctionnalités que le client web, plus :

● La capture d'écran (améliorée de flèches, formes, etc.)

● Le transfert de fichiers

● Le transfert de dossiers

● Disponible avec SC Engage Advanced, SC engage Std, SC Connections 
et SC Notes

Messagerie instantanée

Cliquer 
sur “envoi 
de fichier”

Choisir 
le 

fichier

envoyer
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Service d'archivage pour SmartCloud Notes et Notes Entry
Intégré dans le modèle de sécurité et d'administration de SmartCloud for Social Business
Stockage et export natif en .nsf
Réside sur la plate-forme IaaS IBM SmartCloud Enterprise (SCE)

Haute performance
Architecture applicative hautement évolutive

● Auto évolutive en taille et en volume. Exploite l'élasticité du cloud.
● Retrouve des éléments volumineux en quelques secondes.

Archivage de données illimité en durée et en volume 

Hautement sécurisé
Sécurité intégrée au service

● Chiffrement SSL pour les données en transit
● Chiffrement AES-256 pour les données stockées

Compartiments de données séparés pour chaque client

Archivage en ligne

SmartCloud Archive Essentials
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Bénéfices
 Facile à utiliser, interface intuitive  
 Un seul point pour gérer les services de 

conférence Web
 Accessible n'importe quand, de n'importe où 

via un navigateur ou via un mobile (apps)
 Accès aux réunions sécurisées avec mot de 

passe
 Rapport de réunion
 Intégration dans l' agenda avec IBM Lotus 

Notes & Microsoft® Outlook
 Démarrage : un clic à partir du tableau de 

bord, depuis le portail IBM ou widget IBM 
Notes

 Prise de contrôle à distance

Publier
Partage d'écran 

CommentairesEnquêtes Chat

Audio 

Un service de conférence web sans réservation basé sur un 
navigateur, facile à utiliser.

Différenciateurs
 Réseau sécurisé
 Gestion flexible des réunions avec prise de 

contrôle par les participants 
 Support multi-langues
 Optimisation de la performance des services 

pour les accès internationaux 

SmartCloud Meetings

Conférence Web
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Bénéfices
 Suite intégrée de services de collaboration pour stocker, partager des 

fichiers, gérer des activités, faire des chats en ligne et étendre ses 
contacts métier grâce au réseau 

 5 Go d'espace utilisateur personnel (extensible)
 Extension des processus métier et des équipes pour inclure des 

peronnes à l’extérieur de l’entreprise (illimité et gratuit) 
 Partage de l’information plus facile avec les clients, fournisseurs et 

partenaires 
 Connexion sûre à partir de n’importe où, n’importe quand via un 

navigateur ou une connexion internet via mobile (apps)
 Tarifs attractifs et accessibles pour l’entreprise 

 Investissement faible

 Pas d’équipe informatique nécessaire pour l’implémentation

 Très facile à appréhender

Différenciateurs
 Pas d'utilisation des données clients pour de la publicité ou de la 

revente d’adresses.
 Construit sur un modèle Web 2.0 pour une collaboration plus efficace 
 Intégration aisée entre services au sein du tableau de bord
 Modèle d'invitation de personnes externes à l'entreprise très simple et 

universel (comme pour envoyer un email)

Collaboration en ligne et services de réseau social pour l’entreprise

Messagerie 
instantanée

Activités

Fichiers

Profil/ 
Reseau

Services  

SmartCloud Connections
Echange facile de fichiers avec des 
individus, une communauté ou 
l'organisation

Gérer des tâches, créer, prioritiser 
et partager des listes d'actions 
avec liens vers fichiers et autres 
documents

Ajout d'informations de contact 
partageables.
Utilise des fonctions de réseau 
social pour se connecter avec 
d'autres individus.

Rechercher un contact dans la 
communauté SmartCloud et 
démarrer une discussion temps 
réel.

Visualiser un fichier MS 
office/OpenOffice/Symphony ou 
l'editer à plusieurs (Option SC 
Docs)

Collaboration

Wikis, forums, 
blogs, idées, 
Médiathèque

SmartCloud 
Docs (option)

Communautés
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Bénéfices
 Intègre tous les services de SC Connections
 Travailler au delà des limites de son entreprise et au 

delà des pares-feu
 Partager l'information plus facilement avec ses 

clients, fournisseurs, …
 Connexion sécurisée de n'importe où, n'importe 

quand (navigateur, mobile (apps))
 Facilement accessible

 Investissement minimum 
 Pas de ressources IT requises pour l’implémentation
 Formation facile

 Applications métier déjà connectées

Web conférence en ligne, services de collaboration et de réseaux sociaux - collaboration intra 
et inter-entreprises avant, pendant et après un meeting

Salles de Web Conférences disponibles à la 
demande.
Inviter des participants, se joindre à une réunion et 
partager un fichier ou une application.

Partage facile de fichiers avec des individus, une 
communauté ou en public

Gérer des tâches, créer, prioritiser et partager des 
informations liens documentaires

Ajout d'informations de contact partageables.
Utilise des fonctions de réseau social pour se 
connecter avec d'autres individus.

Rechercher un contact dans la communauté 
SmartCloud et démarrer une discussion temps réel

Créer un formulaire d'enquête et visualiser rapidement 
les données de l'enquête sous forme de charts 
diagrammes, maps

Visualiser un fichier MS office/OpenOffice/Symphony 
ou l'editer à plusieurs (Option SC Docs)

Formulaires

Messagerie
instantanee

Activites

Fichiers

Profil/reseau

Réunions

Services

 Pas d'utilisation des données clients pour de la 
publicité ou de la revente d’adresses  

 Capacité d'intégration logicielle (.Net, Java, Domino, 
SAP, Filenet, …) et applications SaaS pour utilisateur 
final

 Construit sur un modèle Web 2.0 pour une 
collaboration plus effective

Différenciateurs

SmartCloud Engage Standard

Collaboration

Wikis, forums, 
blogs, idées

Communautés

SmartCloud 
Docs (option)
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j

IBM SmartCloud Docs

➢ Co-édition multiple en temps réel

➢ Indication de la disponibilité des auteurs

➢ Commentaires avancés (triés, adressés,...)

➢ Publication et gestion des versions

➢ Brouillons en ligne avant publication

➢ Diaporama

➢ Affichage/édition de documents Microsoft 
Office, OpenOffice et IBM Symphony

➢ Visualisation des fichiers PDF

➢ Inclus dans SmartCloud Engage Advanced

➢ Option de SmartCloud Connections et de 
SmartCloud Engage Standard

Outil d'édition de documents en ligne pour traitement de texte, tableur et présentations 

 
Co-édition en ligne

Vidéos de SmartCloud Docs

http://www-10.lotus.com/ldd/bhwiki.nsf/xpViewCategories.xsp?lookupName=Video%20Gallery&sortBy=date&vprod=docs
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 Messagerie

● Messages (25Go)

– Anti-virus & Anti-spam

– Chiffrement local et en transit

– Mobilité iOS, Android, Windows Mobile

● Calendrier, Contacts

● Liste de tâches

● Bloc-notes

● Client riche, Web et Mobile

● IMAP

IBM SmartCloud Engage Advanced
Services Logiciels de Collaboration “Social Business” conçus pour la collaboration en 
Intranet et Extranet

 Social Business

● Profils & Contacts

● Fichiers avec Pré-visualisation (5Go)

– Integration d'un Anti-virus pour les fichiers

● SmartCloud Docs (Tableurs, présentations, 
documents)

● Activités (actions, tâches)

● Communautés (espaces de groupes)

– Restreintes (internes ou/et externes)

– Ouvertes (Tous collaborateurs)

– Modérées (Tous collaborateurs)

● Forums de discussions

● Wikis

● Blogues, Blogues d'idées

● Médiathèque (Vidéos, Photos)

● Signets

● Messagerie instantanée

● Formulaires/Enquêtes

● Réunions Web (200 participants)

● Tableau de bord  et fil d'activité

● Messages d'annonces (Tous collaborateurs)

Fonctionnalités

● invités illimités et gratuits

● Archivage des message et E-discovery  (option)

● Administration & Politiques via accès web

● Chiffrement SSL EV

● Single-Sign-On (SAML)

● Integration Annuaire

● 23 langues

● Support (Téléphone, courriel, wiki)

●

Caractéristiques fortes
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Récapitulatif des avantages SmartCloud for 
Social Business 

➢ Interface intégrée et fluide via un tableau de bord utilisateur fonctionnel

➢ Indépendance des technologies clientes utilisées (mobile ou fixe)

➢ Intégration aux outils bureautiques via les Social plugins (IBM Notes, Windows/Office)

➢Possibilité d'inviter des contributeurs sans abonnement :gratuit et illimité

➢Mode Hybride : Services « premium » ou/et migration progressive

➢SmartCloud Docs : éditeur intégré à SmartCloud Engage Advanced

➢API standard d'intégration d'applications dans SC4SB (SBTK)

➢Sécurité/confidentialité des données de bout en bout
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Sessions Dates
IBM Connections  – 1 jour 23 Septembre

Sametime 24-25 Septembre

XDX Exceptional Digital Experience 27 Septembre

SmartCloud for Social Business 30 Septembre

Domino Admin 3-4 Octobre

IBM Connections – 2 jours 7-8 Octobre

Social Business Tollkit 5-6 Novembre

XDX 5 Novembre

IBM Connections  – 1 jour 7  Novembre

Sametime 7-8  Novembre

Domino Admin 14-15 Novembre

IBM Connections – 2 jours 19-20 Novembre

Calendrier des ateliers techniques Social Business 

Inscriptions et agenda : http://www-05.ibm.com/fr/events/tec/
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Informations complémentaires

 Site web : http://www.ibm.com/cloud-computing/social/us/en/



 Informations dédiées aux partenaires sur SmartCloud Engage  : 
https://www-304.ibm.com/partnerworld/wps/servlet/mem/ContentHandler/Y704142K89024K99

 Comptes de demo pour les partenaires : http://www-
304.ibm.com/partnerworld/wps/servlet/ContentHandler/isv_ben_prb_smartcloud_social

https://www-304.ibm.com/partnerworld/wps/servlet/mem/ContentHandler/Y704142K89024K99


© 2012 IBM Corporation30
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Christine Courtial
Collaboration & Cloud 

IBM France
17, avenue de l'europe
92275 Bois-Colombes
France

ccourtial@fr.ibm.com

mailto:jonathan@fr.ibm.com
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