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Agenda

 ISSC & le Programme AVP
 Les Apps
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IBM Software Services for Collaboration

 La mission d'ISSC est prioritairement l'expertise SWG du déploiement 
réussi et de l'utilisation efficace des produits de Collaboration

‒ Consulting, Analyse et formation
‒ Expérience reconnue
‒ Compétences à jour
‒ Couverture mondiale
‒ Contact privilégié avec les labs et les développeurs
‒ Contact privilégié avec le support
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We Support All ICS Products & Platforms

 IBM Connections
 IBM Sametime
 IBM Lotus Quickr
 IBM Lotus Notes & Domino
 IBM Lotus Symphony
 IBM Web Content Manager
 IBM LotusLive
 IBM WebSphere Portal
 Et plus ...
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IBM Software Accelerated Value Program
Une offre de services modulable qui s'adapte à vos besoins

 Un accompagnement préventif
‒ Planification, mises à jour et migrations
‒ Identification et prévention des problèmes
‒ Alertes et problèmes critiques potentiels
‒ Échange de meilleures pratiques

 Le partage de connaissance et d'expertise
‒ Des interventions sur site
‒ Des ateliers techniques, de l’encadrement ou encore du 

conseil personnalisé
‒ Des événements et séminaires

 La gestion des incidents
‒ Coordination de problèmes complexes
‒ Reporting et analyse de tendance
‒ Suivi d’incidents et escalade
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Aide à la maitrise du cycle de vie des 
logiciels IBM

 Mises à jour facilitées
 Déploiement accéléré
 Logiciels optimisés
 Croissance maîtrisée 
 Limitation des risques...
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AVP en quelques mots

 AVP = offre multi-brand
 AVL = Leader, coordinateur
 AVS = Expert logiciel
 Offre modulable

 Un seul point de contact
 Accès aux spécialistes 

produit
 Assistance sur site et en 

remote
 Assistance préventive
 Partage de connaissance
 Accéleration de la résolution 

des incidents
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LES APPS
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ÉTENDRE LA PORTÉE
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IBM Connections Social Sidebar
 Permets aux utilisateurs 

d’accéder et de partager du 
contenu Connections depuis 
n’importe quel page web.

 La barre de contenu peut être 
intégrée dans quasiment toutes 
les pages web.

 Les utilisateurs peuvent alors 
mettre à jour rapidement et 
facilement leur statut 
Connections.

 Les utilisateurs peuvent aussi 
“bookmarker” et partager les 
pages web pendant qu’ils 
naviguent.

 Dispo sur Greenhouse
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Fonctions offertes
 Mise à jour du Statut & formulaire de partage

– Poster des messages sur votre mur, vers une communauté ou le mur d’une autre personne.
 Lecteur du flux d’activités (ActivityStream)

‒ Recevoir les mises à jour de votre flux d’activités
• Vues multiples (action requise, suivre, notifications, mentions…)

‒ Template HTML pour l’affichage des nouveautés.
‒ Notifications visuelles pour les nouveautés de votre flux.
‒ Options de filtre

• Correspondance positive ou négative
• Par type d’événements
• Par auteur / acteur ( cacher les nouvelles dont je suis l’acteur)

 Aperçu de Communautés
‒ Affiche la liste de vos communautés

 Signets
‒ Affiche la liste de vos signets.
‒ Ajouter un nouveau signet.
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IBM Connections Direct Messaging
 Facile, simple, envoi de 

messages privé entre 
utilisateurs sans quitter 
Connections

 Notifications de nouveaux 
messages

 Pas de serveurs, ni de logiciels 
supplémentaires nécessaires

 Différent de Connections Mail
 Disponible sur Greenhouse
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LIBÉRER LA CONNAISSANCE

19



#solconnect13

20



#solconnect13

IBM Connections Social Q&A

Permets aux utilisateurs d’obtenir et/ou de réutiliser 
des  réponses à des questions posées aux experts de 
l’entreprise

 Dirige les questions vers les « subject matter experts » 
 Enregistre les nouvelles questions et réponses pour 

une réutilisation future
 Réponds aux questions de façon instantanée dans la 

plupart des cas
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IBM Expertise Locator
 Permets de trouver de façon 

intelligente et rapide les experts 
sur un sujet, même en 
déplacement

 Accéder rapidement aux 
connaissances d’un réseau 
d’expert

 Peut être personnalisé pour 
rechercher et analyser d’autre 
sources existantes 

 Trouver facilement des experts 
depuis des sources variées

 Disponible sur les navigateurs et 
terminaux mobiles (iOS et 
Android)
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FAVORISER L’ADOPTION
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IBM Connections Community Insights
 Cette solution accroit  la 

connaissance des propriétaires de 
communautés pour leur permettre 
de mieux appréhender les 
personnes, le contenu, les activités 
et les réseaux en œuvre au sein de 
leurs communautés

 Basé sur des travaux de recherches 
intensifs portant sur les 
communautés web et leurs leaders. 
Mise en œuvre d’une analyse 
sociale ayant pour but de répondre 
aux questions des propriétaires des 
communautés
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IBM Connections Touchpoint
 Permet d’offrir un point d’entrée 

interactif à Connections et augmente 
l’adoption de la solution

 Facilite l’entrée et l’utilisation de 
Connections

 Gestion du user’s agreement
 Garantie la pertinence du profil 

utilisateur
 Augmente l’appartenance aux 

communautés
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IBM Multimedia Libraries

 Les “Multimedia Libraries for IBM 
Collaboration Software” vont 
permettre à vos utilisateurs 
d’acquérir les compétences 
nécessaires leur permettant 
d’utiliser les outils Lotus
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INTÉGRER LES DONNÉES
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IBM Content Migration Factory

 Notre solution « Content Migration Factory” 
offre une palette de connecteurs 
supportant les CMS majeurs et permettant 
d’importer dans les produits IBM (WCM, 
Connections) le contenu issu de ces 
systèmes

 Il est également possible de demander le 
développement de connecteurs 
personnalisés pour les contenus provenant 
de systèmes non couverts initialement.
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IBM Domino Onboarding Manager

 Permets de migrer depuis les dernières releases de Microsoft Outlook 
& Exchange vers Notes & Domino

 Réduit le coût du projet de migration
 Une approche prouvée et robuste garantissant le succès
 Possibilité d’étendre l’outil pour ajouter de nouvelles fonctions via une 

API dédiée
 La cible peut être un serveur Notes classique ou SmartCloud
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CONTACTS
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Contacts ISSC

 ISSC External Website  https://ibm.biz/BdxTWm
 ISSC External Community https://ibm.biz/BdxQcR
 ISSC France http://www-01.ibm.com/software/fr/services/
 AVP http://www-01.ibm.com/software/support/acceleratedvalue/  
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Q&A
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MERCI
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BACKUP SLIDES
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Social Sidebar

46



#solconnect13

 On clique sur l’onglet 
pour afficher la barre 
de contenu.
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 Si il n’existe pas de 
domaine SSO entre les 
serveurs, l’utilisateur 
devra saisir ses 
identifiants et mot de 
passe.
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 Page d’accueil donnant 
accès aux fonctions de la 
barre de contenu.
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 Il suffit de survoler
la ligne pour voir
apparaitre les mises à 
jour.
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 Il suffit de survoler 
l’entrée affichée pour 
voir apparaitre un 
lien « voir plus » qui 
permet d’ouvrir 
l’invitation.
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 Un clic sur la 
ligne 
« Partager » 
permet envoyer 
un message à 
une personne, 
une communauté 
ou tout le monde.
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 Un clic permet de 
plier/déplier la liste des 
communautés dont je suis 
le propriétaire (les 7 
premières).
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 Un clic permet de 
plier/déplier la liste des 
signets que j’ai créé (les 7 
premiers).

 Un clic sur le bouton « + » 
permet d’ajouter un signet 
dans Connections 
pointant sur la page 
courante.
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Direct messaging
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Social Q&A
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IBM Connections Community Insights
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IBM Connections Touchpoint
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