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La technologie a changé notre vie et nos 
comportements
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5 secondes pour engager 

un visiteur avant  qu’il ne parte 
du site.

30% partent

40% ne reviennent pas

La population active et 
mobile sera en 2015 de

1.3 milliard

44% des 

entreprises 
font appel au 
crowd sourcing

4 sur 10
nombre 
d’utilisateurs 
de 
smartphones
qui cherchent 
un article 
depuis le 
magasin

80%
des PDG 
estiment offrir une 
excellente 
expérience client 

8%
de leurs clients 
sont d’accord

4 à 5 fois
plus que la 
moyenne est 
dépensé par 
des acheteurs 
multicanaux

D’ici 2014, 50% des 

employés seront nés 

après 1980

45%
des clients 
demandent 
l’avis d’un 
proche avant 
d’acheter

81%
des 
consommateurs 
se fient aux 
recommandations 
de leurs pairs

Utilisateurs de tablettes :

Taux de conversion +2%
Panier moyen +20%

La technologie a changé notre vie et nos 
comportements
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Exemple: élection du Pape à Rome

Combien d’images, de vidéo, de « shares », « likes » et autres 

commentaires ont été échangés sur les réseaux sociaux ?

Combien d’images, de vidéo, de « shares », « likes » et autres 

commentaires ont été échangés sur les réseaux sociaux ?
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IBM SmartCloud PrivateCloud On-premise Hybrid

IBM Web Experience platform
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IBM Web Experience platform

Client Contexte Conversations

IBM Web Experience platform
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© 2012 IBM Corporation

Desktop

Responsive Design

Comment adapter votre contenu aux mobiles
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Responsive Design

Intégration sociale: Expérience identique
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DemonstrationExemple
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Demonstration

Explications détaillées

http://ibm.co/124FOl7

Démonstration avec des sites de production

www.jyskebank.dk

www.base22.com

www.capbluecross.com

Exemple
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IBM Web Experience platformIBM Web Experience platform

Client Contexte Conversations
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Gérer, cibler et diffuser vos contenus

Gérer les contenus
Catalogue de modèles pour accélérer la contribution : types de 

contenus, composants (carrousel,…), modèles de page, usine à sites

Généralisation de l'édition en ligne

Gestion de formulaires pour sondages et enquêtes

Diffuser  vos contenus
Au travers de workflows

Date de mise en ligne / expiration

Sur votre ou vos sites Intranet

Sous la forme de flux RSS, …

Cibler selon les profils
Personnalisation de contenu selon ses attributs de profil

Personnalisation plus importante sur la page d’accueil

Gestion multi-langues
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Le catalogue de modèles pour accélérer et 
simplifier la contribution

Objectif
Créer 

rapidement 

et 

facilement 

un site d’information



#solconnect13

IBM Web Experience in details - Content

Zoom sur la publication sur les 

réseaux sociaux

Diffuser le contenu sur tout type de support
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IBM Web Experience in details - Content

Gestion des langues pour la publication de contenu, locales ou régionales

Multilinguisme natif
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Demonstration

Démonstration sur Youtube

http://bit.ly/13WB7tV

Slideshow & carrousel configuration http://bit.ly/XhaD12

In-line editing and page template usage http://bit.ly/10DKZkA

Social Media Publisher : http://bit.ly/13w0lfZ

Démonstration sur des sites de production

www.illy.com

40 websites http://bit.ly/13vSejy

Exemples
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IBM Web Experience platformIBM Web Experience platform

Client Contexte Conversations
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Cibler les utilisateurs Anonymes
Browsing behavior

Device detection

Geolocation
Site referrer

Personnaliser l’information grâce 

aux règles métier
Filter and Display (or not)

Pages – Blocks – Content – Look & feel

Cibler les utilisateurs Authentifiés
User attributes: role, dept, mgr,…
Organization information: contract, SLA,…

Prévisualiser le résultat
Trigger a rule
“Impersonate” to see the whole site

Personnaliser la relation « collaborateurs » 
pour ensuite les engager
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Personnaliser la relation « collaborateurs » 
pour ensuite les engager

HTTPHTTP

CookieCookie

ProfilProfil PagesPages

ContenusContenus

AppsApps

Règles
Métiers

Par la définition de règles métiers décritent dans un langage naturel, les 

utilisateurs métiers personnalisent la “relation collaborateur” en fonction de 

leur rôle, de leurs attentes et de leurs usages

Segments Services
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Illustration de la personnalisation pour cibler le 
contenu

Contenu Marketing Contenu IT

Contenu Marketing

Règles d’association
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Demonstration

Démonstration sur Youtube

Adaptation du slideshow pour les utilisateurs venant du site  

Facebook

http://bit.ly/10DKSW7

Changement d’un bloc de contenu si l’utilisateur vient sur le 

site à partir d’une tablette

http://bit.ly/13vXBPI

Exemples
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IBM Web Experience platformIBM Web Experience platform

Client Contexte Conversations
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L’intranet d’IBM: expérience sociale Web 2.0
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Engager vos utilisateurs au sein de votre intranet

« Des collaborateurs engagés amènent une expérience client particulière, qui 

elle même génère des résultats business supérieurs »

Contextualisation de l’info
Contenu ciblé
Contenu social approprié
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Fédérer les utilisateurs autour des communautés
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Associer des experts à des contenus

Affichage d’experts liés 
à un thème donné via le 
tagging des personnes
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Social Web Experience Portlets natives IBM Connections

Socle collaboratif complet: 
fichiers, forums, blogs, wikis, 
activités etc …

WCM Rendering portlets
WEF, Activity Stream etc…

Interface unifiée qui 
associe les applications, 
les contenus web et les 
capacités sociales pour 
construire l’Expérience 
utilisateur

Social Web Experience
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Exemples

Objectifs
Créer les conditions de 

l’innovation au travers 

d’un Intranet mêlant 

contenus, processus et 

collaboration

Solution
Employee Exp Suite 

pour ses collaborateurs 

disponible en 11 

langues.
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Démonstration sur Youtube

Integration de l’expérience Social au sein d’un website

http://bit.ly/ZZ1isL

http://bit.ly/10x2lzp

Exemples
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IBM Web Experience platformIBM Web Experience platform

Client Contexte Conversations
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Plus value du portail …technique
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1 portail d’Entreprise ?X intranets ?

Plus value du portail …pour les métiers

Un portail d’entreprise est aussi utile pour agréger des

services ou applications que de développer des

Intranets ou des univers métiers
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Stellent

Applications

Contenu

Collaboration
Self Service

Contextuel Personnalisé

Basé sur les rôles

Dynamique

Cloud

Clients
Employés                                Mobile
Clients
Lines of Business                

Sécurisé

Combinaison d’intégration d’application et de 
services, internes ou externes
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Out of the box
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Complexité de développement

IBM Lotus and WebSphere Portal Business Solutions Catalog

Google Gadgets – Feeds (RSS) - Mashups/Widgets

J2EE  Development with Rational Application 
Developer (Portal Toolkit) or Eclipse IDE

Web Application Bridge  

Web Experience Factory /
WebSphere Dashboard Framework

iFrame / Web Clipping / Static Page Integration

Applications PHP / Web Application Integration

Plusieurs méthodes d’intégration
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Une méthode d’intégration: Forms

Objectifs
Créer des formulaires

Créer des applications 

intéractives et 

dynamiques permettant 

la collecte de données

� Agile, facile a utiliser – Réduction 
des cycles de developpement.

� Mobile-ready – Navigateurs Web et 
smartphones  

� Performance - Montée en charge, 
déploiements B2C/G2C

� Experiences utilisateurs 
engageantes - Best-of-breed Web 
2.0  (CSS, HTML Dojo)

� Intégration - Portal, SOA et BPM 
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Exemple d’une expérience utilisateur xWebX
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Exemple d’une expérience utilisateur dynamique
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Exemple d’une expérience utilisateur 
personnalisée
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La chaîne de valeurs simplifiée

Exemple dans le secteur de l’assurance
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Comment cela fonctionne-t-il aujourd’hui?
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Exemple de poste de travail intégré aujourd’hui
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Exemple de poste de travail intégré demain
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Exemple

Attirer et fidéliser plus de clients en

se différenciant et en travaillant sur la

marque et sur le site

Objectifs

� Séduire plus de clients
� Délivrer une image de marque 

sophistiquée et consistante
� Encourager une intéraction 

avec la marque
� Travailler la fidelité client



#solconnect13

IBM Web Experience platformIBM Web Experience platform

Client Contexte Conversations
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Comprendre le comportement utilisateur 
améliore sa « Web Expérience »
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Statistiques sur les pages
Promotions de sites, campagnes, retour d’informations 

sur les publications…



#solconnect13*: nécessite un produit tiers type IBM Coremetrics , Unica , Google analytics,…

Détail du module Analytics* de la Web 
Experience
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Arrive sur le site,  dépôt d’un cookie,

visite mais ne convertit pas Réception d’un email avec URL 

personnalisée, clique sur le lien et 

arrive sur le site

Véronique fait un achat et saisit 

son email  pour la confirmation 

ainsi que son adresse postale 

pour la livraison de son produit.

Véronique apprécie 

tellement le produit qu’elle 

devient fan sur Facebook

Véronique devient follower des 

flux de la marque via son 

compte twitter

Véronique  reçoit un 

email d’invitation 

une soirée VIP 

« avant-première» et 

peut inviter ses amis 

via Twitter

Email et cookie sont 

maintenant associés

Complétude de la Vision 360°
avec les informations Twitter

@ Vero92

Tweet l’offre qui est 

ouverte par 12 amis

@Vero92

Suit 53

Est suivie par 152

Donnees Twitter collectées a 

partir de l’API Twitter

Association de l’Id Facebook 

aux autres informations

Facebook ID=01810

210 amis Facebook 

Née le 2 septembre 1983

Association entre :

�Cookie et Email  

�Adresse postale et cookie

�Email et adresse postale

Canal Identifiant

Cookie 24601

email vero92@zmail.com

Direct Veronique Martin

Facebook 01810

Twitter vero92

Les données Facebook collectées a 

partir de l’API Facebook, basées sur 

les permissions de Véronique

Canal Identifiant

Cookie 24601

email vero92@zmail.com

Direct Veronique Martin

Facebook 01810

Canal Identifiant

Cookie 24601

email vero92@zmail.com

Direct Veronique Martin

Canal Identifiant

Cookie 24601

email vero92@zmail.com

Canal Identifiant

Cookie 24601

Exemple de collecte de données

Cookie=24601

Utilise le browser firefox

A récemment regardé les tablettes

Email =vero92@zmail.com

Cookie =24601

Taux d’ouverture : 73%

Taux de clic: 5%
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Etre accessible
Quelque soit l'endroit
et la manière

MOBILE

Equilibrer la forme
et les fonctions
Visuel, simple
et social

ENGAGEANTE

Connaître sa cible
Anticiper & délivrer ce

qui est attendu

PERTINENTE

Faire d'un utilisateur
un ambassadeur

Une expérience fiable
et sécurisée

DIGNE DE CONFIANCE

Les critères d’une “Web Experience” réussie

Communiquer | Agréger | Intégrer | Personnaliser | Multi-canaux
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Merci


