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Marché

Passage relation vendeur acheteur au 
rapport fournisseur-usager en mode 
collaboratif

Rupture des barrières des champs 
d’applications d’origine

Virage vers des applications “killer”qui 
transforment les industries

Virage
à l’Economie Digitale



Transformation Digitale
Vision Forrester : Systèmes 

d’engagements

Systèmes 
d’Intéraction

Systèmes Back-
Office

Front-Office 
d’engagements

Forrester

« Accroitre le potentiel des clients, employés et partenaires avec des apps 
contextuelles riches et des services intelligents qui les aideront à prendre 
les bonnes décisions et à agir immédiatement à chaque fois qu’ils en 
auront besoin »



Systems of 
Record

System of 
Engagement

ERPERPLegacy
DB

Legacy
DB

CRMCRM HRHR

Social Engagement
Platforms

Application Delivery
Middleware

IBM – La proposition de valeur: CAMS²

CloudCloud

SecuritySecurity
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Le cloud en tant que moyen pour accroître l’agilité et le delivery



- Interlocuteurs métiers

- Une nouvelle génération « né avec le web »
- Rapidité
- Simplicité

- Self-service privilégié
- Modèle « freemium »

- Vente permanente (location au mois)
- De nouvelles questions
- Des clients plus informés
- Continuous Delivery

La SasSification : Nouveaux paradigmes 
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Portfolio en cours de migration SaaS

Predictive Analytics
Risk Management
Data Warehousing
Cognitive Computing

Service Management
Security
Mobile Device Management

Connections, Meetings, 
Email

Talent Management
Learning & Assessments

Procurement
Supply Chain

eCommerce
Web Analytics

Marketing Operations
Cross-channel Marketing

Merchandising

Business Process 
Management

City Operations
Transportation Management
Water Management



6

5

4
3

2

Create app

Add database 

service

Extract social media 

data into database

Add social 

analytics service

Add Monitoring 

service instance

Secure the service

1

ITERATE

TASK:TASK:

Create a secure application that Create a secure application that 

analyses sentiment about certain analyses sentiment about certain 

topics in social mediatopics in social media

Nouveau paradigme: Composer une application avec de 

l’existant et des services cloud �



Introduction Introduction àà BlueMixBlueMix

Notre Nouvel Environnement Notre Nouvel Environnement 
ComposableComposable

BlueMixBlueMix
� Multi languages

� Basé sur les standards ouverts 

� Fournis des services d’intégration 
au  “systems of record”

� Pensé pour le mobile

� Fournis des services DevOps
www.bluemix.net



Dev Ops

Liberty for 

Java™
RubyNode.js “Bring Your Own 

Buildpack”

SQL 

Database
JSON 

Database

Mongo DB PostgreSQL

Mobile 

Data

Data 
Management
Services & 
Big Data

CloudCode Mobile 

App Mgmt 

Mobile 
Services

Mobile 

Quality 

Assurance

BLU Data 

Warehouse 
MySQL

Twilio

Data Cache
Session 

Cache Elastic MQ

Web & App
Application 

Decision SSO Redis

MapReduce

RabbitMQ Log Analysis

Push

Runtimes

Monitoring 

and Analytics
Git

Hosting

Deployment

Automation

Web IDE Agile 

Development

Cloudant

Integration

Cloud 

Integration

BLUEMIX – Exemples Services



Introduction à l’ IBM Cloud Marketplace

New Buying 
Experience

� Over 200 IBM and Third-Party          
Software and Services

� Leverage world-class IBM 
partner ecosystem

� Curated solution pages with 
IBM expertise

� Easy access to build, consume, deploy 
and purchase services 



Le Cloud et l’API Economy

Les services Cloud sont exposé aux travers de “Web APIs” permettant ainsi la 
composition rapide d’environnements

IBM API Management
Multi-tenant solution, for API providers
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Nouveaux « Business Models »
• Exemples 

– La rétention client

– La fraude

– Le « Next Best Action »

– Le prédictif

– …

• Analyse d’une grande masse de données et savoir les transformer en information pour action…

– Exemples clients

• PSA et le véhicule connecté

• BBVA et la e-reputation

• PROBTP et la fraude

• …

• Une offre qui comprend

– Des solutions de type Big Data

– Des solutions d’analyses avancées



Application

Sources de 
données /

Connecteurs

Analytique Interfaces

Storage

GPFS-FPO

AdaptiveMR

JDBC

Netezza BoardReader

DB2

Streams

Web Crawler

Text AnalyticsML Analytics

R

CSV / XML / JSONData Stage SPSS
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BigIndex

Management Console

(browser-based)

Development Tooling

(Eclipse plug-ins)

REST API

(for applications)

InfoSphere BigInsights : Industrialiser Hadoop

Hive
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Restitution avec IBM BigSheets
Big Data au service des utilisateurs métiers:

• Visualisation, exploration et analyse
• Données structurées et non structurées
• Création de jobs MapReduce
• Plus de 80 macros pré-intégrées 
• Création de macro utilisateurs 
• …

BigSheets offre les avantages suivants:
• Manipulation et prototypage des données de façon visuelle
• Démarrage rapide avec des résultats immédiats
• Limitation des recours aux experts MapReduce
• Productivité accrue
• …

Les analystes n’ont pas 
besoin d’être des 
développeurs
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Core
Hadoop

BigInsights Basic 
Edition

BigInsights Enterprise Edition

Free download with web support 

Limit to <= 10 TB of data

(Optional: 24x7 paid support

Fixed Term License)

Professional Services Offerings

Tiered Terabyte-based pricing

Easy Installation

And programming

IBM InfoSphere BigInsights: édition libre ou édition industrielle

Installation et configuration: 
• Outils d’administration
• Outils de développement
• Sécurité
• Performance
• Haute disponibilité
• Intégration avec l’informatique 

traditionnelle

Analytique:
• Visualisation
• Text analytics
• Machine learning analyticsSécurité:

• Harden Open Source 
for Enterprise Use

Formez vous!!! Une machine virtuelle à votre disposition: GOOGLE QUICKSTART BIGINSIGHT 



BIG DATA – Le cas du STREAMS

Millions of 
events per 

second

Microsecond 
Latency

Sensor, video, audio, text,
and relational data sources

Just-in-time decisions

Powerful
Analytics

Infosphere Streams 

�Fonctions analytiques complexes sur...

�… des flux temps réels nombreux, volumineux et variés avec…

�… un temps de latence inférieur à la milliseconde et...

�… des données en mouvement pour…

CAPTURER LE REEL

Cas d’utilisations

�Lorsqu’il n’est pas efficace (coût, rapidité, …) d’enregistrer les 
données avant de les analyser

�Fusion et corrélations de données multiples et disparates

�Analyses et pilotage en temps réel (plusieurs microsecondes et 
sur plusieurs millions de messages/seconde)

�Utilisation de modèles multiples sur les mêmes données

�Analyses en continu



Business Analytics



Le “Real Time Actionable Insight”

Channels

Fine grained 
actions

Tens of millions of Customers

� Patient
� Loan Applicant
� Policy Holder
� Customer
� …

Application de l’analyse en continue pour simplifier la création d’actions personalisées, 

et spécifiques à chaque client

Millions of
interactions

Hundreds of

Aggregates
Hundreds of

Aggregates

Thousands
of Rules

Thousands
of Rules

Dozens
of Predictive Models

Dozens
of Predictive Models



Simplifier l’analyse
Faciliter des requêtes complexes par l'utilisation de termes métiers en langage naturel

Montrer 
automatiquement 

les vues les plus 

intéressantes

Informations 
additionnelles 

amenant 
l'utilisateur 

à poser des 
questions 

supplémentaires

Exploration 

itérative des 

données



IBM Concert: Plateforme décisionnelle collaborative, mobile-ready, permettant de prendre de meilleures décisions grâce à

une collaboration accrue. L'outil d'analyse en temps réel dans le cloud met en avant la notion de conscience collective en temps 

réel en permettant aux utilisateurs de partager des données ou encore des analyses et de poser des question sur celles-ci à

l'équipe dirigeante pour gagner en rapidité dans le processus de décision, chiffres à l'appui.
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Le Mobile est omniprésent – Tendances Business

Le Mobile est un Besoin Primaire1 91% des utilisateurs gardent leur mobile à portée de main 100% du temps 1

Le Mobile est la porte ouverte vers l’Internet  des Objets 

96% de croissance annuelle des ventes via mobile lors du cyber Monday en 2012 3

75% des consommateurs mobile prennent une décision  à la réception d’un message sur le lieu de vente 4

2

4
3

Le Mobile est un maintenant un Outil de Transaction…. et d’influence

5
90% des personnes utilisent des écrans multiples pour créer leur propre expérience d’achat5

Le nombre de connexions Machine-to-machine augmenteront de 2 milliards  en 2011 à 18 
milliards à la fin de 20226

Le Mobile devient le 1er moyen d ’accès à l’info en ligne
Les Appareils mobiles représenteront 80% des accès en ligne en 2017 (vs 14% pour les Laptops) 2

Le Mobile contribue fortement à la Création de l’Image d’un Marque



z

Back-end

Front-end

30% 
De la valeur et 

de l’effort 

visibles

(IHM mobile)

70% 
De la valeur et 

de l’effort sous 

la surface

Time to market

Web? Hybride? 

Natif?

Travail D’Equipe

Industrialisation du 
devt  d’apps

Expérience

Client

Support Continu dans un 

paysage instable et changeant

Suivi des problèmes UX

Gestion et déploiement des  

versions

SSéécuritcuritéé

Data
protection

Push 

upgrades

Authenticité
Malware

Authentif.
Utilisateur

Connection back-end
et réactivité de l’app

Notifications Push

Dispo en déconnecté

Distribution des apps B2E

Exploitation de la Géolocalisation

User engagementUser engagement
OpOpéérationsrations

Expérience
Client

Le Vrai Défi Mobile pour les Entreprises



IBM Mobile First : l’offre Mobile la plus complète du marché

AnalytiqueSecuritéManagement

Applications B2E & B2C (IBM et partenaires)

Solutions Industrielles

Banque Assurance Transport Telecom Public SantéRetail Automobile

Application  Platform and Data ServicesPlate-Forme Applications & Données
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Gestion des Solutions Mobiles
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Devices Réseaux Serveurs



1H 2012

IBM acquired:
IBM Worklight

IBM announced:
IBM Endpoint Manager 

for mobile devices

Named leader in 
interactive design

IBM acquired:
Tealeaf CX Mobile

IBM announced:

Managed Mobility and MAPM Services

2H 2012

1H 2013

IBM announced:

IBM acquired:
Urban Code DevOps Platform

IBM announced:

IBM MessageSight

IBM announced:

IBM mobile cloud services

Worklight named ‘Best Mobile 
Development Solution’

IBM announced:

IBM Security Access 
Manager for Mobile

IBM acquired:

Trusteer

2H 2013

IBM acquired:

The Now Factory

IBM acquired:

Xtify

Gartner recognized IBM as a leader 
in the Magic Quadrant for Mobile 

Application Development Platforms

La Mobilité : Axe d’investissement majeur d’IBM



Pour les développeurs, la plateforme mobile d’IBM fournit un choix 

d’outils, une sélection d’APIs et de services dans le cloud IBM
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Social is not just Facebook and Twitter



Empower people

1. Drive enterprise-wide collaboration

2. Create Exceptional Digital Experiences

Understand people

3. Optimise workforce talent and culture (Kenexa)

4. Apply social analytics inside and outside the organisation

Trust people

5. Design and implement social strategies

IBM Social- Les domaines



La collaboration à travers l’entreprise



Mail Next : Encore + Social



Kenexa – La Gestion des talents

RECRUTEMENT

Embauche

INTÉGRATION
PERFORMANCE 

APPRENTISSAGE

SUCCESSION SORTIE

PARCOURS     
DES     

   E
MPLOYÉS

Recrutement

Services

Contenu

Technologie

Évaluations

RPO

COMPENSATION

Rémunération

DÉVELOPPEMENT

ÉVALUATION

ENGAGEMENT

Enquêtes d’Engagement, Questionnaires 360°
°°

°

Gestion de la rémunération

Conseil (Développement du Leadership, Marque de l’Employeur)

Gestion du Talent (Intégration et Performance)



Démographique

Affinité

Sujets chauds

Score Influenceur et 
sentiment 

Analytique 
comportemental Géographie

Analyser les réseaux sociaux 
IBM Social Media Analytics 

IBM Social 
Media Analytics
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En 2013, il a fallu en 
moyenne aux entreprises 32 jours pour se remettre d’une cyberattaque.

Les agresseurs 

informatiques passent en 

moyenne 243 jours dans le 
réseau de leur victime 

avant qu’on les découvre.

La sécurité de notre 

entreprise a-t-elle été

compromise?
Quand y a-t-il eu 

atteinte à notre 

sécurité?

Comment éviter 

de devenir une 

victime à

répétition?Quelles ressources et 

quels biens sont 

menacés?

Quel est le type 

de l’attaque?

Comment identifier 

l’attaque?

La dure réalité des RSSI



Coup d’oeil historique sur les incidents de sécurité

Rapport trimestriel de renseignement sur les menaces 
IBM X-Force, 1T 2014



Les problèmes de sécurité, un puzzle complexe à quatre dimensions...

... qui exige une nouvelle approche

Applications
Applications 

Web
Applications 

système
Web 2.0 Applications 

mobiles

Infrastructure
Centres 

informatiques
PC Portatifs Mobile Nuage Non traditionnel

Données Statiques En mouvementNon structuréesStructurées

Personnes
Attaquants Fournisseurs

Conseillers Partenaires

Employés Impartiteurs

Clients

Employés

Non structurées

Web 2.0Applications 
système

Impartiteurs

Structurées En mouvement

Clients

Applications 
mobiles



Personnes Données Applications Réseau Infrastructure
Point   

d’extrémité

Gestion des identités Sécurité et conformité des 
données Guardium

AppScan 

Source

Prévention des intrusions 

réseau
Trusteer Apex

Gestion des accès
Gestion de la vulnérabilité DB 

Guardium

AppScan 

Dynamic

Protection réseau nouvelle 

génération

Gestion des appareils mobiles et 

points d’extrémité

Privileged Identity 

Manager 

Masquage de données 

Guardium / Optim

Passerelle de sécurité Web 

DataPower

Gestion des menaces 

SiteProtector

Virtualisation et sécurité des 

serveurs

Accès fédéré et SSO
Key Lifecycle 

Manager
Security Policy Manager Détection des anomalies réseau

Sécurité des 

grands systèmes

Recherche IBM X-Force

Protection avancée contre la fraude

Trusteer 

Rapport

Trusteer Pinpoint

Malware Detection

Trusteer Pinpoint

ATO Detection

Trusteer Mobile 

Risk Engine

Renseignement de sécurité et analytique

QRadar 

Log Manager

QRadar 

SIEM

QRadar 

Risk Manager

QRadar 

Vulnerability Manager

IBM offre une gamme complète de produits de sécurité



Trusteer : Protection avancée contre la fraude et les maliciels

� Protection contre la fraude sur le Web

Capacités de pointe contre la fraude sur le Web pour

les services financiers et le commerce sur le Web

� Transaction mobiles sécurisées
Sécurité intégrée pour appareils et

applications mobiles qui contribue à

assurer des transactions sécurisées à

partir des appareils vers le système dorsal

� Protection avancée contre les maliciels

Solution de point d’extrémité unique

pour l’identification et la protection

contre les menaces avancées persistantes

� Sécurité sous forme de service

Déploiement fondé sur le nuage permettant

des mises à jour rapides en temps réel



Notre plateforme de renseignement de sécurité fournit des fonctions puissantes aux équipes d’opérations de sécurité TI

Indique exactement quand un 
incident s’est produit

Fournit des renseignements 
pour les enquêtes de criminalistique

Allie puissantes fonctions de 
criminalistique à la simplicité

Fonctions de criminalistique réseau de nouvelle génération : Sachez ce qui s’est passé, rapidement

Qradar Incident Forensics : 

Tirer profit des forces de Qradar pour optimiser le processus d’enquête et de collecte d’éléments de 

preuves sur les attaques et les atteintes à la protection des données

• Représente visuellement les relations entre les acteurs de la 
menace

• Construit des profils d’utilisateur et d’application détaillés sur 
multiples ID

• Capture de paquets complets pour la reconstruction complète de 
session

• Vue unifiée de toute l’information sur les flux, les utilisateurs, les 
événements et les données de criminalistique

• Retrace l’activité en ordre chronologique

• Intégré à Qradar pour découvrir les véritables délits et prioriser 
les enquêtes de criminalistique

• Permet l’exploration de données pilotée par la recherche pour 
obtenir en quelques secondes des résultats détaillés à
plusieurs niveaux 



Les CAMS² - Prenez la route avec nous



Pourquoi IBM?

52

IBM est reconnu comme leader dans les disciplines CAMS

Gartner 
Magic Quadrant

for Social Software
in the Workplace, 

August 2012.1

Social 
Networking

Analytics

Gartner 
Magic Quadrant

for Business 
Intelligence 
Platforms, 

February 2012

Cloud

#1 in EMA Radar™
for Private Cloud 

Platforms

Gartner Market 
Share Leader: 11th 

year in a row

Digital 
Experiences

Gartner 
Magic Quadrant
for Horizontal 

Portals, 
September 2012

Enterprise Mobility 
Services Leader by 
Forrester WaveTM: 

Q1 2013

IDC continues to name IBM #1 in enterprise social 5 years in a row, 2014


