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Capitaliser sur la valeur de I'information: la restituer
de facon fiable pour optimiser les processus métier, alimenter
les applications et exploiter les informations de toute nature.

> DE QUOI S’AGIT-IL?

e Mettre en place les solutions permettant de délivrer
une information fiable, dans son contexte d’utilisation,
que celle-ci soit destinée aux applications, aux processus
ou aux utilisateurs finaux de toute I'entreprise.

e Proposer une infrastructure économique de stockage,
de traitement des données et des informations.

e Développer, exploiter et gérer un environnement performant
pour la recherche et I'analyse du capital d’informations
de I'entreprise.

> POUR QUELS CLIENTS ?

e Entreprise:
- Plus de 1000 collaborateurs.
- Tous secteurs d’activité.

e Contacts:
- Direction générale.
- DSl et responsables informatiques.
- IT Manager, Storage Manager, Database Manager.
- Chefs de projet SAP, CRM, Décisionnel, Qualité.
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> BENEFICES CLIENTS

L offre IBM Information Management permet aux entreprises
et organismes publics d’exploiter I'information commune,
véritable ressource stratégique, afin de créer plus de valeur
et d’innovation.

Elle apporte une véritable réponse aux challenges métiers, tels que:
e Satisfaction et service clients.

* Maitrise et réduction des colts.

e Optimisation de la productivité.

e Rapidité d’exécution et de décision.

* Mise en conformité réglementaire...

DYNAMISEZ VOTRE
INFRASTRUGTURE

GESTION DU CYCLE
DE VIE DE L'INFORMATION
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> MESSAGES IMPORTANTS

L'offre la plus complete du marché:

e Gestion des contenus d’entreprise et processus métiers
associés.

e Gestion des données et référentiels d’entreprise.

e Intégration/Validation des informations métier.

> LES POINTS FORTS D’IBM

¢ |BM fournit des solutions de stockage et gestion de données
dynamiques plus efficaces qu’aucun autre fournisseur.
Ses offres adressent, en effet, tous les points critiques:
recherche, acces, sécurité, réduction de I'espace et des co(ts.

e Ces offres integrent des solutions de gestion et d’analyse
de contenus, de data mining, d’intégration de I'information,
des services d’information pour les architectures SOA
et des services d’archivage.

e Disposer au travers d’un seul et unique fournisseur d’une offre
permettant d’appréhender I'ensemble des composantes
indispensables a la mise en ceuvre d’un projet de gestion
de l'information, a savoir le matériel, les composantes logicielles
et les services.
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> LES OFFRES

¢ InfoSphere Warehouse & Business Insight
- Besoins: mise en ceuvre ou consolidation d’un premier
Data Warehouse. Redéploiement d’un Data Warehouse moins
colteux et capable de traiter la demande croissante des
utilisateurs, en termes de temps de réponse et de volumes
de données.

- Cible: toutes les entreprises désireuses de donner aux
utilisateurs, internes ou externes, les moyens d’analyser
les données pour prendre leurs décisions. Grandes entreprises
ou PME et PMI.

- Offres:
« DB2 Data Warehouse Edition sur Linux, Windows, AlX.
« Cognos 8 BI.
« System p pour les configurations puissantes.
« Balanced Warehouses pour les configurations packagées
pour PME.
« Financement par IGF.

* Master Data Management
- Besoins: fourniture d’une information fiable, unique,

comprise et qualifiée, disponible en temps réel a travers

toute I'entreprise, en dépit des silos applicatifs déployés

au cours du temps. Synchronisation des informations

essentielles sur les produits, les clients et les fournisseurs.

- Cible: banques, distribution, Telco, PME et PMI (pour les
données produits) avec des données critiques volumineuses
et disséminées au sein de multiples applications.

- Offres: WebSphere Customer Center, WebSphere Product
Center, InfoSphere Master Data Management.
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¢ Reliable Data Servers
- Besoins: baisse des colts et de I'espace de stockage
ainsi que la charge d’administration, tout en faisant face
a l’'augmentation rapide des volumes et de la complexité
des structures de données (XML).

- Cible: toutes industries, grandes et moyennes entreprises, avec
applications transactionnelles (ERP) ou besoins de consolidation
de données critiques.

- Offres:

« si charge mixte - transactionnel et analytique: DB2
sur System p ou System x et System z, IBM Storage,
GTS Data Management Services.

« si transactionnel fiable et trés performant:

Informix Dynamic Server.

¢ Information Integration Platform
- Besoins: analyse et intégration des informations, alimentation
du Data Warehouse ou d’un portail avec des données de qualité,
synchronisation des données d’une application a 'autre,
déploiement d’une architecture SOA.

- Cible: grandes et moyennes entreprises, chefs de projet,
IT Managers.

- Offres: IBM Information Server, une plate-forme logicielle
unifiée autour des métadonnées et d’une interface utilisateur
unique, modulaire pour déployer les services d’information
de fagon souple et productive, sans codage spécialisé.

¢ SAP Data Infrastructure
- Besoins: réduction des colts de gestion et de stockage
des données SAP, qualité de service aux utilisateurs du module
analytique BI/BW, intégration de SAP avec le reste de I'entreprise,
réussir la migration vers la nouvelle version de SAP.

- Cible: responsables techniques des Centres de Compétences
SAP des clients, grandes et moyennes entreprises se préparant
a faire un upgrade de version SAP.

- Offres: Tivoli, DB2 9, Rational (pour les tests avant upgrade),
WebSphere ESB Adapters, CommonStore, IBM System x,
System p et Storage, BCS SAP Practice, GTS Data
Management & Migration Services avec Softek.

* Archivage et Retention pour ILM
(Information Lifecycle Management)

- Besoins: alignement des colts de stockage des informations
avec leur valeur et leur usage, tout au long de leur cycle de vie.
Gestion de leur augmentation exponentielle en restant
conforme avec les regles de conservation de 'information
(archivage légal...).

- Cible: toutes entreprises. IT Manager, Storage Manager,
Database Manager.

- Offres: IBM Storage DR-550, Total Storage Productivity Center,
Tivoli Storage, IBM FileNet P8, CommonStore for email archiving,
GTS Data & Storage Services, IBM Compliance Warehouse.

¢ Content Based Business Transformation

- Besoins: amélioration de I'efficacité et de la prise de décisions
en associant la gestion des contenus avec les processus
métier et les workflows, au sein de I'entreprise et vers
les clients ou partenaires.

- Cible: toutes industries, CIOs, IT Managers, architectes
et LOB managers.

- Offres: IBM FileNet P8, Lotus Quick’R, Lotus Workplace
Forms, WebSphere Portal, GTS Data & Storage Services.

¢ Financement

- Financement de tout ou partie d’un projet, y compris via
un partenaire IBM et incluant matériel, logiciel ou service
IBM et non IBM.

- Location, ouverture de crédit, crédit-bail, plan de paiement
échelonné, différé de paiement.
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