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Servicio de Health Check para IBM Tivoli Storage Manager

Este servicio de consultoria proporciona un Health
Check general y un control del estado actual de su

IBM Tivoli Storage Manager entorno de IBM Tivoli Storage Manager, ayudandole
a asegurar que los backups, los planes de
Servicios de Software de Tivoli recuperacién ante desastres y las politicas de

retenciéon de datos estén funcionando eficazmente,
cumpliendo con las previsiones de crecimiento y
estén en linea con el conjunto de mejores practicas
definidas por IBM.
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Obijetivos Beneficios Entregables

Su objetivo es dar respuesta a las iy iy
m Asegurarse de que la recuperacion m La evaluacion formal de las

iguien reguntas: 3 ; ; ) .
siguientes preguntas de datos sea un proceso eficaz instancias del servidor de Tivoli
. . r Manager lien.
m ;La capacidad actual de su m Conocer y corregir problemas de f;?) ;gs o Sa ager y sus clientes
servidor de IBM Tivoli Storage rendimiento asociados con el
Manager y sus dispositivos de crecimiento de sus datos

almacenamiento cumplen con los m Informe escrito de la evaluacion

requisitos de crecimiento? m Corregir los problemas de retencion realizada, detallando los cambios
de datos que pueden degradar el que IBM propone a la configuracion
. Est4 vigente su plan de rendimiento backup y los niveles de del software Tivoli Storage
W 9 up servicio Manager o al entorno del cliente, el

recuperacion ante desastres?

¢ Permite este plan la recuperacion — m Adquisicion de skills y experiencia impacto de dichos cambios, y la

metodologia sugerida para

exitosa, tanto del servidor TSM practica con Tivoli Storage Manager implementarlos
como de sus clientes? en su propio entorno
1 liticas de retencion d m Asegurar que su plan de m Transferencia de conocimientos a
= Z/ as "Zf ;.’C.ZS ere ? clo I N recuperacion ante desastres se su personal a través del trabajo
nzfzoeii dea g’e’saas;fat;z :ZZ”S 55 adapte a sus necesidades mano a mano con nuestros
) empresariales expertos
negocio?
m Descubrir maneras de sacar mas D o .
m ;Cumple con sus ventanas de provecho de sus herramientas de = durac:gn ’ Z/ocr’n?das (,quede vaniar
backup de forma consistente? backup y restore ependiendo del tamano y
P complejidad del entorno y las
o . m Obtener ayuda para planificar sus necesidades del cliente)
m ¢ Estd siguiendo las "mejores necesidades futuras de backup,
practicas” en SUSQPOIIT’C% de contando con las lecciones m Opciones para el delivery: el
gestion de datos? aprendidas y profesionales servicio puede ser realizado on site
cualificados de IBM 0 en remoto a un costo reducido

m ¢ Esta sacando el mejor provecho
de todas las caracteristicas y
funcionalidades de IBM Tivoli
Storage Manager en su entorno?

Informacion de Contacto

Puede contactar a su Account Manager de IBM, al Representante de Ventas de Servicios de Tivoli o hacer su peticion
visitando el enlace: ibm.com/software/es/sw-services/
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