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Servicios de consultoría SAM con IBM y 
Anglepoint (IBM Global Business Partner 
y proveedor de SAM)  

Servicios de Software de Tivoli 

Esta oferta le permite evaluar su actual gestión de 
activos de software (SAM) e identificar áreas de 
mejora - con el objetivo general de minimizar riesgos 
y controlar sus costes. Una oferta personalizada 
también puede incluir formación en productos, 
diseño del programa SAM, implementación y soporte 
en curso. 

 

Objetivos Beneficios Entregables 

� La imprevisibilidad del coste anual 
de software  

� La identificación de la causa raíz 
de una expuesta auditoría reciente 

� Comprender cómo las disciplinas 
de la gestión de activos de 
software desempeñan un papel 
clave en la gestión de riesgos 
dentro de su organización  

� Identificar dónde están los vacíos 
en procesos clave dentro de su 
organización que afectan a los 
costes en tecnología. 

� Cómo desarrollar e implementar el 
programa SAM más eficaz para su 
organización  

� Asegurarse de que cambios 
tecnológicos no autorizados no 
están ocurriendo en su 
organización 

 

� Predicción más efectiva de las 
necesidades de software y de costes 
actuales de soporte  

� Evitar costes asociados a la 
sobrecompra de licencias. 

� Identificar las oportunidades 
potenciales para reasignar licencias 
de software no utilizadas  

� Identificar oportunidades para la 
puesta del sol software subutilizado  

� Mayor confianza en la garantía de 
seguridad de la información  

� Permite a su organización optimizar 
los acuerdos de software existentes 
desde una posición de conocimiento 

 

� Asistir en la evaluación del 
producto SAM actual del cliente 
mediante la realización de un 
análisis de deficiencias cumpliendo 
la norma ISO 19770 SAM estándar 
y mejores prácticas. El entregable 
de esta etapa es un informe de 
evaluación que incluye 
conclusiones y recomendaciones. 
También se proporcionará la 
transferencia de conocimientos y 
mejores prácticas 

� Colaborar con el cliente para 
proporcionarle formación sobre la 
gestión de activos de software 
(SAM) las mejores prácticas, la 
ISO 19770 SAM estándar y otras 
orientaciones de industria (por 
ejemplo, ITIL). Formar al Cliente en 
lo que es SAM, cuáles son sus 
beneficios, y cómo ponerlo en 
práctica  

� También podemos ofrecer 
servicios para todas las etapas del 
diseño SAM, implementación y 
soporte continuo para satisfacer 
sus necesidades  

� Gestionar proyecto de 
implementación de ILMT ó TADfD 

� Duración: 10 días mínimo. Puede 
aumentar según necesidades del 
cliente 

Información de Contacto 

Puede contactar a su Account Manager de IBM, al Representante de Ventas de Servicios de Tivoli o hacer su petición  
visitando el enlace: ibm.com/software/es/sw-services/ 


