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Por Glenn Finch, Steven Davidson, Christian Kirschniak, Marcio Weikersheimer, Cathy Reese y Rebecca Shockley

En 2014 tuvieron lugar varios cambios importantes en el dmbito de Big Data,
cambios que ningun ejecutivo de negocio puede pasar por alto. El mds importante es
que ahora el diferenciador competitivo de Big Data es la velocidad. Nuestro sexto
estudio anual sobre analitica de datos desvela la existencia de un grupo de
organizaciones que se distingue por un uso de datos y practicas analiticas en las que el
componente “velocidad” influye significativamente en el rendimiento del negocio y la
posicion competitiva. Para diferenciarse en el moderno mercado digital, las demas
organizaciones han de emular a los lideres adquiriendo, analizando y actuando sobre los
datos, haciendo especial hincapié en la velocidad con la que operan.

630/0 de las organizaciones
rentabiliza su inversion en
analitica de datos en menos de
un afo.

égo/o de las organizaciones
impulsadas por la velocidad
analitica logré un significativo
impacto positivo sobre los
resultados de negocio.

de los encuestados prevé
que la velocidad con la que los
ejecutivos esperan nueva
informacion basada en datos
continuara aumentando.

Introduccion

En la actualidad las capacidades que permiten a una
organizacién asimilar los datos con mds rapidez —con el
proposito de convertir datos brutos en acciones basadas en
conocimiento— son el principal factor diferenciador que
genera valor a través de la analitica. Ademds de este interés
en la velocidad, nuestro estudio mds reciente sobre analitica
de datos revela varios avances significativos en la era Big
Data.

Basada en las respuestas de mds de 1.000 ejecutivos de
negocio y de TI de mds de 60 paises, la ediciéon 2014 de
nuestro estudio expone cuatro cambios transformativos que
afectan a un mercado digital caracterizado por la velocidad:

1. Una gran mayoria de las organizaciones rentabiliza sus
inversiones en Big Data en menos de un afio.

2. La orientacién al cliente todavia es predominante en las
actividades analiticas, pero las organizaciones solucionan
cada vez mds los desafios operativos utilizando Big Data.

3.La integraci6n de capacidades digitales en los procesos
de negocio estd transformando las organizaciones.

4. El valor anadido de Big Data ya no es el volumen, sino la
velocidad.
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Cambio 1:
Una gran mayoria de las organizaciones rentabiliza sus
inversiones en Big Data en menos de un afno.

La mayoria de las organizaciones (63 %) rentabiliza su
inversién en analitica en menos de un afio y mds de uno de
cada cuatro encuestados (26%) consigue otro tanto en menos
de seis meses. Esto marca el inicio de una tendencia hacia la
rentabilidad, con un incremento anual del 10% con respecto al
57% que obtuvo este resultado en menos de un afio en 2013.!

Ademds, el 49% de las organizaciones que han implantado una
o mids tecnologias Big Data sefiala que la rentabilidad cumplia
o superaba las cifras previstas; otro 45% de las implantaciones
estaban siendo evaluadas. Solo el 6% respondi6 que la
rentabilidad no cumplia las expectativas.

Cambio 2:

La orientacion al cliente todavia es predominante en las
actividades analiticas, pero las organizaciones solucionan
cada vez mas los desafios operativos utilizando Big Data.

Aunque los objetivos centrados en el cliente contindan
acaparando la atencién de la mayoria de las organizaciones, el
nimero de las que comienza a integrar tecnologias Big Data en
su back-office y sus procesos operativos aumenta. En més de la
mitad de todas las organizaciones, los ejecutivos de negocio
demandan informacién principalmente para reforzar la
relacién con los clientes: un 31% trabaja para mejorar la
captacion de clientes a través del uso de datos y analitica,
mientras que el otro 22% persigue mejorar la experiencia del
cliente (véase la Figura 1).

Pero no todo gira en torno al cliente. Dos de cada cinco
organizaciones —el 40%— destinan datos y analitica a
objetivos operativos, lo que supone un incremento significativo
con respecto a 2013, cuando tan solo lo hacia el 25%.? Durante
el afio pasado, las organizaciones han comenzado a aplicar estas
nuevas tecnologias para gestionar los costes operativos de un
modo alin mds ajustado a medida que los ejecutivos descubrian
que la analitica obtenfa excelentes resultados en el front-office.

Cabe sefialar, por resultar sorprendente, la escasa atencion
prestada a los objetivos financieros y de gestion del riesgo. En
vista del mayor grado de gestién de los datos requerido por los
CFOs, ademds de su posible aplicacién general a la hora de
combatir el fraude, es de prever que el uso en esta funcién
aumente durante el afio préximo.

Objetivos organizativos del uso de Big Data y analitica de datos

Gestion
financiera/de
riesgos
utiliza
319, datos y analitica
para mejorar la
- ) adquisicion de clientes
Eficiencia q
operativa utiliza

29, datos y analitica
para mejorar la
experiencia del cliente

Figura I: Los encuestados destinan el uso de los datos y la analitica a
objetivos orientados al cliente en su mayor parte, pero la atencion a los
objetivos operativos ha crecido significativamente desde 2013.

Fuente: IBM Institute for Business Value 2014 Analytics Study. n = 1036.

Cambio 3:
La integracion de capacidades digitales en los procesos
de negocio esta transformando las organizaciones.

Casi la mayoria de las organizaciones (46%) estd reinventando
sus procesos de negocio mediante la integracién de capacidades
digitales. Al transformar los procesos, establecen la base de la
agilidad, la flexibilidad y la precisién que impulsardn un nuevo
crecimiento. Y emplean capacidades digitales —como las
tecnologias sociales y de movilidad— para cambiar la forma en
la que las personas se conectan, realizan transacciones y se
relacionan con empresas, instituciones y gobiernos, asi como la
forma en la que generan valor mutuo (véase la Figura 2).

En una transformacién digital, las organizaciones buscan la
forma de aprovechar mejor los datos de los que disponen para
aumentar sus ingresos o recortar costes, aunque la mayoria de
estas transformaciones tienen como fin obtener resultados
centrados en el cliente. Entre tanto, nuevos formatos de datos y
métodos de anilisis avanzados han abierto otras vias hacia la
reduccién de costes y la agilidad dentro de los procesos de
negocio.
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Foco en la transformacion analitica

Transformacion digital
y de procesos

Transformacioén solo digital

Transformacion de
procesos

Figum 2: Casi la mayoria de los encuestados estd integrando capacidades
digitales en sus procesos de negocio para efectuar una transformacioén
completa.

Fuente: IBM Institute for Business Value 2014 Analytics Study. n = 1036.

En el transcurso de una transformacién digital y de procesos
combinada, las organizaciones examinan los procesos o la
experiencia de principio a fin e integran la analitica en el
proceso de negocio, al tiempo que agilizan sus operaciones.

Cambio 4:
El valor de Big Data ya no reside en el volumen, sino en
la velocidad.

El impacto inicial de Big Data sobre las organizaciones tuvo
lugar en 2012, momento en el que la avalancha de datos
sobrepasé el punto de equilibrio. En un principio las
organizaciones destinaron la inversion realizada en Big Data a
la gestién de la ingente cantidad y tipos de datos que de
repente estaban disponibles. El estudio sobre analitica realizado
en 2012, “Analytics: The real-world use of big data”, concluy6
en que la caracteristica que mds diferenciaba a las
organizaciones era disponer de una infraestructura escalable y
ampliable.’ Pero limitarse a gestionar el volumen y la variedad
de los datos ya no basta para superar a la competencia.

En la actualidad se observa que los componentes que mds
diferencian a las organizaciones son aquellos capaces de crear
una infraestructura 4gil y flexible, disefiada para gestionar los
datos de manera eficiente y someterlos al proceso analitico en
poco tiempo. Las organizaciones que utilizan tecnologias Big
Data de manera generalizada en todas sus funciones de negocio
—ayudando a que dichas funciones consuman los datos en
lugar de limitarse a absorberlos— son las que estdn teniendo
mayor impacto sobre el rendimiento de negocio.

Los ejecutivos de negocio estin empezando a darse cuenta, de
hecho, en la India, Norteamérica y Sudamérica han estado
demandando un suministro de informacién orientada a la
accién y procedente de datos a un ritmo creciente durante los
ultimos doce meses, dindose los ejemplos mds destacados de
esta aceleracion en zonas fuera de los Estados Unidos.

Y esto es tan solo el principio. Casi todos los encuestados de
los 67 paises representados en el estudio pronostican que la
demanda de informacién extraida de los datos se acelerard
durante los proximos 12 a 18 meses y la mayoria espera que el
ritmo se intensifique considerablemente. Incluso en los paises
nérdicos, zona que, junto a Japén, crecié a un ritmo mds lento
en los pasados 12 meses, se prevé un incremento significativo
de la exigencia de informacién por parte de los ejecutivos en el
transcurso de los proximos 18 meses.

El imperativo de la velocidad

En vista de este cambio de orientacién hacia la velocidad, se
intent6 identificar a las organizaciones mejor capacitadas para
suministrar y consumir informacién con rapidez en funcién de
sus respuestas a la encuesta.

Para reaccionar eficazmente ante la aceleracién de la demanda,
las organizaciones necesitan capacidades que agilicen sus
acciones y minimicen el tiempo que separa las decisiones basadas
en informacién de los datos brutos. Esto requiere al mismo
tiempo la adopcién generalizada de la analitica en toda la
organizacién y capacidad técnica para actuar rdpidamente
partiendo de esa informacion.

+ Extension de la analitica
— El uso generalizado de la analitica dota a toda la
empresa de rapidez y precisién en sus actuaciones
— La diversidad de los datos permite crear informacién
mids detallada y significativa, con mds probabilidad de
tener mayor impacto sobre el negocio
« Capacidades técnicas que sustenten la analitica
— Las organizaciones orientadas a la agilidad deben ser
capaces de gestionar el volumen, la variedad y la
velocidad de los datos
— Es fundamental que la arquitectura de datos sea dgil y
flexible para generar velocidad

Reforzar ambas capacidades supone una aceptacién cultural del
uso de la analitica que precisa financiacién, apoyo y liderazgo
ejecutivo.?
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Cuatro grupos de capacidades

Empleando un agrupamiento orginico basado en 31 puntos de
datos que reflejan sus capacidades analiticas, se identificaron
cuatro grupos diferentes de organizaciones: los Velocistas, los
Fondistas, el Pelotén y los Espectadores (véase el apartado
“Acerca de este estudio”).

+ Los Velocistas, que representan al 10% de los encuestados,
son organizaciones basadas en datos que utilizan la analitica
para impulsar los procesos de negocio de la mayoria de sus
funciones.

+ Los Fondistas, que engloban al 14% de los encuestados,
utilizan la analitica principalmente para automatizar y
optimizar las operaciones, pero no de manera generalizada.

« El Peloté6n, formado por el 45% de los encuestados, incluye
a organizaciones con mentalidad analitica que utilizan estas
herramientas para impulsar o fundamentar ciertos procesos
de negocio en multiples funciones.

« Los Espectadores, que retinen al 31% de los encuestados
utilizan escasamente la analitica en sus procesos, pero aspiran
—frecuentemente con escaso realismo— a incrementar sus
capacidades analiticas en un futuro préximo.

Acerca de este estudio

El estudio sobre analitica de datos del IBM Institute for
Business Value realizado en 2014 examina en detalle el uso de
los datos y la analitica por parte de empresas, gobiernos y
otras organizaciones de todo el mundo. Se encuesté a mas
de 1.000 empresas y ejecutivos de Tl de 67 paises (véanse las
cifras de este apartado).

La encuesta estuvo disponible online durante ocho semanas
(de julio a agosto) en seis idiomas (inglés, chino simplificado,
francés, japonés, ruso y espafiol). Algunos encuestados
fueron seleccionados automaticamente por su interés en el
tema, aunque también se enviaron invitaciones en funcién de
la relacion mantenida con IBM. La encuesta abordé
cuestiones como las actividades ejecutivas, las actividades
de los procesos de negocio, las practicas de gestion de
datos, la gestion de RR.HH., las medidas de competencia, el
uso de software y la implantacion de hardware.

Las preguntas se formularon con el propésito de ayudar a
conocer cOmo y por qué las organizaciones utilizan
actualmente los datos y la analitica. Con el fin de identificar
las capacidades mas importantes para generar valor
mediante el uso de los datos, se llevé a cabo una extensa
encuesta destinada a examinar mas de 50 procesos
analiticos, asi como a comprender el grado de recopilacién de
18 tipos de datos, el nivel de competencia en técnicas de
andlisis clave y la cifra de implantacién de componentes de
hardware, software y gestiéon de datos.

Los datos reunidos se clasificaron organicamente para
identificar los conjuntos de capacidades que diferencian a las
organizaciones que generan mas valor gracias a la analitica.

El andlisis de grupos, y muy especialmente los métodos de
agrupamiento y segmentacion A-means, es hoy en dia la
herramienta mas importante en ciencias sociales y estudios
de negocio para establecer segmentos de rendimiento
funcionales post hoc.

El objetivo del andlisis de grupos es la creacion de segmentos
funcionales, es decir, de grupos de encuestados que, como
grupo, responden de manera diferente al instrumento de
medicion que otros encuestados. La base de usuarios ya no
se considera como un todo monolitico sino trascendente, ya
que se agrupa a los encuestados por las respuestas
proporcionadas al instrumento del estudio y no mediante
descripciones a priori (sexo, estado civil, ingresos, etc.).

Distribucion geografica Demografia funcional

/

Norteamérica Tecnologias de la informacion
Asia-Pacifico Gestion/estrategia ejecutiva
Europa Canales digitales/marketing/atencion
Europa Central y Oriental al cliente/ventas
B Japon Investigacion y desarrollo de
B China productos
i
. - B Operaciones/cadena de
W Latinoamérica suministro/logistica
W Oriente Medio/Africa B Finanzas/gestion de riesgos/fraudes

B RR.HH.
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Para conocer mejor estos grupos, se distribuyeron sobre un
cuadrante de velocidades de actuacién. El eje horizontal
representa la extensién del uso de la analitica para indicar el
grado en el que se utiliza en la organizacién. El eje vertical
representa las capacidades técnicas que sustentan la analitica.
La interseccién entre “extension” y “capacidades técnicas”
determina el grado de velocidad de actuacién analitica de la
organizacién, lo que indica la capacidad de ésta para actuar con

rapidez dentro del ciclo de vida de sus datos (véase la Figura 3).

Los mejor preparados para satisfacer la demanda de velocidad
son los Velocistas, que ademds generan un importante valor de
negocio:

+ El169% afirma observar un impacto significativo sobre sus
resultados de negocio.

« E1 60% declara la existencia de un impacto significativo
sobre los ingresos.

+ EI 53% asegura disfrutar de una importante ventaja
competitiva.

Pero también surge otro grupo que no se puede obviar.
Mientras que los Velocistas cuentan con extensas capacidades
técnicas y las aplican de forma general en sus organizaciones,
un segundo grupo, los Fondistas, disponia de capacidades
igualmente extensas, pero reservadas a un pequefio conjunto de
funciones de negocio. Los Fondistas quizd no puedan rivalizar
con los Velocistas en cuanto a su influencia sobre los resultados
de negocio (el 48% afirma observar un impacto significativo) y
los ingresos (49%), pero si que presentan el maximo impacto
sobre la rentabilidad: un 43% frente al 40% de los Velocistas.

Algo mis del 40% del Pelotén y un poco menos del 40% de los
Espectadores reportan una influencia positiva importante o una
ventaja competitiva gracias a la analitica, lo que refleja la escasa
optimizacién de los recursos invertidos en analitica.

Capacidades

técnicas
Pilotos e Fondistas
implantacion
Planificacion Pelotén
Espectadores

Uso limitado en funciones de negocio

Extension de la analitica

Eje vertical

Capacidades técnicas para sustentar la analitica; indica el grado

de implantacioén en la arquitectura analitica de los componentes
necesarios para mantener una organizacion orientada a la velocidad.

Eje horizontal

Grado de ubicuidad del uso de la analitica; indica la generalizacion
del uso de la analitica dentro de los procesos de negocio de la
organizacion.

Uso generalizado en funciones de negocio

Figum 3: Las organizaciones se clasifican en cuatro grupos en funcién de su grado de preparacion para procesar con rapidez los datos y la analitica.

Fuente: IBM Institute for Business Value 2014 Analytics Study. n = 1086.
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Convertirse en una organizacion

orientada a la velocidad

Las conclusiones del estudio demuestran sin lugar a dudas que
la velocidad con la que una organizacién transforma el
volumen y la variedad de datos disponibles en acciones
fundamentadas, partiendo de datos en bruto, es el factor
diferenciador mas importante a la hora de generar valor
empleando datos y analitica. El uso de tecnologias Big Data
hace posible alcanzar esta velocidad.

Aunque la adopcién de Big Data en el mercado ha
permanecido invariable desde 2012 (el primer afio en el que se
midié en una encuesta), las organizaciones lideres

—el 69% de los Velocistas— estdn adoptando, probando y
poniendo en prictica tecnologias Big Data que las doten de la
capacidad necesaria para ganar velocidad a lo largo del ciclo de
vida de la analitica.

Cabe afirmar que las demds organizaciones deberian seguir este
ejemplo adquiriendo las capacidades necesarias para aumentar
su orientacion hacia la velocidad. Es importante comprender
que dotar de rapidez a la analitica en una organizacién no se
limita a dar un paso concreto, sino que las organizaciones han
de destacar en cada una de las principales etapas del ciclo de
vida de la analitica: Adquirir, Analizar y Actuar.

+ Adquirir: obtener y gestionar los datos mds rdpidamente
mezclando componentes tradicionales de la infraestructura
de datos con nuevos componentes Big Data.

+ Analizar: concentrarse en el andlisis de los datos y en
identificar la informacién que tenga mayores probabilidades
de influir positivamente en el negocio.

+ Actuar: usar la informacion extraida de los datos para
generar valor para la organizacion.

Pese a que una evidente mayoria de los Velocistas declara
contar con sélidas capacidades en cada una de estas dreas, los
Fondistas también son buenos competidores: casi la mayoria de
ellos afirma tener muy buenas capacidades en lo referido a
adquirir, analizar y actuar partiendo de los datos. No muestran
un uso tan extendido de la analitica como los Velocistas, lo que
puede menoscabar su confianza en si mismos pero, al igual que
estos dltimos, persiguen optimizar el valor que puedan extraer
de Big Data (véase la Figura 4).

En los siguientes tres capitulos se utilizard el ciclo de vida de la
analitica —Adquirir, Analizar y Actuar— para describir cémo
las organizaciones lideres dejan atrds a la competencia. Se
explorard el modo en el que aceleran el procesamiento de los
datos de un extremo a otro para consumir datos con mayor
rapidez y actuar de forma 4gil y veloz.

Porcentaje de organizaciones que destacan en procesos
analiticos

0,

f 43%
Espectadores

()

; 47%
Espectadores

()

0y

Actuar Fondistas

Espectadores

Figura 4: Los Velocistas destacan a la hora de adquirir, analizar y actuar
partiendo de los datos, superando ampliamente a las organizaciones de los
demas grupos.

Fuente: IBM Institute for Business Value 2014 Analytics Study. n = 1067.
Nota: el gréafico solo indica el porcentaje de encuestados que respondié
bien (4) o muy bien (5).
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Capitulo 1: Adquirir

La capacidad de adquirir e integrar datos con rapidez es basica
para disfrutar de la ventaja que aporta la velocidad. Las
organizaciones deben ser capaces de obtener y gestionar datos
de formas que flexibilicen y agilicen el modo y el momento de
utilizarlos. Se han identificado las tres capacidades que mds
diferencian a los Velocistas en lo referido a su destreza a la hora
de asimilar datos rapidamente:

» Combinan componentes tradicionales de la infraestructura
de datos con nuevos componentes Big Data

+ Usan el procesamiento y el andlisis de datos en tiempo real
para actuar en el momento

+ Dotan de gobierno a la informacién para inspirar confianza y
acelerar la integracién y la estandarizacién en sus entornos
de datos.

Combinan componentes tradicionales y novedosos
Los Velocistas obtienen y gestionan los datos mds rdpidamente
integrando componentes tradicionales y de Big Data en su
infraestructura.

Con el método tradicional, los usuarios determinan las
preguntas que deben formular y sus departamentos de TT
estructuran los datos para responderlas. Esto es perfectamente
vélido para muchos procesos de negocio comunes e informes
recurrentes, como en el caso del seguimiento de las ventas por
geografia, producto o canal, y sigue siendo parte esencial de
una infraestructura de datos orientada a la velocidad. A los
desarrolladores de sistemas de almacenamiento de datos
integrados se les infunde la creencia de que los datos deben
estar inmaculados, integrados, debidamente documentados y
modelizados. Resulta [6gico para una gran mayoria de
informes, cuadros de mando y anilisis basados en OLAP.

Pero preparar los datos para la analitica avanzada precisa
préacticas muy diferentes: los datos rara vez estin disponibles de
forma general dentro de la organizacién y en pocas ocasiones
estdn sujetos a la mismas exigencias de reutilizacién y
publicacién. Big Data suele incumplir todas las exigencias de
depuracién, calidad, metadatos y modelizado asociados con el
almacenamiento de datos tradicional.

En el método Big Data, I'T crea una plataforma que consolida
todas las fuentes de informacién y permite el descubrimiento
creativo. Los usuarios pueden utilizarla para explorar los datos
en busca de ideas y quizd encontrar nuevas soluciones a los
problemas existentes.

Al examinar el panorama de los datos en las organizaciones,
aparecen los cuatro componentes de la adquisicién de datos
que mds diferencian a los Velocistas de los otros grupos (véase
la Figura 5):

Componentes actuales de la arquitectura de datos

Almacena-
de datos - mas
Especta-
B dores
Informacion | Fongistas 3x
operativa - mas
compartida Peloton B4R
Especta-
B dores
de
adquisicion | Fongistas 3x
para B mas
diversas Pelotén
fuentes de
datos
Especta-
- dores
Plataforma
de Fondistas 10X
recepcién - méas
de Big Pelotén I
Data
Especta-
- dores

Figum 3: Los Velocistas aprovechan tanto las tecnologias nuevas como las
tradicionales para adquirir y gestionar datos de manera flexible y &gil.

Fuente: IBM Institute for Business Value 2014 Analytics Study. n = 541, 517,
526 y 512, respectivamente.

Nota: el gréfico solo muestra el porcentaje de encuestados que indicéd
haber implantado el componente en su arquitectura, bien de forma
auténoma, bien como componente integrado. Esta pregunta unicamente se
planted, ademas, a entrevistados con cierto grado de conocimiento técnico
de la organizacion.
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« Casi todos los Velocistas disponen de un sisterna de
almacenamiento de datos integrado para consolidar y analizar
los datos transaccionales y operativos estructurados
utilizados para gestionar el negocio. Es un componente
fundamental para aprovechar los datos de manera eficaz en
toda la empresa.

+ Mis de tres cuartas partes de los Velocistas usan un sisterna de
almacenamiento de datos operativos compartido que agiliza su
capacidad para asimilar y analizar los datos.

+ Mis de tres cuartas partes de los Velocistas han invertido en
capacidades de adquisicion de datos para poder dar soporte a la
amplia variedad de datos que se reciben en distintos
formatos, estindares, estructuras y velocidades.

+ Los Velocistas tienen diez veces mds probabilidades que el
Pelotén de contar con una plataforma de recepcion de Big Data
que amplia la disponibilidad de datos estructurados y no
estructurados y complementa a otras estructuras de
almacenamiento mds tradicionales.

Aunque no se observa el mismo grado de integracién entre
estructuras tradicionales y nuevos componentes en los
Fondistas, si se aprecian claramente los primeros pasos hacia la
adopcién de componentes de Big Data, ya que una tercera
parte ha implantado capacidades de adquisicién de datos y uno
de cada cinco ha adoptado una plataforma para su recepcion.

Utilizan procesamiento y analisis de datos en
tiempo real

A medida que se acelera la demanda de velocidad de actuacién
en base a la informacién por parte de los profesionales del
negocio y de TT, se acrecienta la interconexi6n digital de los
consumidores con las empresas y entre si. No cabe por lo tanto
sorprenderse de que la mayoria de las organizaciones actualice
los datos de sus funciones de negocio una vez al dia, como
minimo.

Pero los Velocistas tienen muchas mas probabilidades que los
demads grupos de utilizar el procesamiento y el anilisis de datos
en tiempo real con el propésito de actuar en el momento y
seguir el ritmo de la demanda de los consumidores. Tal es el
caso de la mayoria de los Velocistas, que utilizan el
procesamiento de la analitica y el analisis de eventos, en tiempo
real, para gestionar, analizar y actuar a partir de los datos
cuando éstos llegan a la organizacion (véase la Figura 6).

Dotan de gobierno a la informacidn

Para ganar velocidad dentro de la organizacién, los datos deben
considerarse como un activo empresarial que pueda ser
utilizado por toda la organizacién con confianza. Esta
necesidad se ve reflejada en las tres principales prioridades
relacionadas con los datos que fueron seleccionadas por cada
grupo para los préximos doce meses: “fiabilidad”,
“estandarizacién” e “integracion”, siendo los Velocistas quienes
mds importancia les atribuyen. En consecuencia, parte del
gobierno de los datos debe consistir en politicas que
promuevan la fiabilidad, la estandarizacién y la integraci6n:

Capacidades en tiempo real de la arquitectura de datos

Capacidad
de':Jroceso Fondistas 5x
analitico en’ Mmas
tiempo real Peloton
Especte-
- dores
Velocistas o
de andlisis
de eventos | Fondistas 2x
en tiempo | mas
real Pelotén
Especte-
- dores

Fz'gum 6: La mayoria de los Velocistas dispone de capacidades en tiempo
real, una tecnologia que les diferencia significativamente de las demas
organizaciones.

Fuente: IBM Institute for Business Value 2014 Analytics Study. n =518y
550, respectivamente.

Nota: el grafico solo muestra el porcentaje de encuestados que indicod
haber implantado el componente en su arquitectura, bien de forma
auténoma, bien como componente integrado. Esta pregunta Unicamente se
planted, ademas, a entrevistados con cierto grado de conocimiento técnico
de la organizacion.
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« La capacidad de confiar en datos de fuentes dispares, asi como
la confianza entre las personas que los gestionan y analizan,
es vital para un gobierno de la informacién orientado al
negocio y para generar valor partiendo de los datos.’

« La estandarizacion logra que las diversas facetas de la
organizacién hablen el mismo idioma.

+ La integracion es el fundamento de la colaboracién y permite
que la empresa trabaje unida para alcanzar sus objetivos de
negocio.

Otro cometido del gobierno de la informacién es supervisar el
acceso a los datos, tanto para ayudar a los empleados a
obtenerlos como para prevenir que accedan a ellos quienes no
lo necesitan. Como corresponde a los retos que conlleva esta
funcién, la mayoria de los encuestados todavia cree que puede
acceder a los datos oportunos que necesitan para su labor, un
dato estadistico que permanece invariable desde 2011.° E1 41%
de los encuestados de este afio afirma tener acceso a los datos
que necesitan solo en ocasiones y otro 17% sefiala que rara vez,
o0 nunca, tiene acceso a los datos necesarios.

Una conclusién que suscita inquietud es que todos los grupos
relegaron la proteccion de los datos al dltimo lugar en sus
prioridades; solo el 11% la consider6 como una de las tres mds
importantes. En vista de la proliferacién de fugas de datos a
gran escala durante los dltimos afios, las organizaciones se
arriesgan a perder la confianza de clientes y socios de negocio
si no toman las debidas precauciones para proteger los datos,
asi como para eludir costes legales y de subsanacién. Los
lideres de negocio deberfan, ademds, estudiar cuidadosamente
el uso que hacen sus organizaciones de los datos para
minimizar las posibles repercusiones de una aparente violacién
de la privacidad.

Caso de uso: Adquirir

Un distribuidor farmacéutico invierte en capacidades de gestion de
datos para realizar analisis en tiempo real

Un distribuidor farmacéutico mayorista de Tokio buscaba
mantener un sistema de distribucion fiable, flexible y seguro
para un amplio catalogo de medicamentos de marcay
especializados. Deseaba, asimismo, minimizar el coste de la
distribucioén a fin de ofrecer productos a precios
competitivos, maximizar la rentabilidad de su negocio y
promover el desarrollo de nuevos tratamientos por parte de
las empresas farmacéuticas nacionales.

Anteriormente la compafiia gestionaba un enorme volumen
de datos histéricos de ventas conservado en numerosas
bases de datos diferentes al tiempo que acumulaba las
cifras diarias de rendimiento de mas de 5.000 representantes
comerciales. Necesitaba una solucién que le ayudara a
extraer rapidamente informacioén de este mar de datos y
analizarla para prever la demanda con mayor precision,
ajustar adecuadamente los inventarios e incrementar las
ventas. También deseaba ofrecer a los representantes
acceso inmediato a los informes de ventas para que
pudieran adaptar sus estrategias a las necesidades
particulares de cada cliente y reducir al minimo las
oportunidades perdidas.

La solucién analitica resultante proporciona a los usuarios
informacion precisa en tiempo casi real sobre el rendimiento
comercial que pueden emplear para generar mas ventas y
controlar los costes de inventario. La compaiia puede
analizar las tendencias de venta en funcién de variables
como marcas, regiones y hospitales y compartir los
resultados al instante con sus representantes mediante
cuadros de mando de facil acceso.

Esta solucion acorta considerablemente el tiempo requerido
para procesar las consultas relacionadas con los datos de
ventas anuales (cerca de 70 GB), que ahora es de 4,6
segundos en lugar de mas de 400 minutos. También permite
que la compaiiia procese los datos de venta
correspondientes a 20 afos en unos 5,8 segundos, con un
incremento en el tiempo de procesamiento de apenas 1,2
segundos por cada afo. Se prevé que, durante los primeros
dos anos, la solucién podria ayudar a incrementar las ventas
en un 9% y el beneficio operativo en un 140%.
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Recomendaciones y medidas practicas
Para adquirir y gestionar datos con la velocidad necesaria para
generar valor, las organizaciones deben perseguir la flexibilidad

y la agilidad.

Desarrollar soluciones compatibles con la diversidad en
los datos.

o Admita una amplia variedad de datos, tanto en movimiento
como en reposo, integrando nuevas tecnologias en la
infraestructura de datos tradicional de la que dispone
actualmente. Para muchas organizaciones el primer paso
consiste en crear un almacén de datos corporativos, que es el
fundamento de una correcta gestién de los datos
estructurados. A continuacién, amplie o complemente la
infraestructura tradicional con nuevas capacidades, como una
plataforma Big Data para la rdpida recepcién de datos
diversos. Crear dos sistemas auténomos menoscaba el valor
de ambos.

o Persiga ln agilidad antes que la conformidad creando
plataformas de recepcién y depésitos que asimilen
ripidamente los datos y los acumulen hasta que sean
necesarios. Rompa con la costumbre de intentar introducir
todo por la fuerza en el almacén; en su lugar, utilice
conjuntamente datos estructurados, no estructurados y sin
formato para actuar con mds velocidad.

Lograr que los datos impulsen a su organizacion.

o Abra el acceso a ln informacion relevante para capacitar a los
empleados que trabajan de cara al cliente y facilitar las
operaciones del back-office. Recopilar y analizar datos es una
tarea poco ttil si las personas que mds pueden beneficiarse
de ellos no los reciben en el momento oportuno.

o Promueva el ripido consumo de los datos reconociendo que
algunos tienen una vida sumamente breve, por lo que deben
ser procesados de inmediato. La queja publica de un cliente,
por ejemplo, puede derivar en descontento, mientras que la
alerta de un fallo en un sensor podria dar lugar a una averfa
en el equipo si no se repara con urgencia.

Pese a lo que se suele creer, gobernar equivale a acelerar.

o Establezca un gobierno para mejorar la calidad y minimizar la
reelaboracion. Es frecuente que el gobierno de la informacién
orientado al negocio parezca ralentizar las labores
relacionadas con los datos, pero sin él, la integraci6n de los
datos se convierte en una tarea todavia mis ardua. La
vertiente positiva del gobierno de la informacién —la
capacidad de contribuir al proceso de anilisis con datos
fiables, coherentes y de calidad— es tan poderosa que las
organizaciones no pueden pasarla por alto si desean seguir
siendo competitivas.

o Facilite la homogeneidad empresarial mediante un lenguaje de
negocio comiin. El primer paso para un gobierno de la
informacion eficaz consiste en estandarizar definiciones,
cddigos e identificadores comunes entre funciones,
geografias y sistemas. Integrar ripidamente los datos es
imposible si los datos tienen significados diferentes para cada
grupo de usuarios o las tareas comunes emplean cédigos
contradictorios a la hora de capturarlos.

Capitulo 2: Analizar

Una vez que estén disponibles unas bases s6lidas para obtener
y gestionar los datos, las organizaciones que deseen
incrementar su velocidad deben analizar los datos e identificar
aquella informacién que tenga mds probabilidades de influir
positivamente en el negocio.

Para obtener informacién significativa y oportuna, las
organizaciones deben analizar rdpidamente conjuntos de datos
vélidos. Se han identificado tres capacidades que diferencian a
los Velocistas a la hora de acelerar el anilisis de los datos:

+ Analizan conjuntos de datos diversos para generar
informacién mds relevante

+ Utlizan métodos avanzados de anilisis en todo momento

+ Disponen del talento que combina el conocimiento del
negocio y la analitica.

Analizan conjuntos de datos diversos

Los Velocistas se diferencian en el andlisis de conjuntos de
datos solidos, con frecuencia externos, para generar
informacién orientada al negocio que influya en el
rendimiento. Se han identificado nueve de un total de 18
fuentes de datos que los Velocistas tienen el doble de
probabilidades de analizar (véase la Figura 7).
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Tipos de datos analizados

Datos externos

Datos financieros, econémicos y
demograficos

Datos de participacién

Redes sociales

Texto generado por los clientes

Los Velocistas recogen y

Datos sindicados

analizan estos tipos

de datos

Informacion de competencia

Geoespaciales @

X

mas que el Peloton

Procesos internos

Datos generados por maquinas

Sensores y mecanismos

Lecturas RFID o datos de puntos de venta

Figum 7: Los Velocistas recogen y analizan un conjunto mucho mas amplio de datos que otras organizaciones.

Fuente: IBM Institute for Business Value 2014 Analytics Study. n = media de 525 para cada tipo de datos.
Nota: El Pelotén tenia el segundo mayor porcentaje de recogida y andlisis para cada fuente de datos.

Dichas fuentes se dividen en tres categorias:

Datos de interrelacion

Estos datos enriquecen el contexto de la interaccién con los
clientes, el marketing y el desarrollo de productos
proporcionando informacién sobre el sentimiento y las
opiniones relacionadas con productos y servicios, asi como
innovacién procedente de multiples fuentes publicas tanto a
nivel individual como agregado. Integrar esta informacién en el
desarrollo de productos y servicios puede mejorar la
experiencia del cliente.

Datos externos

Estos datos crean una versién mds fiable de los conjuntos de
datos externos con el fin de generar un conocimiento mds
profundo que sustente las ticticas de marketing y ventas, la
eficiencia operativa y las previsiones financieras. También
puede reducir riesgos provenientes de fuerzas externas, como la
competencia o la climatologfa.

Procesos internos

Los datos internos permiten analizar en profundidad las
operaciones de la organizacién, lo que puede ayudar a reducir o
evitar costes e incrementar la productividad y la eficiencia.
También proporcionan la agilidad necesaria para satisfacer las
necesidades de unos clientes cada vez més exigentes.’

Utilizan métodos avanzados de analisis

Las organizaciones orientadas a la velocidad aceleran el anilisis
de los datos no solo empleando analitica mds avanzada, sino
haciéndolo de manera mds amplia y generalizada dentro de la
organizacién. Este uso generalizado de métodos avanzados de
andlisis es lo que diferencia a los Velocistas de los Fondistas.

Dichas técnicas pueden clasificarse en cuatro tipos:
descriptivas, diagndsticas, predictivas y prescriptivas. Cada uno
de estos tipos de datos tiene un uso particular dentro de los
andlisis de la organizacién en funcién del reto de negocio al
que tienen que dar respuesta (véase la Figura 8).
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Incrementar los
ingresos

Rebajar los costes
operativos

Ingresos y gastos

Explicar la causa
raiz de la
disminucion de
ingresos y el
aumento de costes

Por qué disminuyen

Por qué aumentan los

Tres Comparacion los ingresos
procesos histérica de costes
operativos costes operativos

principales

Informes estandar
Consulta/desglose
Informes ad hoc

Alertas
Paneles de control

Andlisis de causa raiz
Visualizaciones
Procesamiento de
contenido y lenguaje
natural

Inteligencia de negocio

Predecir tendencias
y fuentes de nuevos
ingresos

Predecir los gastos
operativos

Como anticiparse a los
cambios del mercado
Cuando cambiar los
procesos operativos

¢ Modelizacion predictiva

* Previsiones

e Simulacion

e Alertas

® Puntuacion de
propension

Incrementar los
ingresos
Optimizar los
gastos operativos

Como incrementar los
ingresos con nuevos
productos

Qué cambios operativos
son mas beneficiosos a
largo plazo

Optimizacion
Optimizacion aleatoria
de variables

Normas de negocio
Comparaciones

Figum §: Se utilizan distintos tipos de andlisis para solucionar diferentes retos de negocio.

La mayoria de los encuestados de cada grupo usa los cuatro
métodos de anilisis principales en alguna medida en sus
organizaciones, pero ninguno en la misma proporcién que los
Velocistas. Dos terceras partes de los Velocistas utilizan en gran
medida la analitica descriptiva frente a menos de la mitad de
los Fondistas y un nimero incluso menor en los otros dos
grupos. La mayoria de los Velocistas, asimismo, emplea con
frecuencia la analitica de diagnéstico frente a un tercio de los
demds grupos. También dejan atrds al resto en la aplicacién de
la analitica predictiva, utilizada extensamente por mds de una
tercera parte en diversos procesos de negocio, en tanto que mds
de un tercio de los Fondistas hacen uso de la analitica
prescriptiva para impulsar y automatizar los procesos.

Disponen de talento

En todas las encuestas analiticas del IBM Institute for Business
Value realizadas desde 2010, la dificultad mds importante para
todas las organizaciones, con independencia de cémo se
formulara la pregunta, era “la capacidad para determinar c6mo
utilizar los datos y la analitica para influir” en el rendimiento o
el resultado de negocio o bien en la ventaja competitiva. La
historia se repite en 2014, ya que el 56% de todos los
encuestados considera que conseguirlo era su principal reto.®

Dicho reto persiste debido a la dificultad para encontrar
personas capaces de combinar el conocimiento del negocio y
de la analitica para generar informacién. Mds de dos terceras
partes de los Velocistas consideran que la falta de talento es una
de sus principales carencias, mientras que algo mds de un tercio
también selecciona las capacidades para el anilisis de negocio y
el analisis de datos por separado (véase la Figura 9).
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Carencias en capacidades analiticas clave . . B Analitica y conocimiento de negocio
Capacidades de analisis - B Analisis de datos

L Anélisis de negocio

B Visualizacion

L B Conocimiento de herramientas/software
[ Integracion de los datos

70% _ B | M Preparacion de los datos
Capacidades de gestion de datos Traslado de los datos

L Almacenamiento de los datos
40% |

30%
20%
IO A DA 11
0% ~

Velocistas Fondistas Peloton Espectadores

Capacidades de software |

60%

50%

Figum 9: La necesidad de personas cuyas capacidades combinen andlisis de datos y conocimiento de negocio gana en importancia cuando las
organizaciones persiguen un enfoque orientado a la velocidad de su analitica.

Fuente: IBM Institute for Business Value 2014 Analytics Study. n = 1086.

Pero la escasez de talento capacitado para combinar andlisis de esta combinacién es vital para las organizaciones orientadas a la
datos y de negocio también se deja notar en todos los demads velocidad, puesto que agiliza la traduccién de informacién en
grupos. Los datos indican, no obstante, que a medida que las acciones basadas en un conocimiento mas profundo de los
organizaciones actiian para ampliar sus capacidades en toda la drivers de negocio que, junto con los datos asociados que
empresa, la necesidad de esta habilidad combinada es cada vez permitan comprenderlos, tienen mayores probabilidades de

mids evidente. Solamente puede calificarse como 16gico, ya que influir en el rendimiento.
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Caso de estudio: Analizar

Agilizar las autorizaciones hospitalarias para ahorrar tiempo y salvar
vidas®

Segun el Institute of Medicine, el 30% de los billones de
dolares que se gasta al ano en sanidad en los Estados
Unidos se pierde.'® Aunque existen numerosos factores que
contribuyen a esta estadistica, una medida destinada a
reducirla consiste en mejorar el proceso de gestiéon de la
utilizacion (Utilization Management, UM) que rige la
preautorizacion de la cobertura del seguro de salud en
numerosos procedimientos médicos.

Los ejecutivos de WellPoint, una de las mutuas médicas mas
importantes del pais, concluyeron que la gestién de la
utilizacion podia ayudar a los proveedores a tomar
decisiones de forma mas rapida y coherente. Su fin era
acelerar la tramitacion de las peticiones de tratamiento de
los doctores, ahorrar tiempo a los socios y aumentar la
eficacia del proceso de autorizacion sin dejar de basar las
decisiones en la evidencia médica y las directrices de la
practica clinica.

Confiando en el sistema cognitivo IBM Watson para formular
sugerencias de autorizacion al personal de enfermeria a
partir de los datos clinicos y del paciente, WellPoint utiliza
actualmente generacion de hipétesis y aprendizaje basado
en la evidencia para generar recomendaciones que ayuden a
dicho personal a tomar decisiones relacionadas con la
gestion de la utilizacion. El nuevo sistema responde a todas
las peticiones en unos segundos en lugar de las 72 horas
para las preautorizaciones urgentes, o entre tres y cinco dias
para procedimientos optativos, que precisaba el proceso UM
anterior.

“Una de las extraordinarias facultades de Watson es su
capacidad para analizar rapidamente vastas cantidades de
datos cientificos, de investigaciones clinicas y de pacientes
completamente actualizados para extraer la informacién mas
relevante y personalizada y ayudar asi a la toma de
decisiones”, explica el Dr. Sam Nussbaum, director médico
de WellPoint.

Recomendaciones y medidas practicas

Las organizaciones que persigan actuar con velocidad deben
hacer especial hincapié en los datos y la informacién que
tengan mds probabilidades de influir positivamente en el
negocio.

Obtener informacion externa.

« Dote de mds profundidad a los perfiles de clientes, ln interaccion y
las operaciones integrando datos externos. Conocer los detalles
basicos de la cuenta de sus clientes o de sus operaciones ya
no es suficiente. Las organizaciones deben complementar
estos datos bésicos con detalles externos. Para los clientes
esto puede suponer afiadir preferencias, comportamientos,
factores socioeconémicos y personas que influyen en ellos;
en el caso de las operaciones, puede tratarse de datos
financieros y econdmicos externos o provenientes de
sensores y accionadores internos. Estos detalles incrementan
la profundidad de sus conocimientos de un modo que pocas
organizaciones alcanzan actualmente. Ser uno de los
primeros en descubrir nuevas tendencias en el mercado o
prevenir interrupciones operativas puede facilitar el
crecimiento, incluso en mercados de crecimiento reducido.

o Explore pautas de comportamiento, tendencias y sentimientos
empleando las redes sociales y los textos generados por los clientes.
Ultilice estos medios para conocer mejor las preferencias y
los hibitos de los clientes e identificar fortalezas y
debilidades en sus productos y servicios en poco tiempo.
Responder riapidamente a los fallos del producto o las
interrupciones del servicio es vital para mantener a raya a la
competencia. Pero la analitica social consiste en algo mds
que analizar los patrones de conducta de los clientes, ya que
también abarca los datos relacionados con tendencias y
eventos. El anilisis de las tendencias relacionadas con los
ingresos y las actualizaciones de estado en un hospital podria
ayudar a determinar con mayor rapidez la existencia de un
brote infeccioso o las necesidades de servicios de emergencia
en caso de catistrofe.

Aplicar la analitica en profundidad de forma generalizada.

« Convierta el uso generalizado de la analitica en una prioridad.
Las corazonadas y la historia no son de mucha ayuda para
predecir el futuro en un mercado que cambia con tanta
rapidez como el actual. El uso de la analitica para detectar
fraudes, predecir resultados y guiar las actuaciones reduce la
probabilidad de dar un paso en falso en el mercado, perder
oportunidades y quedar expuesto a riesgos imprevistos.
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o Utilize la analitica prescriptiva para capacitar al personal. Pocas
cosas resultan tan frustrantes para clientes y empleados como
un agente de atencién al cliente que no puede responder a
una peticién o que solamente ofrece respuestas genéricas.
Capacite a los empleados integrando la analitica en los
procesos de cara al cliente con el fin de ayudarles a actuar de
forma rdpida y correcta en todo momento. Lo mismo puede
aplicarse al personal del back-office, a menudo obligado a
elegir entre numerosas opciones y con escasa orientacion
acerca de la accién con mayor probabilidad de generar valor.

Afrontar la falta de capacidades; no va a desaparecer.

o Aprenda de los mejores de la organizacion. Recurra a las bolsas
de talento de la organizacién, aquellos pocos que utilizan la
analitica predictiva o prescriptiva, para ampliar las
capacidades de los demds. Establezca un programa
profesional interno adecuado para poner la analitica al
alcance de los analistas y ejecutivos que ya conocen los
fundamentos del negocio de la organizacion. Intercambiar
recursos y conocimiento es una forma econémica de crear
capacidades y limitar la necesidad de buscar talento fuera.

o Complemente externamente las capacidades en funcion del caso de
negocio. No todas las organizaciones necesitan de los servicios
de un cientifico de datos a tiempo completo. Lo mismo
puede decirse de todas las capacidades analiticas concretas
que Gnicamente son vilidas para solucionar problemas
especificos. Las organizaciones deben invertir en el talento y
las capacidades que precisan para resolver la mayoria de sus
demandas analiticas y considerar a proveedores que
complementen aquellas habilidades criticas y de nicho que
son dificiles de encontrar y costosas de emplear.

Capitulo 3: Actuar

El dltimo paso necesario para responder con la velocidad
exigida hoy en dia consiste simplemente en actuar partiendo de
los datos, y hacerlo con rapidez. Aunque pudiera parecer
sencillo, esta es, en muchos sentidos, la parte mas dificil de usar
la analitica para crear una ventaja competitiva y aquella en la
que la mayoria de las organizaciones tropiezan. Incluso los
Velocistas se sienten menos seguros acerca de sus capacidades
en este aspecto, aunque no tanto como los demds grupos.

Recopilar, gestionar, almacenar y analizar los datos son
actividades que carecen de valor a menos que la organizacién
esté preparada para actuar partiendo de la informacién
obtenida. En el estudio de 2013 “Analytics: A blueprint for
value”, se identificaron las nueve palancas que una organizacién
necesita para generar valor; solamente dos de ellas hacen
referencia a la gestion de los datos o a las capacidades técnicas
de la organizacién.!! El éxito a la hora de generar valor
depende en gran medida de la cultura, las personas y los
procesos de gestién de la organizacion en si.

Los Velocistas comprenden que, una vez que una organizacion
decide actuar a partir de la analitica, el resultado puede
conducir a una transformacién. Son conscientes de que la
informacién derivada de los datos puede crear nuevas
oportunidades para llegar a los clientes, asi como nuevas
formas de hacer negocios. Tres son las caracteristicas que mds
diferencian a los Velocistas en cuanto a su capacidad para
actuar rapidamente a partir de los datos:

+ Integran la transformacién digital y de procesos para generar
una velocidad de principio a fin que impulse los resultados
de negocio

+ Incorporan la analitica en los procesos de negocio para poder
actuar de manera precisa e inmediata

+ Usan técnicas de visualizacién completas para comprender y
actuar a partir de conjuntos de datos extensos o dindmicos.
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Integrar la transformacion digital y de procesos
Aunque existen numerosos estudios de casos en los que la

analitica promueve un cambio progresivo en las organizaciones,

la rapidez con la que los Velocistas impulsan el cambio les
permite emplear el poder transformativo de la analitica.

Las transformaciones analiticas pueden dividirse en dos dreas
focales: la interaccién digital y la reinvencién de procesos:

o Interaccion digital: reimaginar por completo la forma en la
que las personas conectan, efectdan transacciones y se
relacionan con empresas, instituciones y gobiernos y cémo
generan valor mutuo.

« Reinvencidn de procesos: transformar la organizacién para ganar
en agilidad, flexibilidad y precisién a fin de impulsar un
nuevo crecimiento.

La mayoria de los Velocistas persiguen la creacién de una
transformacién de principio a fin que incorpore tanto la
interaccion digital como la reinvencién de procesos, mientras
que la mayoria de los otros grupos tienen mds probabilidades
de emprender bien una transformacién digital, bien una
transformacién de procesos (véase la Figura 10).

Principales objetivos de la analitica

Transformacion Fondistas
digital y de —
procesos Pelotén
Espectadores
Velocistas
Solo . Fondistas
transformacion
digital Peloton
Espectadores
Velocistas
transformacion_
de procesos Pelotéon
Espectadores

Ejemplos de transformacion

Transformacion digital y de procesos

Los algoritmos “Next Best Action” utilizan analitica predictiva y
prescriptiva para optimizar la interaccion con clientes y
prospectos y capacitar a los empleados para tomar medidas.

La analitica aplicada al fraude y las amenazas a la seguridad
permite a los investigadores actuar rapidamente para antici-
parse y detectar conductas sospechosas y delitos.

Transformacion digital

El analisis de sentimiento en redes sociales utiliza andlisis de

texto en tiempo real para anticiparse a las necesidades de los
clientes, identificar a personas influyentes clave y gestionar la
reputacion online de la marca.

La optimizacion del mantenimiento predictivo analiza datos
provenientes de sensores integrados en la maquinaria para
anticiparse a las averias y reducir costes de mantenimiento.

Transformacion de procesos

El analisis de procesos de negocio emplea analitica integrada
para vigilar, medir, gestionar y refinar constantemente las
decisiones que impulsan las operaciones organizativas.

El andlisis financiero usa técnicas como el analisis de varianza,
el modelizado de escenarios y el analisis de situaciones
hipotéticas para delimitar los impulsores de la rentabilidad y el
rendimiento.

Figum 10: La mayoria de los Velocistas usan los datos y la analitica para dar lugar a una transformacién de principio a fin que integre capacidades digitales

en los procesos de negocio.

Fuente: IBM Institute for Business Value 2014 Analytics Study.
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Durante la transformacién digital las organizaciones buscan
formas de utilizar mejor los datos disponibles, ya sea para
incrementar los ingresos o para reducir costes, aunque la
mayoria de las transformaciones digitales estdn enfocadas en
obtener resultados orientados al cliente. Desarrollar nuevas
capacidades sociales y méviles para captar a clientes y
empleados proporcionindoles acceso desde cualquier lugar es
el objetivo de muchas de las transformaciones digitales en

CllI‘SO.12

Los datos son parte integral de las operaciones desde hace
décadas. Muchas organizaciones invierten en proyectos
permanentes destinados a agilizar y optimizar los procesos de
negocio empleando la analitica tradicional. Los Velocistas, sin
embargo, recopilan y analizan nuevas clases de datos
empleando métodos de anilisis mds avanzados con el fin de
abrir otras vias para la reduccién de costes y la eficiencia en los
procesos de negocio. Finanzas, cadena de suministro y
operaciones se encuentran entre los procesos sujetos a una
transformacién debida a la inyeccién de capacidades Big Data.

En una transformacion digital y de procesos conjunta, las
organizaciones examinan el proceso o experiencia de un
extremo al otro e integran simultineamente la analitica en el
proceso de negocio y agilizan las operaciones. Un ejemplo seria
el uso de algoritmos complejos que ayuden a guiar la
interaccién durante la atencién al cliente para que resulten
mutuamente beneficiosas como resultado del andlisis offline de
datos estructurados y no estructurados que posteriormente se
integran en paneles de control front-end sensibles al contexto
con la finalidad de crear soluciones de marketing y atencién
personalizadas.

Incorporan la analitica en los procesos de negocio
Uno de los componentes esenciales de la transformacién
digital y de procesos es la integracién de la analitica en los
procesos de negocio elegidos. Aunque no todos los procesos
requieren el mismo grado de integracidn, los Velocistas y los
Fondistas atentos a los procesos reconocen la ventaja en
velocidad que supone usar la analitica para automatizar,
impulsar o fundamentar los procesos de negocio mds
importantes de su organizacion (véase la Figura 11).

Nivel de integracion de la analitica en los procesos de negocio

W velocistas
50% | u Fondi/stas
M Peloton
_ Espectadores
40%

30% |

Separada del
proceso

La analitica es
complementaria,
pero no influye en el
proceso

Apoya el proceso
La analitica se utiliza
para validar las
decisiones

Fundamenta el

proceso
La analitica se utiliza
para tomar decisiones

Nivel de integracion

20%
O%.- ] L] -

Automatiza el
proceso

La analitica se utiliza
para tomar decisiones
y realizar tareas

Impulsa el
proceso

La analitica y las
normas de negocio
rigen las tareas
rutinarias

Figum 11: Velocistas y Fondistas integran la analitica en los procesos de negocio méas que los otros grupos, creando asi procesos capaces de funcionar con

rapidez y precision.

Fuente: IBM Institute for Business Value 2014 Analytics Study. n = 1036.
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En el caso de los Velocistas, el uso de la analitica para
fundamentar los procesos de negocio del back-office, como las
finanzas, es mis que suficiente. Pero para procesos destinados
al cliente, como los de un centro de atencion telefénica o la
interaccion online, y procesos operativos, como la produccién,
los Velocistas también reconocen las ventajas que comporta
usar algoritmos y acciones basadas en modelos predictivos para
optimizar e impulsar el proceso.

La mayoria de los Fondistas, que provienen de sectores y
culturas més dedicadas a los procesos, integran la analitica
directamente en los procesos de negocio para actuar de manera
precisa y eficaz. Utilizan normas de negocio para dirigir los
procesos y algoritmos mds prescriptivos, aprendizaje
automitico e inteligencia artificial para automatizarlos.

Usan técnicas de visualizacion detalladas

Ademis de integrar la analitica en los procesos de negocio,
Velocistas y Fondistas comparten otra caracteristica que les
ayuda a actuar con rapidez partiendo de la informacién: la
visualizacién. Los Velocistas usan técnicas de visualizacién
avanzadas para asimilar y actuar sobre conjuntos de datos
extensos o dindmicos, mientras que los Fondistas emplean la
animacion para visualizar procesos operativos.

La analitica puede ayudar a reducir el tamafio y la complejidad
de Big Data hasta un punto en el que sea posible visualizarlo y
comprenderlo con eficacia. En el mejor de los casos, la
visualizacién y la analitica se integran en un nuevo campo
denominado “analitica visual” en el que la visualizacién no
solamente facilita la interpretacion de los datos, sino que se
utiliza para analizarlos. Esto es evidente en el uso que hacen los
Velocistas de técnicas como la extraccién de datos visual y la
analitica exploratoria visual (véase la Figura 12).

Uso de técnicas avanzadas de visualizacion

Media total de los encuestados

B \elocistas
inferior a la media superior a la media B Fondistas
| Peloton
_— Espectadores
Extraccion de datos visual .
|
Navegacion |

multidimensional

Visualizacion [ ]
dinamica

Analisis exploratorio -
visual

Alertas proactivas
desde indicadores

Figum 12: Los Velocistas utilizan técnicas avanzadas de visualizacion para agilizar la toma de decisiones y las actuaciones.

Fuente: IBM Institute for Business Value 2014 Analytics Study. n = 620.
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Caso de estudio: Actuar

Un distribuidor B2B usa un panel de control para actuar a partir de la
informacidn extraida de los datos™®

Un distribuidor B2B de suministros eléctricos industriales,
Rexel UK Ltd., ha adoptado una nueva estrategia bautizada
como “Energy in Motion” cuyo propésito es convertir al
cliente en el centro de sus operaciones y generar mas valor
para todos los grupos de interés: clientes, proveedores,
empleados e inversores. Para sustentar esta estrategia
proporcionando a sus decisores informacion detallada,
correcta y oportuna, la compaiiia necesitaba transformar su
enfoque de la analitica de negocio.

Rexel reconstruyé su plataforma de business intelligence
desde cero, desarrollando un entorno agil que responde a
las necesidades de los usuarios. En el pasado muchos de
sus empleados se sentian abrumados por el enorme
volumen de informes del sistema y no tenian tiempo de
utilizar toda la informacion. Rexel transformé sus procesos
de generacion de informes, reduciendo su nimero en un
90% mediante el uso de técnicas como cuadros de mando.
Ahora el personal decisorio puede acceder a informacién
oportuna y significativa en un formato comprensible.

“Actualmente los usuarios pueden profundizar hasta el area
relevante de manera rapida y sencilla y obtener la
informacién que necesitan. En lugar de pasar horas delante
de una pantalla terminan en unos minutos y dedican mas
tiempo a hacer aquello para lo que se les ha contratado, es
decir, vender productos y relacionarse con los clientes en la
tienda”, explica Simon Short, director de business
intelligence de Rexel.

“En este momento disfrutamos de todas las ventajas de la
inteligencia de negocio”, afnade. “Nos ha costado mucho
tiempo y esfuerzo llegar hasta este punto, pero es
importante admitir que el business intelligence no se limita a
un proyecto aislado, sino que se trata de un viaje. Vamos a
seguir perfeccionando y desarrollando nuestro entorno para
que Rexel genere todavia mas valor a partir de la inteligencia
de negocio en afos venideros”.

Recomendaciones y medidas practicas

Las organizaciones que persigan generar valor a partir de la
informacién deben usar constantemente el conocimiento
extraido de los datos para influir de manera positiva en sus
resultados.

Generar velocidad de de principio a fin integrando
resultados digitales y de procesos.

« Acepte ln interaccion digital como una forma de negocio.
Clientes y proveedores estin adoptando a marchas forzadas
un estilo de vida digital sujeto a la expectativa de que las
empresas y la organizacion con la que interactian también
hacen otro tanto. Ignorar la digitalizacién global no
solamente reduce la velocidad de actuacién, sino que aleja a
aquellos que buscan la comodidad, la simplicidad y la
coherencia en un mundo moderno sumamente complejo.

« Dote de capacidades digitales a aquellos procesos de negocio que
todavia dependen de tecnologias y filosofias del siglo XX.
Las tecnologias digitales pueden agilizar y modernizar hasta
los procesos de negocio mds fundamentales. Los peritos de
siniestros, por ejemplo, pueden dedicar mds tiempo a
investigar siniestros sospechosos en lugar de elegirlos al azar
mediante algoritmos de fraude antes de iniciar el proceso.
Reducir los procesos manuales y automatizar las tareas
rutinarias crea un entorno en el que los empleados pueden
generar valor en lugar de gestionar la rutina. Amplifique las
actividades de andlisis visualizando datos esenciales a fin de
que los empleados los asimilen mas rapidamente e
identifiquen actuaciones que generen valor en poco tiempo.

Situe la analitica al alcance de empleados y ejecutivos.

« Diseiie una estrategia de movilidad que delinee los principales
requisitos de negocio y de TT a la hora de establecer las
necesidades de movilidad a corto y largo plazo. Dicha
estrategia deberfa definir la arquitectura mévil recomendada,
asi como la aproximacién al desarrollo de aplicaciones
moviles recomendado, las pruebas, el despliegue y el soporte.
Otro componente vital de la estrategia es un modelo de
gobierno de la movilidad que defina principios, politicas y
directrices comunes para las aplicaciones méviles y que haga
especial hincapié en las cuestiones relacionadas con la
seguridad de la empresa y la privacidad en el dmbito de la
movilidad.
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o Capacite a los empleados para acceder a la informacion desde
cualquier lugar. No todos los empleados trabajan en una
oficina y se cifien a su horario. Permita que toda la plantilla
pueda acceder a la analitica que precisa para tomar decisiones
y actuar sea cual sea el lugar donde trabajen. Recurra a
nuevas formas de trabajo con capacidades sociales para
ayudar a perfeccionar el rendimiento del modelo operativo.

Adaptar el suministro a la demanda de informacion.

o Adapte la velocidad de la informacion al objetivo de negocio.
Distinguir entre aquellos objetivos de negocio que deben ser
alcanzados con una solucién en tiempo real y aquellos en los
que no es necesario es fundamental; los errores pueden ser
muy costosos.

o Acepte nuevas ideas basadas en casos de negocio imperfectos.
Adelantarse a la competencia consiste parcialmente en hacer
cosas poco comunes o incluso arriesgadas. Estas ideas
innovadoras rara vez presentan el mismo grado de
certidumbre o los antecedentes contrastados que requieren
los procesos habituales de evaluacién de casos de negocio.
Pero las decisiones audaces y rapidas suelen ser las que
generan mds valor, especialmente en un momento en el que
la mayoria de las organizaciones rentabiliza sus inversiones
en menos de un afio. Las organizaciones han de habituarse a
aceptar decisiones imperfectas o arriesgadas para cosechar la
recompensa que conlleva ser los primeros en el mercado.

Conclusion

La analitica es el camino que conduce a una organizacién a
tomar decisiones mejor fundadas con mayor rapidez. En el
reino del Big Data, los “ganadores” son aquellos que gestionan
la avalancha de datos y la transforman en informacién que
genera valor para adelantarse a la competencia. Estas
organizaciones persiguen la ventaja que otorga la velocidad,
una estrategia competitiva que permite adquirir y analizar los
datos rapidamente con el fin de tomar decisiones de mercado
agiles y precisas.

Para crear esta ventaja no es imprescindible recurrir a una
solucién en tiempo real, pero si es necesario agilizar las
decisiones tomadas dentro de los procesos de negocio.
También exige capacitar a la organizacién para aprovechar al
madximo sus activos de datos con el fin de obtener resultados
significativos.

Las organizaciones que consiguen hacerse con la ventaja de la
velocidad pueden transformar los datos en una herramienta
estratégica que impulsa la interaccién digital y reinventa los
procesos de negocio en el contexto del mundo moderno. Dichas
organizaciones se diferenciardn por su capacidad para adaptarse,
sobrevivir y prosperar siguiendo en todo momento el pulso de la
sociedad, cada vez mis acelerado.

Para obtener més informacién acerca de este estudio del IBM
Institute for Business Value, péngase en contacto con nosotros
en iibv@us.ibm.com. Siga @ BMIBV en Twitter y, si desea
encontrar un catilogo completo de nuestros estudios o
suscribirse a nuestro boletin mensual, visite: ibm.com/iibv

Acceda a los informes ejecutivos del IBM Institute for Business
Value en su tablet descargando la app gratuita “IBM IBV” para
iPad o Android desde su tienda de aplicaciones.
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Este documento se considera actualizado en la fecha inicial de su
publicacién y puede ser modificado por IBM en cualquier momento. No
todas las ofertas estin disponibles en todos los paises en los que opera IBM.

LA INFORMACION PROPORCIONADA EN ESTE DOCUMENTO
SE DISTRIBUYE “TAL CUAL”, SIN GARANTIA ALGUNA, YA SEA
EXPRESA O IMPLICITA, INCLUYENDO TODA GARANTIA DE
COMERCIALIZACION, IDONEIDAD PARA UN FIN CONCRETO
O CONFORMIDAD LEGAL. Los productos IBM estin garantizados de
acuerdo con los términos y condiciones de los contratos con arreglo a los
cuales son facilitados.

La finalidad del presente informe es meramente orientativa. No es su
intencién servir como sustituto de una investigacién detallada o del ejercicio
del criterio profesional. IBM no asumird responsabilidad alguna por
ninguna pérdida de cualquier clase sufrida por una organizacién o persona
que confie en esta publicacién.

Los datos empleados en este informe pueden provenir de fuentes externas y
no haber sido verificados, validados o auditados de manera independiente
por IBM. El resultado del uso de tales datos se proporciona “tal cual” y no
suponen ninguna manifestacién o garantia, explicita o implicita, por parte

de IBM.
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