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—| mercado digital

es relevante.
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El mercado Online

Espariol se duplicara

en los proximos anos
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NOo se trata solo
de BZ2C online.




Depending on vertical

Sales and execution
Offline sales Depending on retail
‘ | structure, cross
by the channel incentives and

management focus

online channel
Depending, up to a
certain extent, on
the cross channel
awareness and the
retail structure

Offline sales

ced by

the online
channel

La influencia del canal online en el offline es 10x el

volumen del canal online




La oportunidad

B2B es aldn

mayor que B?Z




—| consumidor

ildera el cambio.




Hubo un tiempo en que.comprar era

Unica.y social




La “"democratizacion” del comercio movid la experiencia al
lado transaccional




Con la
“disrupcion
digital” hemos
vuelto a
sentirnos
unicos vy
comprar es
nuevamente

una experiencia R

Selez




Como
consumidores,
seguiremos
adoptando
tecnologias que
refuerzan nuestro
poder. La
experiencia de
usuario es mas
Importante que

gopes




La madurez del

mercado es una

frontera movible.
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Digital se mueve al offline







El Marketing sera una comunicacion de- 1 a |
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; LOG IM f SIGN UP EnUEREE

MEN WOMEN KIDS CLOTHING CUSTOM

Free Lace with Chuck Taylor Fresh Color Sneakers

Converse Design Your Chwm

DESIGN YOUR
SNEAKERS

CENVERSE

“Social” estara mas al centro de la estrategia
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L as soluciones de |IBM
poseen el mejor fit

para la industria.
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Operamos una de las marcas globales mas exitosas

EEl Soary oo ® @@mlmrt Erter()  DAVID'S BRIDAL @ o DNCH S [Py

e ok mioE

HYY <rocial

lb-eu.:umllie
; mams ey
Ry puni He - oysho
L Flf—a -] =
7 o

S
—

¢ fansie il
Moo~
LLICRCA ® cetuiinbn

i e@ i, e

] Wy T 0@ Bon "z fhuduon Dz UL
e Mo IMENMHAIR WEFN

So lottwles -Iyaren e W e ryupindem m

- ALDO
@ﬁ - \mﬁ A _V NORDSTROM

VANS
hhgregg
Y
i sy

ERALTH

J°S. ABANK
RETCO
BENLLS
FOREVER 21

BON+TON

Interbrand

Interbrand best global brands 2012
Coca-Cola
Apple

Google
Microsoft
General Electric
MacDonalds

Louis Vuitton
Oracle

Nokia

Amazon

Honda

Pepsi

H&M

American Express
SAP
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Proveemos una vision Glocal



Somos flexibles
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Emilio Marquez
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IBM Sterling BZBl/I\/IFT

IBM Emptoris




IBM ExperienceOne

customer engagement solutions

IBM Tealeaf

IBM Campaign, Detect e Interact

IBM Coremetrics WebAnalytics

Silverpop

IBM DemandTec




ERNST&YOUNG

Smarter Marketing

Smarter Cities

Mas Smarte

~ B2BSolutions |/

SmartZone #SmarterO15

decide isve

DaemonQuest
Deloitte.



15:00 - 15:30 Marketing Lab: un centro de servicios unico y rentable para el CMO

DaemonQuest
Deloitte

15:30 - 16:10 Impacto del eCommerce en los diferentes sectores en el 2015

16:10 - 16:30 ¢ Y si supieran cOmo van a reaccionar sus clientes ante cambios en los
precios?




We are IBM. We love Commerce



