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El mercado digital 

es relevante.
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El mercado Online 

Español se duplicará

en los próximos años
Source: Forrester
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No se trata solo 

de B2C online.
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La influencia del canal online en el offline es 10x el 

volumen del canal online
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B2B
$559Bn B2C

$252Bn

Source: The center for Retail Research & The Forrester Wave™: B2B Commerce Suites, Q4 2013 

B2C
€215Bn

B2B
€200Bn

La oportunidad

B2B es aún

mayor que B2C
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El consumidor

lidera el cambio.
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Hubo un tiempo en que comprar era una experiencia 

única y social
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La “democratización” del comercio movió la experiencia al 

lado transaccional
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Con la 

“disrupción 

digital” hemos 

vuelto a 

sentirnos 

únicos y 

comprar es 

nuevamente 

una experiencia 

social.
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Como 

consumidores, 

seguiremos 

adoptando 

tecnologías que 

refuerzan nuestro 

poder. La 

experiencia de 

usuario es más 

importante que 

nunca.
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La madurez del 

mercado es una 

frontera movible.
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Digital se mueve al offline
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La tecnología 

formará parte 

del set de 

ventas en 

tienda.
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El Marketing será una comunicación de 1 a 1
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“Social” estará más al centro de la estrategia
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Las soluciones de IBM 

poseen el mejor fit

para la industria.
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Lideramos hoy e Invertimos en el 

“NEXT COMMERCE”
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Forbes most valuable brands (Nov. 2013) Rank

Apple 1

Microsoft 2

Coca-Cola 3

IBM 4

Google 5

McDonald's 6

General Electric 7

Intel 8

Samsung 9

Louis Vuitton 10

BMW 11

Cisco 12

Oracle 13

Toyota 14

AT&T 15

Mercedes-Benz 16

Disney 17

Wal-Mart 18

Budweiser 19

Honda 20

SAP 21

Verizon 22

Gillette 23

NIKE 24

Pepsi 25

Interbrand best global brands 2012 Rank

Coca-Cola 1

Apple 2

IBM 3

Google 4

Microsoft 5

General Electric 6

MacDonalds 7

Intel 8

Samsung 9

Toyota 10

Mercedes Benz 11

BMW 12

Disney 13

Cisco 14

HP 15

Gillette 16

Louis Vuitton 17

Oracle 18

Nokia 19

Amazon 20

Honda 21

Pepsi 22

H&M 23

American Express 24

SAP 25

Operamos una de las marcas globales más exitosas
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Proveemos una vision Glocal
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Somos flexibles
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No solamente proveemos tecnología punta
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Y es por eso que las 

mejores empresas confían 

en IBM
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@AngelSagredo
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Julia Cobeta
Responsable de usabilidad y calidad de servicio

@jumisaza

Emilio Marquez
@EmilioMarquez

Experiencia de clientes en soluciones de Smarter Commerce 

de IBM
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CommerceCommerceCommerceCommerceConseguir experiencias de compra Conseguir experiencias de compra Conseguir experiencias de compra Conseguir experiencias de compra 

excepcionales en todos los canales excepcionales en todos los canales excepcionales en todos los canales excepcionales en todos los canales 

IBM IBM IBM IBM WebsphereWebsphereWebsphereWebsphere CommerceCommerceCommerceCommerce
Integrar procesos, transacciones y Integrar procesos, transacciones y Integrar procesos, transacciones y Integrar procesos, transacciones y 

relaciones B2Brelaciones B2Brelaciones B2Brelaciones B2B

IBM IBM IBM IBM SterlingSterlingSterlingSterling B2Bi/MFTB2Bi/MFTB2Bi/MFTB2Bi/MFT
Coordinar procesos de tramitación de Coordinar procesos de tramitación de Coordinar procesos de tramitación de Coordinar procesos de tramitación de 

pedidos y venta en varios canalespedidos y venta en varios canalespedidos y venta en varios canalespedidos y venta en varios canales

IBM IBM IBM IBM SterlingSterlingSterlingSterling OrderOrderOrderOrder ManagementManagementManagementManagement
Planificar y diseñar redes para la Planificar y diseñar redes para la Planificar y diseñar redes para la Planificar y diseñar redes para la 

optimización de toda la cadena de optimización de toda la cadena de optimización de toda la cadena de optimización de toda la cadena de 

suministro suministro suministro suministro 

IBM ILOG IBM ILOG IBM ILOG IBM ILOG LogicNetLogicNetLogicNetLogicNet

Gestionar activamente los contratos durante el ciclo de vida de aprovisionamiento y ventaGestionar activamente los contratos durante el ciclo de vida de aprovisionamiento y ventaGestionar activamente los contratos durante el ciclo de vida de aprovisionamiento y ventaGestionar activamente los contratos durante el ciclo de vida de aprovisionamiento y venta

IBM IBM IBM IBM EmptorisEmptorisEmptorisEmptoris

Mover los datos por el mundo a Mover los datos por el mundo a Mover los datos por el mundo a Mover los datos por el mundo a 

máxima velocidadmáxima velocidadmáxima velocidadmáxima velocidad

AsperaAsperaAsperaAspera
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MarketingMarketingMarketingMarketing
Mejorar la experiencia de usuario mirando a los Mejorar la experiencia de usuario mirando a los Mejorar la experiencia de usuario mirando a los Mejorar la experiencia de usuario mirando a los 

canales digitales con la mirada de tus clientescanales digitales con la mirada de tus clientescanales digitales con la mirada de tus clientescanales digitales con la mirada de tus clientes

IBM IBM IBM IBM TealeafTealeafTealeafTealeaf

FidelizarFidelizarFidelizarFidelizar al cliente móvil en el al cliente móvil en el al cliente móvil en el al cliente móvil en el 

momento y lugar adecuadomomento y lugar adecuadomomento y lugar adecuadomomento y lugar adecuado

IBM Mobile IBM Mobile IBM Mobile IBM Mobile PushPushPushPush NotificationNotificationNotificationNotification
Obtener información a partir de Obtener información a partir de Obtener información a partir de Obtener información a partir de 

comparativas y análisis digitalescomparativas y análisis digitalescomparativas y análisis digitalescomparativas y análisis digitales

IBM IBM IBM IBM CoremetricsCoremetricsCoremetricsCoremetrics WebAnalyticsWebAnalyticsWebAnalyticsWebAnalytics

Actuar sobre los comportamientos de Actuar sobre los comportamientos de Actuar sobre los comportamientos de Actuar sobre los comportamientos de 

los clientes en tiempo real los clientes en tiempo real los clientes en tiempo real los clientes en tiempo real 

SilverpopSilverpopSilverpopSilverpop
Crear campañas de marketing relevantes y Crear campañas de marketing relevantes y Crear campañas de marketing relevantes y Crear campañas de marketing relevantes y 

personalizados en todos los canales y en personalizados en todos los canales y en personalizados en todos los canales y en personalizados en todos los canales y en 

tiempo realtiempo realtiempo realtiempo real

IBM IBM IBM IBM CampaignCampaignCampaignCampaign, , , , DetectDetectDetectDetect e e e e InteractInteractInteractInteract

OOOOppppttttiiiimmmmiiiizzzzaaaarrrr    pppprrrreeeecccciiiioooossss,,,,    ooooffffeeeerrrrttttaaaa    ddddeeee    pppprrrroooodddduuuuccccttttoooossss,,,,    

rebajas y promocionesrebajas y promocionesrebajas y promocionesrebajas y promociones

IBM IBM IBM IBM DemandTecDemandTecDemandTecDemandTec
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SmartZoneSmartZoneSmartZoneSmartZone #Smarter015#Smarter015#Smarter015#Smarter015
Smarter Commerce

Comercio electrónico de última Comercio electrónico de última Comercio electrónico de última Comercio electrónico de última generacióngeneracióngeneracióngeneración

DXO Digital DXO Digital DXO Digital DXO Digital Experience OptimizationExperience OptimizationExperience OptimizationExperience Optimization

NextailNextailNextailNextail LabsLabsLabsLabs: El futuro del : El futuro del : El futuro del : El futuro del retailretailretailretail de de de de moda.moda.moda.moda.

Optimiza la experiencia de tus canales Optimiza la experiencia de tus canales Optimiza la experiencia de tus canales Optimiza la experiencia de tus canales digitales digitales digitales digitales 

CCCCoooonnnnoooocccciiiimmmmiiiieeeennnnttttoooo    ddddeeeellll    NNNNeeeeggggoooocccciiiioooo    aaaa    ttttrrrraaaavvvvééééssss    ddddeeeellll    CCCCoooonnnnoooocccciiiimmmmiiiieeeennnnttttoooo    

del Clientedel Clientedel Clientedel Cliente

Retención y Retención y Retención y Retención y FidelizaciónFidelizaciónFidelizaciónFidelización de clientesde clientesde clientesde clientes InstoreInstoreInstoreInstore----AnalyticsAnalyticsAnalyticsAnalytics

Smarter Marketing

SmarterSmarterSmarterSmarter Marketing IMarketing IMarketing IMarketing I
SmarterSmarterSmarterSmarter Marketing IIMarketing IIMarketing IIMarketing II

Smarter Cities

SmarterSmarterSmarterSmarter UtilitiesUtilitiesUtilitiesUtilities SmarterSmarterSmarterSmarter CitiesCitiesCitiesCities

Más Smarter

AsperaAsperaAsperaAspera

Generación de Ofertas Dinámicas en Reservas onGeneración de Ofertas Dinámicas en Reservas onGeneración de Ofertas Dinámicas en Reservas onGeneración de Ofertas Dinámicas en Reservas on----lllliiiinnnneeee 

Gestión de Requisitos para Desarrollo de ProductosGestión de Requisitos para Desarrollo de ProductosGestión de Requisitos para Desarrollo de ProductosGestión de Requisitos para Desarrollo de Productos
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SmartZoneSmartZoneSmartZoneSmartZone #Smarter015 #Smarter015 #Smarter015 #Smarter015 –––– Mesas de ExpertosMesas de ExpertosMesas de ExpertosMesas de Expertos
14:30 - 15:00  Obtén el máximo rendimiento del canal online

Pablo González Pablo González Pablo González Pablo González ---- Director Desarrollo de NegocioDirector Desarrollo de NegocioDirector Desarrollo de NegocioDirector Desarrollo de Negocio

15:00 - 15:30 Marketing Lab: un centro de servicios único y rentable para el CMO

Flor de Esteban Flor de Esteban Flor de Esteban Flor de Esteban ---- Socia Socia Socia Socia DaemonDaemonDaemonDaemon QuestQuestQuestQuest---- DeloitteDeloitteDeloitteDeloitte

15:30 - 16:10 Impacto del eCommerce en los diferentes sectores en el  2015

Emilio Emilio Emilio Emilio MarquézMarquézMarquézMarquéz ---- Embajador de IBM Embajador de IBM Embajador de IBM Embajador de IBM SmarterSmarterSmarterSmarter SolutionsSolutionsSolutionsSolutions

Ángel Ángel Ángel Ángel SagredoSagredoSagredoSagredo ---- Director de Desarrollo de Director de Desarrollo de Director de Desarrollo de Director de Desarrollo de SmarterSmarterSmarterSmarter Commerce, IBM EuropaCommerce, IBM EuropaCommerce, IBM EuropaCommerce, IBM Europa

16:10 - 16:30 ¿Y si supieran cómo van a reaccionar sus clientes ante cambios en los 
precios?

David González David González David González David González ---- Especialista Técnico de Soluciones de Optimización de preciosEspecialista Técnico de Soluciones de Optimización de preciosEspecialista Técnico de Soluciones de Optimización de preciosEspecialista Técnico de Soluciones de Optimización de precios
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We are IBM. We love CommerceWe are IBM. We love CommerceWe are IBM. We love CommerceWe are IBM. We love Commerce


