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Caracteristicas principales

Descubra como el entorno movil
estd cambiando las expectativas
de los clientes.

Aproveche la oportunidad del
entorno movil.

Construya una estrategia ‘mobile first’.

Examine las funciones
de IBM MobileFirst.

Informe sobre la solucién

IBM MobileFirst

Ponga su negocio en marcha. Conviértase en una
enpresa Mmovil.

En todo el mundo, el mévil se ha convertido en el medio preferido

para la interaccién constante. Sus clientes esperan poder contactar a su
organizacién mediante todos los canales disponibles, al igual que sus
socios comerciales y sus empleados. Usted estd motivado a hacer llegar su
informacién y servicios a una amplia gama de plataformas de dispositivo
movil, sin sacrificar la seguridad o el cumplimiento normativo. Estd
preparado para utilizar las tecnologias méviles como catalizador de la
innovacién organizativa. Quiere llegar a més personas, servir a nuevos
mercados y crear aplicaciones méviles que tengan significado, porque

el éxito en estas dreas puede ser una ventaja competitiva.

Con la cartera de ofertas de IBM MobileFirst, los directivos de grandes y
pequeifias organizaciones pueden transformar con rapidez la interaccién
en oportunidad.

Descubra como el entorno moévil esta
cambiando las expectativas de los clientes

Nunca antes la gente habia estado tan conectada. Tanto si una persona
estd en el coche, en el transporte publico, trabajando, comprando o
cenando fuera, la tecnologfa mévil hace posible la interaccién continua
entre las personas. De hecho, de los aproximadamente 4.500 millones de
usuarios Gnicos de mévil! en todo el mundo, el usuario medio de teléfono
mévil comprueba su teléfono 150 veces al dia.? Y, con mayor frecuencia,
las personas utilizan sus dispositivos méviles para hacer més que
simplemente comunicarse con sus superiores, sus empleados, sus clientes,
su familia y sus amigos; los utilizan para realizar incontables transacciones
confidenciales con bancos, establecimientos, lineas aéreas y otros canales
econdmicos y de redes sociales.
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Estas interacciones mdviles producen grandes cantidades de
datos bidireccionales continuos que, con la analitica adecuada,
pueden generar nuevas oportunidades y conocimientos de
negocio. Al revelar hechos sobre el comportamiento de las
personas y sobre sus preferencias que de otra forma serfa
imposible conocer, la analitica y los datos del entorno mévil
estdn descubriendo las formas més impactantes de impulsar

la innovacién, el crecimiento y los ingresos del negocio. Por
ejemplo, las campaiias publicitarias para méviles personalizadas
y basadas en la ubicacién se estdn enfocando con mayor
precision a los consumidores con los mensajes adecuados, en el
lugar adecuado y en el momento adecuado. Como resultado,
el 75% de los compradores méviles realizan acciones tras
recibir mensajes basados en la ubicacién en su dispositivo.?

La capacidad de etiquetar, detectar, impulsar y reducir mensajes
estd llevando la movilidad mds alld de los teléfonos y las tabletas
hasta la mayoria de los dispositivos de mano. Estudios recientes
sugieren que esta tendencia seguird creciendo y que el ndmero
global de conexiones entre miquinas aumentar hasta los
18.000 millones de dispositivos instrumentados y conectados a
finales de 2022.%

Tanto si quiere reinventar sus estrategias de captacién de
clientes, racionalizar los procesos de negocio internos o
acelerar la innovaci6n de productos y servicios, puede
conseguir mds si prioriza el entorno mévil.

Aproveche la oportunidad del

entorno moévil

Cuando aplica una estrategia mévil minuciosa y variada, su
empresa puede obtener ventajas significativas. Convertirse en
una empresa mévil puede permitirle:

Llegar a mas personas y abrirse a mas mercados

+ Habilitar interacciones directas, utilizables y relevantes
en el contexto entre su organizacién y las personas que
mds importan, incluyendo clientes, empleados,
proveedores y socios.

+ Prestar servicio a nuevos mercados ampliando las funciones
existentes para revolucionar su sector y los sectores
adyacentes.

+ Animar a la colaboracién a través de ecosistemas y
canales totalmente nuevos.

Informe sobre la solucién

Impulsar la ventaja competitiva

+ Responder con agilidad en dreas en las que ya tiene una
ventaja competitiva e identificar otras oportunidades
para diferenciarse con el paso del tiempo.

+ Desbloquear oportunidades para transformar el negocio,
los ingresos y los modelos sectoriales.

+ Mejorar la efectividad de los procesos aprovechando sensores
incorporados y funciones de dispositivos para disminuir el
coste y mejorar la calidad y la velocidad de sus actividades
comerciales principales.

Dar rienda suelta a la innovacion

+ Aprovechar los conocimientos sobre el mundo fisico para
descubrir oportunidades ocultas para crear y aprovechar
nuevos productos y servicios.

+ Facilite la informacién, las experiencias y los productos y
servicios adecuados a los usuarios cuando, donde y como
ellos desean, y consigalo antes que la competencia.

Gestionar las ‘dificultades crecientes’ del
entorno movil

Aunque la explosiva adopcién global del mévil crea
oportunidades significativas para el crecimiento y la innovacién
empresarial, la adopcién del mé6vil también presenta nuevos
retos. Entre estos retos, resulta primordial la necesidad de
reimaginar, reinventar y reinstrumentalizar su negocio para

un enfoque que priorice el entorno mévil (‘mobile first’).

La compatibilidad no es suficiente: el entorno mévil debe

estar en el nicleo de su estrategia desde el inicio.

El éxito a escala empresarial exige sistemas, plataformas
tecnoldgicas e incluso un modelo operativo disefiado teniendo
en cuenta el entorno mévil. Este enfoque meticuloso y
unificado es la Gnica forma de proporcionar nuevos niveles

de integracién al tiempo que gestiona todas las formas de
complejidad, incluidos los requisitos de seguridad mids elevados
y el desarrollo de experiencias omnicanal uniformes.
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Construya una estrategia ‘mobile first’
Sélo IBM tiene toda la experiencia y la tecnologia para ayudarle
a desarrollar una estrategia de empresa maévil personalizada y
amplia para:

+ Crear y ejecutar aplicaciones méviles que lleguen
pricticamente a todo.

+ Proteger y gestionar la infraestructura mévil con gestién de
vanguardia y funciones de seguridad para ocuparse de
pricticamente todas las capas de la empresa mévil.

« Interactuar con los clientes en contexto a través de disefios
de experiencia de usuario avanzados y a través de funciones
de analitica que le ayudarin a proporcionar experiencias
orientadas y relevantes.

« Transformar y apoyar el crecimiento aprovechando la
experiencia profunda en el sector y las tecnologias
innovadoras que ayudan a gestionar complejos retos
empresariales.

2 _la cadena de valor para
. /mpulsar crecimiento
y RO/

IBM MobileFirst

y

Captar

Irnagen 1.1BM MobileFirst permite a los directivos de las empresas tomar un
enfoque integrado al mévil proporcionando funciones de solucién en cuatro
dareas clave.

Informe sobre la solucién

Las soluciones IBM MobileFirst ayudan a los directivos de las
organizaciones a convertir cada interaccién mévil en una
oportunidad de crear valor. Aproveche un enfoque que combina
una experiencia en el sector profunda con el software, los
servicios y las soluciones que usted necesita para planificar,
crear, integrar, gestionar y proteger infraestructuras,
aplicaciones, datos y dispositivos méviles.

Examine las funciones de IBM MobileFirst

CREE y despliegue aplicaciones moviles

Capte clientes, socios y empleados con aplicaciones méviles y
experiencias web que permiten a las personas pasar a la accién
cuando quieran y alli donde estén. Utilice las prestaciones

de la plataforma IBM MobileFirst para:

+ Desarrollar, ejecutar y gestionar aplicaciones HTMLS,
hibridas y nativas, junto con experiencias web multicanal
utilizando el software IBM Worklight.

+ Desarrollar, desplegar y gestionar nuevas aplicaciones méviles
en las plataformas utilizando IBM MobileFirst Application
Platform Management Services.

+ Gestionar y asegurar mejor sus aplicaciones méviles y
ayudar a asegurar la prestacién y distribucién continua
de sus aplicaciones.

+ Integrar las aplicaciones méviles para una conectividad y
gesti6n de datos mds ficiles.

+ Conectar aplicaciones maviles sofisticadas a los datos y
servicios empresariales con un enfoque disefiado para
ser mds rapido y mas facil.

+ Desarrollar y desplegar aplicaciones mejores y mis seguras
en maltiples dominios utlizando un entorno abierto comtn
con seguridad de escala empresarial y un control de calidad
integrado utilizando los servicios cloud méviles de
IBM Bluemix.

+ Comprobar automaticamente aplicaciones méviles de alta
calidad utilizando IBM Rational Test Workbench.
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Escalabilidad para llegar a millones

China Railways Corporation es la operadora ferroviaria nacional de la
Republica Popular China. Con uno de los mayores volimenes de
trafico del mundo, China Railways presta servicio a casi dos millones
de visitantes diarios unicos durante las temporadas vacacionales
punta, como el Festival de Primavera. Para acelerar la compra de
billetes y sacar partido de la base de clientes en linea establecida de
20 millones de usuarios registrados, China Railways acudio a la
plataforma de desarrollo de IBM® Worklight para que les ayudara a
crear una nueva aplicacion movil flexible, escalable y muy segura.

En sélo tres semanas, China Railways pudo completar la integracion
de sistemas de back-end y desarrollar una aplicacion mévil para

las plataformas Apple iOS y Android. ‘Creemos que [IBM] Worklight,
como plataforma de aplicaciones empresariales moviles, puede
ayudar a China Railways Corporation de forma efectiva a crear un
nuevo canal moévil seguro con asistencia integral durante el ciclo

de vida’, manifesto el cliente.

PROTEJA y gestione su infraestructura movil

Las soluciones de gestién de IBM MobileFirst ayudan a mejorar
la productividad del negocio, ya que usted gestiona los
dispositivos méviles, los gastos, los datos, las aplicaciones

y los servicios durante todo su ciclo de vida.

Las funciones clave le permiten:

+ Gestionar y asegurar mejor los entornos y los dispositivos
moviles para mantener la visibilidad y el control.

« Disfrutar de acceso a red de alta seguridad por cable,
inaldmbrico, mé6vil y Wi-Fi, incluyendo el mayor ancho
de banda de red que es necesario para voz, datos y video.

Informe sobre la solucién

+ Unificar la gestién y seguridad de sus dispositivos méviles
propiedad de la empresa y personales (el fenémeno BYOD,
traer el propio dispositivo) utilizando las prestaciones de
MaaS360 de Fiberlink, asi como de los dispositivos finales
tradicionales, e integrar al mismo tiempo la gestién mévil
en su infraestructura de TT existente.

+ Emprender acciones para racionalizar el flujo de trabajo
entre desarrollo y operaciones con una tienda de aplicaciones
empresariales integrada.

+ Asegurar y contener mejor correos electrénicos de trabajo,
acceso web y datos de aplicaciones para evitar fugas de datos.

+ Proporcionar un paquete de productividad de oficina y
contenedor cifrado més seguro para distribuir, ver, crear,
editar y compartir documentos.

+ Activar un acceso simple de alta seguridad a los recursos de la
empresa que estin detris del cortafuegos, como Windows®
File Share, sitios de intranets y bases de datos, sin que sea
necesaria una red privada virtual (VPN) del dispositivo.

+ Gestionar, controlar y reducir los gastos de mévil y tomar
acciones para ayudar a asegurar el cumplimiento de las
politicas méviles de la empresa utilizando la solucién
IBM Emportis® RIVERMINE Telecom Expense

Management.

La seguridad es algo que los directivos empresariales mencionan
siempre como uno de los principales retos del entorno mévil.
Las soluciones de seguridad de IBM MobileFirst afrontan este
reto proporcionando un enfoque amplio y minucioso para
ayudar a hacer posibles interacciones de confianza y de calidad
superior a nivel de dispositivo y contenido, a nivel de aplicacién
y a nivel de transaccién. El enfoque de IBM MobileFirst afiade
a eso una excelente capa de proteccién y visibilidad a través de
inteligencia de seguridad y servicios de seguridad gestionados.
Estas soluciones IBM le ayudan a gestionar y asegurar su
entorno movil de una forma que satisface las necesidades tnicas
tanto del consumidor individual como de la empresa.
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Las soluciones de seguridad de IBM incluyen las funciones que

solicitan mds a menudo los directivos que tienen que cumplir Compras méviles practicamente sin interrupciones

los actuales retos del entorno mévil. o o )
Motorcycle Superstore es uno de los principales minoristas en linea

de equipos, ropa, piezas y accesorios para motocicletas. Dado que

Asegurar el dispositivo: inscribir, abastecer, configurar, ) ) ]
gu P ’ ’ gurar, la mayoria de sus clientes optan por comprar en linea desde sus

controlar, lograr la capacidad de ubicar el diSPOSidVO y tabletas y smartphones, Motorcycle Superstore queria impulsar
emplear el acceso mediante huellas dactilares y el borrado indices de conversién mévil para igualar a los de su sitio para
remoto. ordenadores. Sin embargo, las diferencias en tamarios de pantallas
« Asegurar el contenido: restringir las acciones de copiar, moéviles, tipos de navegador y sistemas operativos, hacian dificil
pegary compartir. asegurar que los usuarios moviles tenian una experiencia de compra
+ Asegurar la aplicacién: envoltura de aplicaciones o kit de comparable. La empresa implementd las soluciones IBM Tealeaf
desarrollo de software para la prevencion de fugas de Customer Experience Management, que permitieron a los equipos

de la empresa reproducir las sesiones de usuarios del mundo real
para entender y conectar las causas principales de abandono del
carrito de la compra. Como resultado, Motorcycle Superstore ahora
proporciona recorridos moviles uniformes, lo que impulsa los indices
de conversion un 10% y permite una rentabilidad de la inversion
estimada del 232%. ‘Tealeaf proporciona el contexto rico para

) ) . . ) asegurar que proporcionamos la mejor experiencia posible a
deteccién de riesgo de fraude mévil, deteccion de riesgo nuestros clientes’, dice Shane Irons, gerente.

datos, funciones de seguridad de contenido mévil diversas,
deteccion del riesgo en tiempo de ejecucion, escaneo estitico
de iOS y Android, entorno de desarrollo integrado, gestién
de experiencias, proteccién contra manipulaciones,
aplicaciones de ‘lista blanca’ y ‘lista negra’.

+ Asegurar la transaccion: deteccién de apropiacién de cuentas,

en canales cruzados, gestién de acceso mévil, federacién

de identidad, VPN a nivel de aplicacién, conectividad

API de alta seguridad, y filtrado de alta seguridad para

navegador y URL. Las funciones clave de las soluciones analiticas y de interaccién
digitales de IBM MobileFirst le permiten:

CAPTE a sus clientes en contexto

Las soluciones de analitica y de interaccién digital de + Entender el comportamiento de los clientes a través de
IBM MobileFirst han sido disefiadas para ayudarle a optimizar dispositivos y canales para lograr conocimientos sobre

las experiencias méviles y digitales proporcionando nuevos patrones de trifico y patrones de conversién. Realizar
conocimientos sobre comportamientos en el entorno mévil y comparativas con empresas similares e identificar dreas de
ayuddndolo a cuantificar el impacto en el negocio de los oportunidad utilizando las prestaciones de IBM Digital
retos de los usuarios. ¢El resultado? Experiencias méviles Analytics.

notablemente mads satisfactorias, mejor resolucién del servicio - Entender la experiencia de cada usuario con un ‘examen a
de atencién al cliente y una mayor fidelidad a la marca. fondo del comportamiento’ que utilice la reproduccién en

alta fidelidad y la generacién de informes mediante las
soluciones Tealeaf CX Mobile.

+ Correlacionar el comportamiento del cliente con los
datos de aplicaciones y redes.
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« Impulsar los indices de retencién y conversion elevados
con un anlisis del impacto en el negocio cuantificable.

« Profundizar las conexiones con el cliente con notificaciones
‘push’ méviles personalizadas con las soluciones
IBM Mobile Customer Engagement (anteriormente
conocido como Xtify).

+ Mejorar la experiencia del cliente utilizando tecnologia
inteligente basada en la ubicacién para captar compradores
casi en tiempo real con las soluciones IBM Presence Zones.

TRANSFORME su cadena de valor

Se encuentre donde se encuentre en su proceso de implantacién
movil, los servicios de disefio y estrategia de IBM MobileFirst
pueden ayudarle a unir las piezas en un plan cohesivo, un

plan que estd optimizado para su sector y para una ripida
rentabilidad de la inversion.

Los expertos consultores de IBM trabajardn con usted
y con otros agentes implicados clave para:

+ Crear una estrategia mévil de éxito y desarrollar una vision
de negocio mavil de nivel empresarial con una hoja de ruta
priorizada utilizando IBM Mobile IT Strategy Accelerator.

+ Desarrollar estrategias de infraestructuras méviles robustas
para un lugar de trabajo flexible que permita a sus usuarios
escoger (y llevar) sus propios dispositivos utilizando
IBM MobileFirst Infrastructure Consulting Services.

+ Concebir y proporcionar experiencias web méviles
fascinantes con la premiada prictica de IBM integrada,
la IBM Interactive Experience.

+ Afrontar retos empresariales duros y obtener mejores
resultados empresariales de su inversién de SAP utilizando
los servicios de gestién de aplicaciones de IBM.

+ Desarrollar més ficilmente establecimientos méviles con
plantillas de uso inmediato y lograr la capacidad de afiadir
servicios basados en la ubicacién, como check-in o especificos
para el establecimiento.

6

Informe sobre la solucién

Mejor BYOD

CDW es un socio comercial de IBM y uno de los principales
proveedores de soluciones tecnoldgicas para empresas, gobiernos y
los sectores de la educacion y de la sanidad. A medida que cada vez
mas empleados dejaron de usar teléfonos BlackBerry, los directivos
de CDW se tuvieron que enfrentar al reto de gestionar dispositivos
iOS, Android y otros con el mismo grado de control y seguridad que
tenian con el entorno BlackBerry. Para poder permitir una politica de
BYOD (‘trae tu propio dispositivo’) mas abierta y asegurar todos los
tipos de dispositivos con mayor facilidad, los directivos optaron por
MaaS360 de Fiberlink. Un aspecto central de esta decision fue la
flexibilidad del modelo de solucién basado en cloud, junto con la
tranquilidad que proporciona saber que MaaS360 fue la primera 'y
unica solucion de gestion de la movilidad empresarial basada en
cloud certificada y acreditada en virtud de la Ley Federal de Gestién
y Seguridad de la Informacion (FISMA). Desde el despliegue de
MaaS360 en las 29 ubicaciones con que cuenta la empresa en EE.
UU. y Canad3, el departamento de Tl de CDW ahora ahorra entre

17 y 35 horas mensuales en comprobacién y puesta en marcha de
nuevos dispositivos. ‘...MaaS360 cumplia todo lo que queriamos
hacer desde la perspectiva de gestidn de dispositivos’, dice Steve
Staines, director de colaboracion empresarial de CDW. ‘Realmente
intentamos romperlo, pero no pudimos.’

Personalice su empresa movil

A pesar de que los directivos de casi todas las organizaciones se
enfrentan a retos del entorno maévil similares, en realidad cada
sector es Gnico. Familiaricese ripidamente con el enfoque de
IBM MobileFirst. Espere estrategias méviles personalizadas e
implementaciones para afrontar los imperativos clave de los
siguientes sectores:

+ Banca. Banca movil; pagos por mévil; servicio de atencion
al cliente; marketing mévil.

+ Seguros. Atencion al cliente y el agente; reclamaciones
por mévil; marketing mévil.

+ Comercio minorista. Comercio mdévil; experiencia
de compra de dltima generacién; marketing mévil.
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« Viajes y transportes. Comercio mévil; gestién de
operaciones y mantenimiento; marketing mévil.

+ Sanidad. ‘Circulo de atencién’ cerrado; gestién de miembros
y reclamaciones; andlisis de gastos e informes.

+ Gobierno. Gestion unificada de primera respuesta; agentes
del gobierno capacitados para mévil; autoservicio del
ciudadano.

+ Automocién. Coche conectado; experiencia de minorista de
automocién de dltima generacién; finanzas para automocion.

+ Telecomunicaciones. Suscripcién y gestién de servicios;
gestion y analitica del dispositivo mévil; gestién de servicios
sobre el terreno; marketing mévil.

IBM Ready Apps para sectores

Ahorre hasta el 60%? en tiempo de desarrollo de aplicaciones
moviles y recursos con IBM Ready Apps, un paquete de aplicaciones
moviles especificas para el sector. Tanto si su organizacion se esta
iniciando o tiene multiples proyectos méviles de éxito en marcha,
IBM Ready Apps le ayuda a racionalizar el disefio. IBM Ready

Apps aprovecha IBM Worklight, por lo que usted también puede
personalizar su aplicaciéon una vez y desplegarla en practicamente
todas las plataformas o dispositivos.

IBM Ready Apps esta basado en plantillas y permite un branding,
estilo y diseno visual mas faciles ademas de las funciones
especificas del sector. Puede afadir funciones adicionales
utilizando la integracién incorporada con APIs comunes del
sector. Esto le ayuda a proporcionar una aplicacion movil
personalizada y mas significativa a sus clientes.

Informe sobre la solucién

¢Por qué IBM?

IBM ha invertido mucho en funciones méviles centrales al
tiempo que perfeccionaba la cartera de IBM con adquisiciones
estratégicas, como Fiberlink, Tealeaf, Trusteer, UrbanCode y
Xtify. Integrado con 270 patentes de innovaciones inalimbricas
y reforzado con miles de expertos en el entorno mévil de

IBM Interactive Experience, el equipo de IBM ya ha ayudado
a mids de 1.000 clientes a convertirse en empresas méviles.

Para mas informacién

Empiece hoy su proceso de implantaciéon mévil visitando
ibm.com/mobilefirst. Planifique un taller con expertos en el
tema de IBM para desarrollar una estrategia y una lista de
prioridades con los siguientes pasos a tomar para hacer que el
movil sea una herramienta primaria para su empresa. Para
programar el taller o hacer consultas, envie un correo
electrénico a ibmmobile@us.ibm.com.

Ademis, IBM Global Financing (IGF) puede ayudarle a
adquirir las funciones de software que su empresa necesita del
modo mds rentable y estratégico posible. Nos asociaremos con
clientes de crédito cualificado, para asi personalizar una solucién
de financiacién que se adapte a sus objetivos de desarrollo y
empresariales, permita una gestién eficaz del capital y mejore su
coste total de la propiedad (T'CO). Financie su inversién
estratégica en TT e impulse su negocio con IGE. Para mis
informacion, visite: ibm.com/financing/es/.


http://www.ibm.com/mobilefirst
mailto:ibmmobile@us.ibm.com
http://www.ibm.com/financing/es/

nforme de movilidad de Ericsson On the Pulse of a Networked Society.
Noviembre de 2013.

? Kliener Perkins/Mary Meeker, 2013.
3 JiWire Mobile Audience Insights Report Q42011.
4GSMA, Machina Research.

5 Basado en datos compilados a partir de interacciones con clientes de IBM.
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Santa Hortensia, 26-28
28002 Madrid

Espaia

La pégina principal de IBM es ibm.com/es.

IBM, el logotipo de IBM, ibm.com, Bluemix, Rational, RIVERMINE,
Tealeaf y Worklight son marcas comerciales o marcas comerciales
registradas de International Business Machines Corporation en los Estados
Unidos y/o en otros paises. Si éstas o cualquier otra denominacién de

IBM protegida por una marca van acompafiadas, la primera vez que
aparecen en el documento, de un simbolo de marca (® o ™), estos simbolos
indican que se trata de marcas registradas o marcas de hecho en los Estados
Unidos propiedad de IBM en el momento de publicacién de la informacién.
Es posible que estas marcas comerciales también estén registradas o sean
marcas de hecho en otros paises.

Encontrard una lista actual de las marcas de IBM bajo el titulo ‘Copyright
and trademark information’ en ibm.com/legal/copytrade.shtml.

Microsoft, Windows, Windows NT'y el logotipo de Windows son marcas
comerciales de Microsoft Corporation en los Estados Unidos y/o en otros
paises.

Los demds nombres de empresas, productos y servicios pueden ser marcas
registradas o marcas de servicio de terceros.

Las referencias efectuadas en este documento a productos, programas o
servicios de IBM no implican que IBM tenga intencién de comercializarlos
en todos los paises en los que opera.

Las referencias a productos, programas o servicios de IBM no pretenden
dar a entender que s6lo pueden utilizarse productos, programas o servicios
de IBM. Se puede utilizar en su lugar cualquier producto, programa o
servicio equivalente desde el punto de vista funcional.

Los productos de hardware de IBM se fabrican a partir de componentes
nuevos o de componentes nuevos y usados. En algunos casos, es posible que
el producto de hardware no sea nuevo y que haya sido instalado
anteriormente. Independientemente de ello, se aplican las condiciones de
garantia de IBM.

Esta publicacién sirve dnicamente como orientacién general.

La informacién esta sujeta a cambios sin previo aviso. Péngase en contacto
con su oficina de ventas o distribuidor local de IBM para obtener la
informacién mds reciente acerca de los productos y servicios de IBM.

Este documento contiene direcciones de Internet que no son de IBM.
IBM no se hace responsable de la informacién que se encuentre en
esos sitios web.

IBM no ofrece asesoramiento juridico, contable ni de auditorfa ni manifiesta
o garantiza que sus productos o servicios cumplan la legislacién. Los
clientes son responsables del cumplimiento de las leyes y normativas
relativas a valores aplicables, incluidas las leyes y normativas nacionales.

Las fotografias pueden mostrar modelos en fase de disefio.
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