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Un entorno abierto de Comunicaciones
Unificadas y Colaboracion

Manuel Oscar, Integrated Communications Leader SPGIT IMT
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Agenda

= La estrategia de IBM en Comunicaciones Unificadas y
Colaboracion
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El problema con el email (y los teléfonos)...

(1) Necesito resolver un problema,

mando un e-mail a Jose... .
(2) José no me contesta,

le mando otro e-mail

(3) José sigue sin
contestar, le llamo...

(4) ...me salta el buzon

(6) ...me dice que con
_ quien tengo que
(5) Lo intento en otro hablar es con Juan

numero y esta vez
contacto con él ... 2 horas perdidas y
vuelta a empezar




Los retos de negocio e IT actuales

R®—"'CEOs / LoB Execs

= Tnnovacion
= Servicio al cliente
= Agilidad en el negocio

= Eficiencia

- AN
YL Y. =

| 4’ CIOs / IT Execs

Trabajadores virtuales

Seqguridad

Aprovechar inversiones
existentes en IT

Simplicidad para el usuario

Mediante la implantacion de soluciones de colaboracion las companias
pueden hacer frente a estos retos.
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Agenda

= Los retos actuales de las empresas y la demanda de nuevas
formas de comunicacion

LOTUSPHERE (1] 2R (1 R(111F2008



La estrategia de IBM en comunicaciones unificadas y
colaboracion

Buscar, contactar y colaborar a través de un unico interfaz de usuario
Una plataforma abierta e integrable en un entorno multivendedor

Industry
expertise

Software
platform

Business

Partners ntegration

Services
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Lotus Sametime: mensajeria instantanea y presencia en el
puesto de trabajo

il Samantha Daryn - Inbox - IBM Lotus Notes g@

File Edit View Create Actions Tools Window Help

I @ Getting Started * | [& Home Samantha Daryn - Mail *

Dale =
E Heather Reeds Re: Power Renovations Promotion Meeting 04/26/2006 11:30 AM 13K
Pierre Dumont Check out these new status tools D4/26/2006 10:15 AM 14K
d =4 m
Anna Bauer What's the exit strategy for Elite line? D4/Z6/2006 9:15 AM oK Moanifa Shani
Heather Reeds Please review Proline collateral 04/26/2006 7:30 AM  1.2M O Kelly Hardart
H Gail Chao Idea to boost customer satisfaction 04/25/2006 11:45 AM 15K am Curman

estner

1Z Misha Tompkin

Mesting o Heather Reeds
Finance strate O Mike Morrison
r Mail 2 Dina Maroni
gy mestin 0 Dennis Mickies
0 Dan Misawa
Larry Moriarty
0 Mike Maotier
@ Gradner Raynes
@ Paul Clemmons
Mora Shin

Paula Starky

Great suggestion, Amadou. Samantha, | think you should add Dan Misawa to this team. He's new to marketing,
representing the ready-to-assemble line. Also, | want you to take a lcok at the chart below. These numbers are
very interesting.




Ecosistema abierto y extensibilidad
Software Lotus Sametime como plataforma de desarrollo

= Una plataforma extensible

» Estandares abiertos
» Arquitectura basada en plug-ins

» Integracion con aplicaciones y
procesos

» Integracion con entornos de
backend multifabricante

» Facilmente extensible por terceros

'orkflow History

o T A b
ly Hardart
Singh

= 84 External Customers ($/11)

= Una amplia red de socios de negocio

Plugin de flujo de trabajo de el
de IBM Imixs IX ﬁimauarn;a;
= AU d i O/V Ild eO/TeIefon Ila Transaction History
= ISV's

* Proveedores de soluciones

m software

Historico de transacciones
de clientes



Ecosistema abierto y extensibilidad
Integracion con soluciones de telefonia y videoconferencia

P o " @ Sametime Meeting Room - My Meeting
J IBM Lotus Sametime Connect E] e —

@1 siopPresenting 471 AddSides  f) SetPermissions  ff Switch Moderator () Fitto Sereen () Maimize
File Edit View Tools Help

| 23 weicome U 5 Slides u | Sharing HC’Whitebuam |

@ Contacts ¢ ‘M 2] fie[ et o] mlme: ] [N/T of ~ B @ @ m=| P

= Phow| nts || Invite... [Times newroman [w] (24 [v] | B £ |uewm‘q Text & Line Color | — Black [w|  Fill Cotor| NoFill_[v]
Q- @- @- @ - Al - | G Westord MAUSA - ‘

Quadl A E & - ﬁ
Q Type to find name

&4 Call Ed Whit | e Discuss latest news from BigCo
a;)El Peter 1. Fay =

Fred Clarke
& \George Brichacek €& peterd Fay

6686

- Status update

YT

- Plans for upcoming presentations

- Action Tteme - e INT=T=}
¢ ~ \ction Items for next week
e Actio ems for next wee

Funcionalidades de control de audio:

Other: 54107 ~

Ver quién esta en la llamada e identificar quién habla

9  EdWhite Other 54106 = 3 Group Chat
Kelly Hardart  Hi
se

Desconectar participantes o ponerlos en mute

Marcar para afiadir nuevos participantes

Hacer que la conferencia te llame a tu numero

_ Joicemail Bloquear la conferencia

Show
Mame Diate/Time
Fred Clarke 2/37/07 4:04 PM
Giovanni Buschi 2/14/07 6:58 AM
Fred Clarke 2(8/07 7:49 AM

El estado del
teléefono cambia a
ocupado durante la

Buzoén de voz llamada

m software




La colaboracion se extiende a la plataforma de movilidad

[a] g, G B

I s

U Terl Amada

7 mi = E

RIM BlackBerry

Microsoft Windows

Mobile
LOTUSPHERE (£
m software




IBM Lotus Sametime — Un lider de mercado

“IBM Leads Enterprise Instant Messaging with NETW“RKWRI.D

Robust Functionality and Market Presence”
- The Forrester Wave Vendor Summary, Q4 2007

CLEAR CHOICE TEST

Clear Choice award for

Enterprise IM
- NetworkWorld, 2007

FROST & SULLIVAN

. . e |
e ey 20 raillior
licensed users

(+ all IBM Lotus Notes® users)

North American Unified Communications

Global Excellence Award
- Frost & Sullivan, 2007

IBM Lotus Sametime Named 2007 Product of the
Year by Unified Communications Magazine

KIS COMES TO YOU 2t



Familia de productos IBM Lotus Sametime 8
Anunciado en VoiceCon — Agosto 2007

Sametime

Informacion de presencia

Mensajeria Instantanea encriptada,
con texto rico, emoticonos

Integracion con Microsoft Office, IBM
Lotus Notes® y Microsoft Outlook




Familia de productos IBM Lotus Sametime 8
Anunciado en VoiceCon — Agosto 2007

Video, VoIP chat en la empresa
Integracion de telefonia

Transf. ficheros, captura de pantalla
Conferencia Web

Clientes méviles

Federacion sistemas IM publicos
Modelo de programacion abierto

Sametime
Entry

& ; Mensajeria Instantanea encriptada,
'4 1 con texto rico, emoticonos
. Integracion con Microsoft Office, IBM
Lotus Notes® y Microsoft Outlook

Informacion de presencia




Familia de productos IBM Lotus Sametime 8
Anunciado en VoiceCon — Agosto 2007

Salas de char permanentes

Herramientas comunitarias de
colaboracion en tiempo real

Comparticion de pantalla
Servicios de localizacion

Sametime
Advanced

Video, VoIP chat en la empresa
Integracion de telefonia

Transf. ficheros, captura de pantalla
Conferencia Web

Clientes méviles

Federacion sistemas IM publicos

Modelo de programacion abierto

Sametime
Entry

& ; Mensajeria Instantanea encriptada,
'4 1 con texto rico, emoticonos
. Integracion con Microsoft Office, IBM
Lotus Notes® y Microsoft Outlook

Informacion de presencia



Familia de productos IBM Lotus Sametime 8
Anunciado en VoiceCon — Agosto 2007

Sametime Sametime
Advanced “Unified Telephony”
)
Sametime :
Standard e
o e d
) o d

Sametime

Lotus. Sametime. Unyte.




Lotus Sametime Advanced: objetivos y funcionalidades

=  Ayudar a las personas a
trabajar conjuntamente, Chat permanente
compartir informacion y

encontrar respuestas a sus
dudas . . . en tiempo real .
Herramientas de broadcast

= Integrar la colaboracion en
tiempo real con las actividades
del dia a dia de la empresa

=  Potenciar la colaboracion
basada en “lo que se conoce”
mas que en “a quién se

Comparticion de pantalla

CONOCE Aplicaciones basadas en
=  Accesible desde Lotus localizacion

Sametime, Lotus Notes u otros

entornos

MO UR:EISE=" COMES TO YOU Zifs
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Lotus Sametime Advanced: Persistent Chat

=  Gestion de salas de chat
permanentes O SREEE™o) 2]k

Tools Help

(. Chat Activity Alerts

= Acceso desde cliente rC0 |
0 desde navegador web | E T rrre——

Name

Defla Team Chat
Alpha Project Chat
Trading Floor Breaking News Discussion

= Integracion con las

h e r ra m ie nta S d e Lot u S -_j:.. BWS | O unread |{ a "tll.:' .I Ale - wing number of peaple are active inthe chat:
Sa m eti m e (ej : a u d io /4 N ‘_) ‘::::_I:; :: HT::)TF wread | 5 active e - it reqd the following number of lines inthe chat:
VlldeO) ® = Topics of the Day Mew Activily '

= Comparticion de ficheros
en las salas de char

= Recepcion de alertas de
notificacion de actividad

MO UR:EISE=" COMES TO YOU Zifs
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Lotus Sametime Advanced: Herramientas de broadcast

* Preguntas a una comunidad. Los expertos colaboran dentro de comunidades. Las
respuestas se pueden almacenar para futuras busquedas o creacién de FAQ
") 1BM Lotus Sametime Connect =] |

File Edit View Tools Help

; Q) Contacts nd Marketing e

Gl fa~ Al~ > Home Office/Chicage =

P = - [N i Sam Curman
@ . i Sk : .
L ch the F¥ f UESHD othis chanmel, and invita L ! Al e ] i el PR S
others 10 & Skill Tap and aplional FreeJam jlll How do | credita customer

in the billing system for
something bought last year

Guastion: ustomet inthe
ni i

m Curman

= George Bandini
Kelly Hardart

Respond

Betty Zechman

{5/ Skill Tap Response Status =

Thank you far helping your cofieague through SalTap!
Pisase help us by filing in the information below,

+) fsstgfanca was provided

ng Team (50)

awn after further danfication
ram (22)

— E uesh wiedged problem aiready snswered
S HR Team (16) =

: a i Requester dd not respond to feedbade
9 Purchasing team (19) i

) Deemed nappropriate use of SollTap
oup (125)

* Encuestas, Broadcast chat, Broadcast de anuncios T4 COMES TO YOU
IEE software




Lotus Sametime Unified Telephony

) 18M Lotus Sametime Connect BEx =  (lick-to-call/click-to-conference
File Edit View Tools Help

'_{_ Type a name or phone number . PresenCIa agregada tEIEme’a/IM
e . =  Gestion de llamadas entrantes

= Q Preferences
] Contacts

wiing Team (10/11)

Phonebook
Sound Alerls

B Betty Zechman

@ Jasmine Haj

| Add New Condition | | Delete

- Notifications

% & Heather Reeds - Add new condition
Printing services
When my status is;
: And my location is:  Anvlocation
4 Construction [0/0)

Art Mancini, Arturo Remodeling

Jim Barker, Fitz & Jim

AVAYA | "disco

3com Alcatel-Lucent

LOTUSPHERE

Prototipo de interfaz sujeto a cambios

werrel sievens [ Integracion con multiples centralitas

112008



La estrategia de IBM en comunicaciones unificadas y
colaboracion

Buscar, contactar y colaborar a través de un unico interfaz de usuario
Una plataforma abierta e integrable en un entorno multivendedor

Software Industry
platform B prtise
BUSiBg?tsners ntegration

Services
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IBM Global Technology Services
Servicios de Comunicaciones Convergentes

.... ayudando a impulsar la innovacion

Center IP

Mejora de la
efectividad y la
productividad

Bajar el TCO, mejorar
la flexibilidad

VALOR DE NEGOCIO

INTEGRACION

Nuevos modelos
de negocio




Videoconferencia

LOTUSPHERE (1] 3R (| R(111F2008
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Videoconferencia

El uso de la videoconferencia en las empresas no es todavia muy alto

Normalmente se usa equipamiento dedicado en una sala de reuniones
El uso de conferencias de video multipunto es bajo

La tendencia de futuro sigue dos direcciones:
» Soluciones de muy alta calidad -> telepresencia
» Soluciones desktop y web cam mas extendidas en las empresas y mas economicas

Conferencias (Hoy) Colaboracion visual convergente (Manana)
INHELEN ===p  Colaboracién con aplicaciones
Orientadas a dispositivos ===»  Orientadas a usuarios
Basadas en ubicaciéon ===p»  |ndependiente de la localizacién
Recurso compartido ===»  Recurso personal
Planificadas ===p  Planificadas y en el momento
Cabezas parlantes ===p  Colaboracién enriquecida
Nicho de mercado ===p  |ntegrado con aplicaciones

KIS COMES TO YOU 2t
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Videoconferencia

Video en dispositivo personal

Tecnologia de
futuro en las

= empresas
Tecnologia de consumo

Colaboracién con video en el desktop
Video telefoniaConferencias web en el PC

Click-to-video conference
desde sistema de oficina y
mensajeria instantanea

Voz, video y Salas de videoconferencia Telepresencia
3 "z oo o -
presentacién sparados Presentacién, voz y Voz, presentacion y video de
video convergentes alta definicion convergentes
**_!.;: T ‘

Silo Convergente Integrado

KIS COMES TO YOU 2t
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Centros de Atencion al Cliente Multicanal

Muticanal IP Mejora de la iteraccion de los clientes
= Voz El cliente elige el canal preferido
= e-mail Equilibra la carga de los agentes
" Fax Flexibilidad para colaborar
" Web Localizacion independiente de la

ubicacion de los agentes
= Video

Mejora de la cobertura y fiabilidad

Mensajeria Instantanea

Mejora en la supervision del agente

Conferencia

MO UR:EISE=" COMES TO YOU Zifs
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Communication Enabled Business Processes

;queé es?

Solucién que integra las
comunicaciones inteligentes de
Avaya en las aplicaciones y
procesos de negocio de la
empresa

Se gestionan de manera
automatica las comunicaciones
dentro de un proceso de
negocio

O
Web Services Adaptors Events

g B

~

Avaya Communications
Process Manager

N
SIP_
-

Communications Resources

<7



Ejemplo de integracion con SAP

T V| L

1. SAP dispara accion en Avaya
CEBP cuando el umbral de un KPI
se excede

2. Avaya CEBP comunica
de manera inteligente la
informacion a los
interesados

3. Los interesados
pueden optar por
ponerse en
conferencia y
gestionar el tema

m software

Wy
I

=
e

5. Esta informacion es pasada a
SAP para cerrar el bucle con el
proceso de negocio

4. Entonces, a través del portal
de voz o web, los interesados
pueden interactuar con Avaya
CEBP proporcionando
actualizaciones, resoluciones,
recordatorios, etc..




La estrategia de IBM en comunicaciones unificadas y
colaboracion

Buscar, contactar y colaborar a través de un unico interfaz de usuario
Una plataforma abierta e integrable en un entorno multivendedor

Industry
expertise

Software
platform

5USINesS Integration

Services
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Algunos de los principales partners con los que nos integramos
¢1ccoMNCRIEL

Alcatel-Lucent

I RADVISION TANDBERG
VOléénite ﬁ
2 |
NOIVRIE; S COMES TO YOU ZAulof:
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La estrategia de IBM en comunicaciones unificadas y
colaboracion

Buscar, contactar y colaborar a través de un unico interfaz de usuario
Una plataforma abierta e integrable en un entorno multivendedor

Software Industry
platform B prtise
BUSiBg?tsners Integration

Services
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Experiencia

= IBM como usuario de soluciones de Comunicaciones Unificadas y
Colaboracion

= Referencias en clientes de diferentes sectores

= Centros de demostracion:
» Centro de Banca de Barcelona

» Centro de excelencia de soluciones de Comunicaciones Unificadas y
Colaboracion en IBM La Gaude (Francia)

m software




En resumen

Solucion completa de comunicaciones
unificadas y colaboracion

Libertad de eleccion: entorno
multifabricante

Arquitectura abilerta y modelo extensible

LOTUSPHERE (£1] R (1 R(111}2008
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Mas informacion sobre Lotus Sametime....

Visitanos en la Web
» http://www.ibm.com/lotus/sametime

* Pruébalo ti mismo:

» Servidor de demo: http://stdemo4.dfw.ibm.com

» Version de prueba 60-dias: http://www.ibm.com/developerworks/downloads/Is/Ist
» Lotus Sametime Advanced: http://greenhouse.lotus.com

» Version de prueba Lotus Sametime Unyte: http://www.sametimeunyte.com

= Informacion sobre soluciones integradas de nuestros partners:
http://www.ibm.com/software/lotus/partnershowcase/sametime/

= Construye tus propios plugins y encuentra recursos de desarrollo:
http://www-128.ibm.com/developerworks/lotus/products/instantmessaging

Moy Vi3 =:1=" COMES TO YO!
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