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Tres anos muy intensos con buenos
resultados

Enterprise Content Management

= Hemos integrado dos equipos

= Hemos duplicado nuestros Ingresos.

— A nivel Mundial hemos logrado el 25% del mercadc

= Hemos triplicado nuestra Base de Clientes ¢ *
Espaina '

— Ningun cliente ha cambiado de Proveedor

© 2008 IBM Corporation



Tres anos muy intensos con buenos
resultados

Enterprise Content Management

= Hemos triplicado los numeros de usuarios

= Hemos aumentado nuestra base de Partnes

— Manteniendo todos los existentes en FileNet ahore

Integrados en IBM

= Hemos aumentado los recursos

© 2008 IBM Corporation
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CEO Study 2008: la empresa del futuro esta

hambrienta de cambio

| Enterprise Content Management

Mas CEOs que nunca (8 de 00
cada 10) anticipan cambios 8"é°Apde.
turbulentos y se preparan o
para responder e | 1o

= En dos afnos el gap entre la capacidad para 31%
gestionar el cambio y la dimension del

cambio se ha triplicado =
65%

= El nimero de empresas con éxito limitado o o
nulo en su proceso de cambio crece al 60%

22%

= Las organizaciones con mejores resultados
son significativamente mejores que sus
competidoras gestionando el cambio

_ Cambio Exito en el Cambio Exito en el
e .i. Tl o by - o Y A
Eﬁ’ i) % j 3 / esperado pasado esperado pasado
F 3 = | ! Cambio esperado Exito en cambio pasado

* Diferencia entre el nivel de cambio necesitado y el grado de éxito No cambio/limitado No cambio/limitado
pasado gestionando el cambio Cambio moderado

\‘En =~ "‘a TR Y R
A 1 = =
G T

=

Exito moderado

B Cambio sustancial Il Exitol

Fuente: IBM Global CEO Study 2008
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Nuestra estrategia general

Enterprise Content Management

‘ Tecnologias abiertas y soluciones de alto valor

Facilitar integracion e innovacion alos clientes

© 2008 IBM Corporation




Espana en el entorno global de IBM

| Enterprise Content Management
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¢Por qué implantar una solucién

ECM?

Enterprise Content Management

= Porque el Papel que se pierde, se estropea, €
Yy no es ecologico

= Porgue la Ley me obliga a ello (p.e. ley 11)

= Porque quiero implantar una politica basa

pProcesos }

= Porque quiero que todos utilicen las misma:
de informacidn |

© 2008 IBM Corporation



¢Por qué implantar una solucién

ECM?

Enterprise Content Management

= Porque quiero ahorrar tiempo y dinero en el
empresa (P.e. Factura electronica)

= Porque quiero ahorrar tiempo y dinero en I
de mi empresa/organizacion

= Porque quiero evitar los documentos en los P

= Porgue quiero gestionar los emails y los Fi
SharePoint)

© 2008 IBM Corporation



¢Por qué implantar una solucién
ECM?

Enterprise Content Management

= Porque quiero integrar mis sistemas de la er
(p-e. SAP, etc)

= Porque .... NECESITO AHORRAR .......

© 2008 IBM Corporation




Seguros- Hype Cycles

Enterprise Content Management

Figure 7. Hype Cycle for P&C Insurance, 2006

e e Automated Exception-
wisibility Based Underariting
Solutions

I . Froduct Configurators/Cevelopment Tools
B P Suites Self-Service Portals
Cristributicn Management Solutions USIPESS MUIS Cgines I
Viire s Claims Applicati o Enterprz&:e Ct:nter% hAanagenment

Telematics Claims Management Solutions

Seographic Informnaticn

Systems 1T Conmmission Technologies
Advanced Fraud Detection Analytics
arnd Analysis Technologies SEMC] Madels
Yoice Biometric Technology MLi'tigatim'l . En‘t&g::lse
Dryniamic Financial Sgﬂﬁgﬁ;ﬂen Management
Analysis Solutions Solutions
ol Business Intelligencs
E..I'f;;;'it""e Insurance-Specific CTRM Solutions
SO, ettt 2 ACORD XML for PA&CISurety
Componaent
Rifcmctets Claims Animation .
Conporate Performmance Management (CPMM) Suites As of June 2006
Peak of
Technologw Trough of s Plateau of
Trigger E)ul)r:af:t:?:i?i%l‘rs Disillusiomment Slope of Enlightenment Productivity
time L
Years to mainstream adoption: obsolete

< less than 2 years @ 2 o b years & 5 o 10 yvears L more than 10 years & before plateau
143564-T

R
. I
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Banca - Hype Cycles

Enterprise Content Management

visibility

Core Banking E!Bnewa!:
Latn America

|
Core Banking Renewal: Eurcps,
Middlse East and Africa

C}ffslet Accounts (Mon-LU K. )

Core Banking Renawal:
; Morth America

Anti-Money Laundering

| C) Core Banking Renewal: AsialPacific
o Service-Oriented Architecture
Linux in Banking Back-Office Processing Offset Accounts (UL_KL.)

Enterprise Data Management

As of June 2006

Peak of
Technology Trough of = Plateau of
Trigger Exonated o  Disillusionment Slope of Enlightenment Productivity
time ’
Years to mainstream adoption: " lete

O less than 2 years © 2 to 5 years @ 5 to 10 years 2 more than 10 years & before plateau
Source: Gartner {June 2006)
— s -
Y . e
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Gobierno - Hype Cycles

Enterprise Content Management

Radic Freguency ldentification for
Logistice and Transportation

Public- Access Wireless Intemet

Enfterprize Instant Messaglng

Casze Managemeant in Government
'

Business Ac‘tli'.'i‘ty Monitoring

Enterprise Information
Management ®

Wi-Fi 802_11amg
& Universal Business Language (UBL) Intemal Web Services

Linux on Desktop for Mainstream
Business Users (Govermment)

el
Global Justice XML Data Model Y
- IpEn-Sice wWeb_Services Enabled
Busmtlass Applications -
Open-Source Public-Sector

Wertical Applications

F'revenhng Multlple%fnmllmnt
1P Telephony

Location-Aware Applications

Federated ldentity Management

Web Services Security Standards

Lmux on D&slﬂnp for Data Entry Workers

boglogies for Border Control

Open-Source Office: o
Products
{Government)

Public Semantic Web

Data Mining Workbenches As of July 2008
Technology e Trough of e — Plateau of
Trigger Expectations  Disillusionment e Productivity
time il
Years to mainstream adoption: obsol

O less than 2 years O 2 to 5 years @ 5 to 10 years & more than 10 years @ before plateau
Source: Gartner (July 2006}

R
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Enterprise Content Management

,Pero existe un:

solucion que hac
todo eso?

: N =R N




Cuestionario

Enterprise Content Management

EW ol vy

= w NN .

"" - .'--\1 Fd !
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Enterprise Content Management

Enterprise Content Management
Product Roadmap

September 30 2008

IBM CONFIDENTIAL
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Enterprise Content Management

IBM ECM Estrategia de Producto & Vision

1

IBM Confidential September 2008 18




Enterprise Content Management

Records VMianagement
& Federation
Business Process
Vianagement

IBM Strategy fokcw,

Management

coE=nterprise Contemnt”"

Collection &
Archiving

Management

Content & Process &
Compliance
Lifecycle

ECM Platform

Information Infrastructure

IBM Confidential September 2008




Enterprise Content Management

Content

Collection &
Archiving

Content
Compliance
Lifecycle

ECM Platform

Information Infrastructure

IBM Confidential
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Enterprise Content Management

IDC predice un crecimiento del 61% al 81% para
el periodo 2007- 2010

Data and source types plotted on the data continuum

Three Major Areas within Data Continuum

Structured Semi-structured Unstructured
Data Data Data
] l L3 | l LI | l
Relational E-mail Voi
databases XML Oontant oice
Docs RSS Web M recognition
anagement
Feeds Logs !
Spreadsheets
Document
EDI Word Management
Flat files in Multidimensional ~ DOcS E pro;:_tlassmg Instant
record format A — =S LES Messaging
=e -
S Web Taxonomies,
-— o .
Legacy databases: 8 &  Pages Ontologies
* Hierarchical s g Multimedia Wikis
* Mainframe
L l J L l J L l
Decreasing Increasing Increasing
Moderately Moderately Sharply
(-15% to -46%) (18% to 47%) (61% to 81%)

'Ei.

‘Jl.-r

Anticipated Decrease or Increase over Next Three Years

TDWI: BI Search and Text Analytlcs Ph|II|p Russom, 2Q 2007

IBM Confidential

September 2008
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Enterprise Content Management

IBM ECM: Federacidon de Contenidos

IBM FileNet P8

Records Management
Business Process Management

} Content Federation Services

} | ! | | | i3
, & 4 B B 2 f
4 4 Y / / / /

I\

FileNet FileNet FileNet Open Documentum IBM IBM
P8 CM Image Content Text
Services Services

OnDemand
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Enterprise Content Management

Workplace XT - Interface nuevo para P8 4.0

'] FileNet Workplace XT - Browse - Microsoft Internet Explorer

=Jaes

File Edit Wiew Favorites Tools Help

FileNet Workplace XT

7 =8 i Actions £}

i Address Fél http://2.39. 119, 141:8080,\WorkplaceXT Browse. jsf

Go :?F

B W B ARy ALY

Qovack - O - ¥ [@ | Psearch FrFavorites 8 | 3+ da -0 EE D
: Google [Gl- [v|eo b & B ~ | ¥ Bookmarksw [397blacked | " Check v 'y Autolink = -] Autoril [a Sendtoy 4 () Settings~

03

: »
: Links

Logged in as: suser
Preferences | Help | Log out

Drag files here to add

[ Favorites
= 3§ Devl FS SQL2005
[ All Searches
[5# Checkout List
I MNF
lAuthoring Smoke Setup
35 annotations
tnt
Goldenbuffaloes
=l [Er My Documents
El [ BobF
= = persona
El [ new
Recycle Bins
Test Documents
tricia
(3 Dev2 DS SQL2005
(3 QA1 FS SQL2005
3 QA2 DS SQL2005
[) SearchDS
[] SearchFS

£ | 1l

There are no items to display

Folders

'y C:\Documents and Settings nistrator\My Documents\My Pictures =JIoJEd
File Edit Vew Favorites Tools Help .?#

@Bk v O B P seach | Folders | B 3 X 9| [

. [
: Address C:\Documents and Settings‘\Administrator My Documents\My Pictures

=

=2]

@

=2]

@ Done

<1

| Access Connections w
[C5) Bluetooth Exchange
|C5) BobF_PPC My Docum
) chedkout

EJ Competition

|53 Corel User Files

153 Cyberlink

=3 pB2LOG

E) eFax Messenger 4.0
Eﬁ eFax Messenger 4.2
B eForms

) expenses

=3 Foms

1= hw_sw

1) oD Slides

2 Loap

&J Liquent

I£5) mbo

[ﬁ migration [1]

— m - | m
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&
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5 objects selected

218 KB

IMAGE_00105.jpg

[+

H My Computer
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Enterprise Content Management

Integracion con Office

Microsoft Word

| Page:lof2 | Words:510 | |

CONTRACT

CUSTOMER INFORMATION

Contract # 78-38392

Customer Name EBO Networks

Address 10384 Bay Street

City, State, Zip Las Vegas, NV 92626-1420
Contact Bill Williams

Telephone 716-398-3409

ORDER INFORMATION

Service/Product Description | UnitPrice | Units | Price

Call Center Headsets Model 982 $75.00 1000 $75000.00

CallCenter Headsets Model 198 $100.00 20 $2000.00
$77000.00

Total

CUSTOMER VENDOR

Bv- By

a i P R, @
-------- |js.a\re & = |e |
fw/» BER* 8| 3 3 3 o D% B E
Browse Search Retent Check Check Cancel Protect | General Contracts Invoices  — Select S5end For Declare Publish oy Group
Documents Fa\rmrkes Checkouts o In Out  Checkout || Document T From =~ | Approval as Record | Tasks Tasks |
Open | _Editing | protect || Templates 5 | Advanced Commands Tasks '
%
4 FOCUS CORPORATION
- : 1938 HARBOR BOULEVARD
FOCUS COSTAMESA, CA 90210
CORPORATION




Enterprise Content Management

Integracion con Lotus Quickr

i G S A =N

File Edit View Favorites Teols Help ;ﬂ
e Back =~ \;; » "H: L‘;] p Search ‘* Favorites @ E"} - .,:_% == — ﬁ Links SE"I Today's Puzzle @ AMG Lounge @ AutoTrader @ MBWorld

Address @ https:/fquickr . tap.ibm. com: 9443/ lotus /myquickr lut/pjc 1/04_SBEKExLLMSMSSzPy8xBz9CP0os_hQI29XIzBnl0N3Y 28nASMAI4sQZzMYQ SNOASEEpFMBAQ FTaZADShebrFULPSG 1kYODU 5G IgFOLNY hhmFGACHmUkHwE YD FKMOOIPD Fzack TGUT vl G
'GO()g]E ||Gv vl Go 4 &= ﬁ v | %% Bookmarksw EJ 494 blocked ".?} Chede = 9y AutoLlink ",-_ b Send tow @ Settings

—— ; )
[T Quickr. [Fl=] 41l Sources | B Log Out: Martin A. Herbach w

Help Quickr Feedback

IBM Lotus Quickr Favorites My Places Public Places All

o k Title ner Hide details
Visit a plate and start
ED”aDOranng with others. becsadvocates

EMEA ECM Techsales - BCS Advocates

Owner: Thorsten Zoerner

LTI

08 EMEA 10D Content PDT Presentations
For review and approval of 2008 EMEA |OD Content PDT presentations.
Owner: Michael T. Brae 1

CreateaPlace = "7ooommmoooees

Manage Places QuickrWorks ) _
A place to share information about how to extend Quickr
Owner: y T. Melahn

Learn More

== _3'.— A Place for Quickr Sales
o A Place for Quickr Sales

Lotus Quickr Connectors Owner: .

___ér =

Kitchen Sink
Kitchen Sink

Owner:

Show: 10 | 20 | 50 | 100 | All items per page Frevious | Next

& 2 & Internet

EETRNST | Tk , E®S » 11 wosem
- 100% ki & Friday
| @ = First draft slides... “ ) 5:02:46 - ATET N... " Q 12 Lotus Sameti... v” @ 5 Microsoft Offic... '| =, Internet Explorer | Across Lite - C:\D... ] 5 /aionns




Enterprise Content Management

Integracion con SharePoint

<3 Shored Zoruments - Microsoft Internet Explorer

File Edit “iew Favorites Tools Help | l"l't
) Back - €3 - [x] [2] &= | - Search : Favorites 4% | (=

Address I@ http:fivorsite-Frsps)sitesfdemo)Shared s 20Documents/Forms allltems, aspx

Home

Select a Wiew

Documents and Lists Create Site Settings Help
Demo
Shared Documents
[ |

Up to Yorsite's Filenet SPS Integration

Share a docurment with the team by adding it to this docurent library,

| all Docurments

Explorer Wiew

Actions

= a4dd to My Links

= Alert me

E Export to
spreadsheet

= Modify settings

and columns

Tvpe Mame
I@-_] BrandinglronLegalAgreementFunctional
L O EE‘ Mowve Content to FileMet
Eh Copy Zontent to FileMet
I I .
|'@; Check Qut from Fileket
B]  Thig View Properties
: [# Edit Properties
IE:[:-] Thig I,'Ej Edit in Microsoft Office word
E]  This W Delete
ml Check Out
] wersion History
Add to My Links
Submit to Portal Area
alert Me
[ | Discuss
Create Docurment wWorkspace

Modified

371042006 1:40
Fr

371042006 1:42
Fra

371042006 1:30
Fra

371042006 1:03
Fra

371042006 1:08
Fr

3710420006 1:17
Fra

& rModified By
kayode Dada

Mghia Phan
Kayode Dada
kayode Dada
Sushil K.

Yerrma

Cheng Lu

| _] Mew Docurnent | | % Upload Docurnent | 4 Mew Folder | ‘¥gFilter | (ZAEdit in Datasheet

Checlked CQut To Yorsitelser

Kayode

|@ Done

| |‘Q Local inkranet
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Enterprise Content Management

IBM Content Manager OnDemand

Captura electronicay

presentacion de listados,

reduciendo los costes de

Impresion

= I[ngesta e indexacion de alto
volumen

= Gestion de almacenamiento
automatizada y optimizada

= Alta escalabilidad

= Interoperatividad entre
plataformas

tent ment & Discovery Web Client V8.4 AFP Viewer - M

) 5 ) i 5 O 30 T L =

DB2. Content Maragement &

Explore Content Manage

BAXTER BAY BANK

June 1995

MRKE CHECKS PAYABLE TO: BigB

amatior

0601195 DIRECT PAYMENT OR INQUIRIES TO

65098 00

% A & AAMOCO
1671 BERGENBLVD

MR PR FLEASE DETACH AND FETURN THIS T0P PORTION WITH PA

2]
BN

11/01/93 CLASEBICAL MUSIC DISTRIBUTORE PAGE 01
10:17 MONTHLY SHIPPFING REPORT
M3R34 FROM 10/01/9% TO 10/31/29

CUSTOMER: Betty's Music Store
Muscatine Plaza
E00 Lower Muscatine
Cedar Falls, I& 50613

ACCOUNT WUMEER: 11887
CONTACT: EBetty Toder

MEDIA QTY DESCRIPTION LAEEL/NO. UNT_PEC AMOTNT
OPDER NUMEED: E2&017 SHID DATE: 10/0&/33

CL 4 Bartok, Sonata for Zolo Violin ME-4Z6E5 5.93 35.96

7 Mozmart, Mass in C, K.4Z7 4Z0831-2 .00 6300

2 Luening, Electronic Music Ch A11 1019 Z0_38

TAPE 8 Scarlatti, Stabat Mater SBT 48282 5.99 £3.91

OFDER NUMEER: 536033 SHIP DATE: 10/21/939

CL 11 EBeethowen, Pathetigue Sonata, Arau 4Z01E3-Z E.99 EE._ g3
& Mendelssohn, War March of the Priests SME 47532 8.399 71.92
10 Pizzetti, Messa di Recuiem CHAN 5964 2,59 2L_90
LP 6§ Misc., Modern Tromwbone Masterpieces ADA 5B1087 1073 6474
TAPE 6 Gerchwin, An American in Paris ACE 2034 £_99 35_94
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Enterprise Content Management

Business Process
Management

Process
Compliance
Lifecycle

ECM Platform

Information Infrastructure
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Enterprise Content Management

Principales Beneficios de BPM

- “ “ “ “ ‘ = Mejora de la eficacia en el negocio

= Mayor Visibilidad y Control

= Seguimiento de los KPIs

= Garantiza que el Proceso sigue la
Normativa establecida

ikl | "g : .:.-;_ ) : d . .
‘ " 3 %J’ IBM Confidential September 2008 29



Enterprise Content Management

IBM ECM: Concepto de Contenido Activo

= Content Manager utilizara
eventos que lanzan

procesos basados en P8

BPM Evento sobre
contenido de CM

= Se Incluyen eventos como
anadir contenidos,
actualizarlos, borrarlos, etc.

Lanzamiento de m@

un proceso

IBM Confidential September 2008 30



Enterprise Content Management

El Ciclo de Vida del BPM

Source: Gartner, Feb. 2007
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Enterprise Content Management

il A process Designer - Microsoft Internet Explorer

Flle Edit View Tools Hel

Specification Phase

W ork-streams

|| Workflow (Main Map)

110
Landrsiss

rnsoqon

Ao cpau”
it quote
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i e

Sl pament

e

>
o

i fimek
PRy

R arfpomium

@rPamon e

N
O—it@

coE| Beers 2 W80 Q |EH| HDE (I DD

Name [L

Instruction

[T Narme

Message

untitied.pep

General

CCE sEpRl ]

o

ml T

[Work Object Count

Work In Progress

Series "Inbox" Pont "Wating”
Value: 10

Delayed

_—

Waiting

Queue |

[ ] V-s’mms. -

Route Name. Welaht (%)

Total Weight: 0%

I Information

ODelay
minbox
OlLoanQueue
OProcessOrder

wProcessPayment

OProcessRefund
B ShipOrder
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File Edit Wiew Favorites Tools

Help

Ackivity Server

Account Settings Help

Mavigation Tree o)

Dashboards [z

E|- Dashboards
All Dashboards
- Bookmarked Dashboards

| sigredin as Susan (VP Telesales) |  Sanout |
Dashboards | @M Customer Suppart Edit Dashboard '_ Save fs | Add Bookmark Tasks;_IE-II fletts A
Cases By Product | Achivities . Arrivals By Hour Ackivities '
0 250
FIM-i5L 2.3
200
B scM-BI 37.2
B CRM-MKT 10,5 130
PT-PT 21.7
100
B CRM-SU 2.4
7 FIM-AP 18,9 30
L1}

Capacity
ﬁl]l]l

SLA Performance ;_ Activities | Case Arrivals | Activities ' Total Case Arrivals | Achivities v
i1 11]
a0
1] 80 125 200
T N O TN T O A O T S T T A |
B 480 [ — |
=G T
23 7o 260
/ v S L LA i L e A P WAL |
_ 240
20 ,:f;"l
%
1] e 100
AT e el
o o 2 o 200
120
Unassigned Cases Activities | Unassigned Cases by Region Activities |+
@ Cazes BCTION CAPACITY PER.C EXCEED
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Enterprise Content Management

Records 3
Management &
Federation

Content
Compliance
Lifecycle

ECM Platform

Information Infrastructure
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Enterprise Content Management

El mercado RM evoluciona en dos lineas

Soluciones de Archivado Puro
" Facil de desplegar y mantener

Reglas de archivado muy simples
Reglas de retencidn basicas

Otro “silo” de informacion

Evolucion: Intelligent Content Archiving

v

Soluciones Basadas en ECM

= Plataforma para Intelligent Content
Archiving

= Reglas més ricas y compuestas de

Muchas organizaciones ya se archivado

plantean federar o migrar sus = Base para Records Manager: Retencién, Disposicion,
soluciones de archivado a una Destruccion

solucion ECM completa. = Integracion con Procesos de negocio

= Repositorio unico para toda la plataforma

IBM Confidential September 2008 35



Enterprise Content Management

IBM FileNet P8 Records Manager 3

= Capacidad de gestionar tanto Records [ Revort
fisicos como electronicos -

= Automatiza todo el ciclo de vida de

gestion de los Records. Para ello =
utiliza eficazmente los procesos, v
eventos, reglas... para obligar, de .
manera transparente al usuario al e,
cumplimiento de las politicas.
. _ _ Document
= Cuadros de Clasificacion Jerarquicos, Management
Declaracion, Disposicion, Holds, Records
Seguridad... Management
= Incluye procesos para piscovery
—Proceso de Records fisicos oy

Compliance

— Procesos de Disposicion

IBM Confidential September 2008 36



Enterprise Content Management

Disorganized
Content

7/

Existing P8
Repositories

Basic
Content
Services

IBM Content Connector +
IBM Classification Module _

IBM
Content
Connector

Module

Research &
Development

\T

e

P8-Integrated
Review & Audit

/ ' IBM Confidential

Records
Management

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

ocument Class:

Business
Process
Management

e ma|I/
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Enterprise Content Management

eDiscovery 4
Management
& Analysis

Content
Compliance
Lifecycle

ECM Platform

Information Infrastructure
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Enterprise Content Management

.Como cierro mi ciclo de ECM?

= Necesito buscar informacion
dentro y fuera de mi
organizacion de forma rapiday
ordenada

= No siempre conozco la pregunta
y necesito una solucion gue por
el contexto averigue lo que
guiero

IBM Confidential September 2008 39



Enterprise Content Management

IBM ECM Discovery Portfolio

Content Classification
IBM Classification Module

W e
J,«f 5 jﬁ’

= o3 I—— [T ] P

Content Access
OmniFind Search

Content Analytics

IBM Content Analyzer g
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Enterprise Content Management

IBM ECM: Un proceso progresivo
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Analistas

Enterprise Content Management Wave Document-Centric BPM, 3

challengers leaders
. [ )\
Risky Strong
Bets Contenders Performers Leaders
Strong
IEMmc { v

]
5 Open Taxt Glubal 360 Cj
é Hyland Softwars Ora'i? it ’_(*)Ad b
] | ICros0 obe
P Intarwoven Autonomy Cardiff(s =
& Werox Vignette Open Text—
5 SAP P Current o
N Objgctive offering Hyland Software
T Ever Team i

SunGard Data Systams Dy Captaris =

Saperion Airesco
Kythos Software
. l
niche players visionaries
I' — | completeness of vision ——p Weak
As of September 2008 Weak Strategy Strong




¢Por que IBM?

Enterprise Content Management

= Dispone de una suite completa de soluciones ECM y BPM

= Los productos permiten mucha capacidad para
crecimiento y escalabilidad

= |BM dispone de un equipo humano con conocimiento
vertical y horizontal del negocio

= Dispone de una amplia red de partners
= Solidez y Fiabilidad

- 3 1 ¥




Enterprise Content Management

[fl]
b
i;:!|

Sector Publico: Junta de Castilla y Leon (BPM)

 La implantacién de la Ley de Dependencia plantea una

interaccion entre tres entidades como son la
Admnistracion Central del Estado a través del
Ministerios de Asuntos Sociales, las CC.AA., las
Diputaciones y los Ayuntamientos.

* Por los destinatarios su relevancia social y politica es
muy elevada y es el ejemplo de la Sede y Expediente

Electronica

Solucién

» Crear una solucion integrada que permita no soélo la

captura en tiempo real de las solictudes, sino la

integracion en un procedimiento de los distintos actores

afectados hasta la resolucion del Expedientes

» Se exige adémas una visibilidad maxima del estado de

la tramitacion

W Junta de
Castilla y Ledn

Beneficios de Negocio

» Un Unico motor de procesos para todas las
solicitudes

 Informacién en tiempo real del estado de
tramitacion de cada expediente

e Lainformacidn histérica de cada
expediente queda registrada

e Tramitacion mas rapida en todos los
casos, con grandes reducciones de tiempos
de respuesta: Mejor Servicio al ciudadano

* Integracion del expedietne con la
documentacion correspondiente

* Repositorio Unico: administracion de
sistemas simplificada




Enterprise Content Management

I
i

Sector Publico: Policia Judiciaria (CM, BPM, RM)

 La implantacién de un sistrema que permita gestionar
de forma electrénica las denuncias de los ciudadanos,
y que asegure el seguimiento de todo el proceso de
denuncia, la integracion de los diferentes documentos
gue se generan, la eficacia en la tramitacion de las
mismas Y la posibilidad de auditar en todo momento la
informacidén empleada y el proceso en si

Solucién

« Adoptar un sistema amplio y versatil, que cubra todas las
necesidades que se plantearan en una tramitacion de
una denuncia electrénica, asegurando la fiabilidad de la
informacién, la integridad de la misma, la facilidad para
integrarse con otros organismos del Ministerio de
Justicia, y la perdurabilidad en el tiempo, tanto de la
informacién como del propio sistema

" Policia Judicidria

Beneficios de Negocio

» Adopcion de un sistema flexible que cubra
todas las necesidades informaticas para la
tratamitacion de la Denuncia Electronica

» Gestion y almacenamiento de la
documentacion asociada a la denuncia

» Confidencialidad de la documentacion que
lo requiera

» Facilidad para tratar documentos desde
diferentes canales y puntos de entrada
(escaner, correo electronico, registro
tradicional, etc)

» Trazabilidad de los procesos de
tramitacion
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Enterprise Content Management

Sector Publico: ACA (CM y SAP)

Agéncia Catalan:

 Implantar un sistema de Gestion documental
gue sirva como repositorio con firma electrénica
de todos los expedientes vinculados a la

tramitacion de las autorizaciones. Asimismo Beneficios de Negocio
integrar en SAP toda esa informacion y la . Adopcién de un sistema integrado que
contable cubre todos los expedientes referidos a los

necesidades del agua

- » Crear una plataforma tnica en la que
Solucion todos los documentos generados por SAP

» Solucion ECM de IBM con el conector de SAP




Banca: Citigoup (Plataforma)

Enterprise Content Management

Reto

Implementar una solucion de Expediente
Electronico que permita unir los silos de
Imagenes escaneadas en un repositorio
anico

Permitir que esa informacion forme parte

activa de sus procesos de negocio

Procesar mas de 100.000 imagenes / dia

Solucién

* Implantar una solucién ECM corporativa que cubra los
distintos aspectos de gestion de contenidos, procesos, y

gestion de registros (compliance).

[fl]
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Ahorro de 5.000.000 $ en
almacenamiento.

1,5 GB diarios de expedientes
electrénicos.

Respuestas mucho mas agiles:

Reduccién de procesos de 2
semanas a 2 dias

Mejora de el uso de los recursos
internos (personal)

ROI en todos los ambitos de la
empresa

Informacion centralizada, seguray
fiable.
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Banca: Caixa Galicia (BPM)

= Desde CXG CORPORACION CAIXA GALICIA se
gestionan los sistemas de mas de 20
empresas.

= Empresas diferentes, pero procedimientos
corporativos iguales.

= No se dispone de un repositorio de
documentacion para la organizacion.

= Necesidad de automatizar y monitorizar los
procedimientos.

Solucién

= Tres tipos de soluciones
— Soluciones de procesos.
— Soluciones basadas de gestion documental.
— Soluciones mixtas.

= |IBM Filenet era la solucion que mejor
integraba la parte de procesos y la gestion
documental.

C

\and

ge=

CORPORACION

CAIXAGALICIA

Disefio de mas
de 25 procesos
estandarizados
bajo una visién
comun

Gestion de compras generales
Gestion de viajes

Aprobacion de facturas
Gestion de no conformidades
Gestion de reclamaciones

Procedimiento de inversiones
financieras

Procedimiento de desinversiones
financieras

Procedimiento de inversiones
inmobiliarias

Procedimiento de desinversiones
inmobiliarias

Confeccion de POA
Solicitud de cambios en sistemas

Gestion de incidencias en sistemas

IBM Confidential

September 2008

Reduccidn radical de los
tiempos de desarrollo:

El tiempo se dedica
a definicion del
procedimiento y a
pruebas.

Tiempo de desarrollo
medio de un
procedimiento: 5-10
dias.

Se reduce
drasticamente el
tiempo necesario
para realizar
modificaciones
(procedimientos con
mas de 20 versiones
en un afo).

Realizar métricas y
optimizar procesos de
los que antes no se
tenia control.

Repositorio de
documentacion
centralizado para toda
la organizacion.

Crea una cultura y una
forma de trabajar
homogénea para toda la
organizacion

48



Seguros: Zurich Group (BPM)

Enterprise Content Management

Reto

Implementar una solucion de Expediente
Electronico que permita unir los silos de
informacién a nivel departamental.

Permitir que esa informacion forme parte
activa de sus procesos de negocio a nivel

mundial.

Flexibilidad de aplicacion para expandir,
escalar.

Solucién

IBM Filenet Content
IBM Filenet IM

ECM Document Management

[fl]
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ZURICH®

Ahorro de un 83% de tiempo en
Gestion de los expedientes.

Respuestas mucho mas agiles:

Reduccion de procesos de 5
dias a 5 horas

Incremento de productividad en
un 12%

120 millones de expedientes ya
gestionados, y futuros
despliegues lo multiplicaran por
5.
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Utilities: Iberdrola (IS y Plataforma Corporativa)

Reto

= Implantar una solucion de archivo

electréonico de toda la informacioén
referida a las centrales

Implantar una solucién en todo
Iberdrola que sirva como respositorio
corporativo de ECM vinculado a
Microsoft SharePoint

IBM Filenet Content
IBM Filenet IM

= ECM Document Management

= Sharepoint Conector

Toda la informacion de las
centrales esta disponible
inmediamtamente con una
capcidad de acceso inmediata lo
que disminuye riesgos y perdidas
(p.e. perdidas)

PLataforma corporativa
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I IBERDROLA
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