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Resumen ejecutivo

Las tecnologias de TI siguen evolucionando a un paso rapido. Las
aplicaciones de hardware y software de las que usted depende para
administrar su empresa deben permanecer actuales para entregar una ventaja
competitiva consistentemente. Con Oracle® E-Business Suite como la base
para la cartera expandida de Oracle de soluciones ERP y CRM de
PeopleSoft®, JD Edwards® y Siebel®, Oracle continda anticipando los
requisitos futuros con tecnologias innovadoras que revolucionaron todas las
industrias. Las organizaciones de Tl deben tomar decisiones inteligentes y
algunas veces dificiles respecto a si deben realizar una actualizacién a la
versién mas reciente o permanecer con el status quo durante cierto periodo.

En vista del programa Aplicaciones Ilimitadas y las politicas de Soporte de
por Vida de Oracle, muchos sitios de Oracle E-Business Suite ahora
consideran activamente sus rutas de actualizacion. Oracle se comprometio a
realizar inversiones continuas en sus lineas de producto ERP y CRM
individuales, lo que significa que no existen actualizaciones obligatorias a las
versiones de aplicacidn consecutivas o a las Aplicaciones Oracle Fusion.

Al evaluar un proyecto de actualizacion, los sitios de Oracle E-Business Suite
deben considerar los beneficios del archivo de bases de datos de mejores
practicas como un componente importante en cualquier plan de actualizacion.
Se demostré6 que el archivo mejora el resultado de los proyectos de
actualizacion, lo que brinda a los sitios un mayor valor de negocio y tasas de
éxito generales mas altas, ademdas existen diversas opciones. Los sitios
pueden acortar el proceso de conversion de datos y conseguir un mayor
beneficio al archivar las transacciones histdricas antes de la actualizacién.
Cuando no es viable realizar el archivo antes de la actualizacidn, los sitios
pueden administrar los proyectos de actualizacion y archivo en paralelo. Este
enfoque permite que los sitios apalanquen ciertas actividades de
planificacion y prueba, y reduzcan el tiempo y esfuerzo generales.
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Una vez que se completa la actualizacién, los sitios pueden administrar el
crecimiento continuo de los datos al implementar una estrategia de archivo de
rutina. El archivo y retiro de las transacciones histéricas de E-Business Suite
del entorno de producciéon ayuda a mejorar el rendimiento de la aplicacion
actualizada. La administracion del crecimiento de los datos facilitard
inevitablemente el siguiente proceso de actualizacién. Mas importante aun,
los archivos permanecen accesibles para los fines de cumplimiento de
retencion de datos y generacion de informes.

Estas notas del producto describen los escenarios de archivo y actualizacion
alternativos y ofrecen informacion sobre cémo seleccionar la solucién que
mejor satisface sus requisitos.

¢Qué impulsa las actualizaciones de Oracle E-Business en la actualidad?

De acuerdo con un estudio reciente de Forrester Research, “el reemplazo o la
actualizacion de las aplicaciones es un asunto importante para muchas firmas,
ya que se clasifica en la quinta prioridad més alta entre los encargados de
tomar decisiones para el 2006, de los cuales el 18 por ciento lo clasifico como
una prioridad critica”.! Las aplicaciones especificas para la industria y
personalizadas encabezan la lista, en la cual las aplicaciones de finanzas
ocupan el segundo lugar, seguidas por servicio al cliente y recursos humanos.

El informe de Forrester también destaca que la eleccion de no realizar la
actualizacion a las liberaciones de software mas nuevas realmente puede
incrementar los riesgos y desafios. La pérdida del soporte por parte del
proveedor para ciertas aplicaciones, como administracién financiera o
recursos humanos, puede poner en riesgo sus politicas de cumplimiento y dar
como resultado en multas por incumplimiento. Del mismo modo, el
mantenimiento de plataformas de hardware y software que no cuentan con
soporte y que se vuelven obsoletas puede incrementar el riesgo de
experimentar problemas de rendimiento e incluso fallas en el sistema.

Ademas de la complejidad, la administracion de mdltiples versiones de
aplicaciones ERP, ya sea heredadas a través de adquisiciones o adquiridas a
partir de un cambio en las normas corporativas, sélo incrementa los costos de
mantenimiento y operativos. Por ejemplo, 80 por ciento de las compafiias
encuestadas por Aberdeen Group informé que cuenta con mas de dos
aplicaciones ERP, y el 74 por ciento informé que pretende consolidarlas.



Estrategias de actualizacion y archivo para Oracle E-Business Suite

Pagina 4

El mismo estudio de Aberdeen inform6 que el 44 por ciento de los
encuestados estuvo a favor de realizar la actualizacion a la liberacion ERP
mas reciente. Mientras tanto, el 17 por ciento opté por reemplazar la
aplicacion ERP en instalaciones selectas, 39 por ciento afirmé que
continuaria con su aplicaciéon ERP instalada y mantendria el status quo.

Factores que deben considerar los sitios de Oracle E-Business

Oracle Corporation se hizo famosa por escuchar a los clientes y responder a
sus necesidades. Los sitios de Oracle solicitan mas innovacién, menos
complejidad y personalizaciones, mas opciones en el proceso de
actualizacion y un costo total de propiedad (TCO) maés bajo.

Administracion de la innovacion. Con respecto a la innovacién, Oracle
incorpord una mayor funcionalidad especifica para la industria en sus
aplicaciones empresariales. También ayuda a que las compafiias se preparen
para la transicion a una arquitectura orientada a servicios (SOA) al entregar
soluciones de siguiente generacion que se integran a las infraestructuras de
TI existentes, sin tener que realizar una actualizacidn total.

Aunque los principales proveedores empresariales crearon conciencia
sustancial en torno a SOA, la adopcién del mercado fue moderada. Las
compafiias se muestran reticentes a adoptar dichos cambios tecnoldgicos
fundamentales hasta que maduren y demuestren un valor de negocio
significativo.

Se deben considerar los costos de la implementacion de SOA,; éstos incluyen
tanto los costos indirectos asociados con los cambios en el proceso de
negocio y la capacitacién del usuario (por ejemplo, en la implementacion de
una interfaz nueva) como, en algunos casos, las cuotas de las licencias nuevas
para componentes tecnoldgicos adicionales. Como ejemplo, para los sitios
que planean un cambio eventual a las Aplicaciones Oracle Fusion, Gartner
predice costos “similares a una actualizacién de 10.7 a 11i”.* Por lo tanto, los
sitios de Oracle E-Business Suite deben planear sus estrategias de
implementacion de la aplicacion, tanto inmediatas como a largo plazo.
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Administracién de las personalizaciones. Ademas considere que a medida
que envejecen sus aplicaciones, por lo general aumentard el nimero de
personalizaciones que se requieren para respaldar sus requisitos de negocio
en evolucion. Un namero mayor de personalizaciones resulta en costos de Tl
mas altos y mayores esfuerzos de mantenimiento. Las personalizaciones
también elevan la complejidad de cualquier proyecto de actualizacion. Para
compensar esta complejidad, evalte las funciones y los beneficios de la
version nueva para determinar cuantas de sus personalizaciones se
reemplazardn con las funciones nuevas en la actualizacion y cuéntas
continuaran.

Como respuesta a las solicitudes de menos complejidad y personalizacion,
Oracle proporciona la cartera mas integrada de aplicaciones ERP, CRM y
especificas para la industria en una plataforma comin basada en normas. Las
compafiias pueden reducir el gasto de T1 en funciones no criticas e invertir en
tecnologias nuevas que respaldan la ventaja competitiva.

Més opciones para actualizaciones y un TCO mas bajo. Para ofrecer mas
opciones en el proceso de actualizacion y un costo total de propiedad mas
bajo, Oracle introdujo sus politicas de Soporte de por Vida y el programa
Aplicaciones llimitadas. Las politicas de Soporte de por Vida ofrecen
diversas opciones viables, lo que significa que no existen actualizaciones
obligatorias a las versiones de aplicacién consecutivas o a Fusion.* Con las
Aplicaciones lIlimitadas, Oracle se comprometié a realizar inversiones
continuas en sus lineas de producto individuales, incluyendo la aplicacion
bandera E-Business Suite.

Juntos, estos dos programas extienden la vida Gtil de las aplicaciones
existentes. Sin embargo, aunque las politicas de soporte de por vida de Oracle
permitiran que las compafiias compren mas tiempo para utilizar sus versiones
actuales, esta estrategia posiblemente s6lo posponga una actualizacion
inevitable.

Las encuestas de Oracle indican un incremento del 16 por ciento en la
satisfaccion del cliente, el cual se atribuye al programa Aplicaciones
Ilimitadas y al compromiso de Oracle para entregar mejoras continuas a las
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Aplicaciones Oracle, incluso después de la liberacion de las Aplicaciones
Oracle Fusion. Las encuestas también indican que “98 por ciento de todos los
clientes de las Aplicaciones Oracle planea utilizar, expandir o actualizar sus

implementaciones Oracle actuales”.®

Durante los dos ultimos afios Oracle aclar6 su direccién. Ahora es el
momento oportuno para “renovar” las infraestructuras técnicas y la
funcionalidad de Oracle E-Business Suite a través de actualizaciones.

Planificacion de su estrategia de actualizacion

Al considerar cualquier estrategia de actualizacion, la primera pregunta que
se debe formular es “;Por qué realizar la actualizacion?” Algunos de los
impulsores clave de negocio y de la aplicacion que generan un impacto sobre
la decision de realizar una actualizacion incluyen los objetivos para reducir
los costos operativos, agilizar los procesos de negocio, mejorar el servicio al
cliente, conectarse con socios y operaciones globales, incrementar el
crecimiento de los ingresos y respaldar los requisitos de cumplimiento. Para
lograr estas metas, sus aplicaciones de negocio deben entregar la tecnologia,
la funcionalidad y el rendimiento que usted necesita para tener éxito.

En el presente, el mapa de productos de Oracle estd muy influenciado por la
modernizacidn de la tecnologia. La introduccion de SOA, como se refleja en
Oracle Fusion Middleware (OFM), sirve como la base para un procesamiento
mejorado, mayor interoperabilidad y funcionalidad de negocio extendida en
todas las aplicaciones de negocio discretas de la cartera actual (Oracle
E-Business Suite, PeopleSoft Enterprise, JD Edwards EnterpriseOne, Siebel
y otros) y para las Aplicaciones Fusion. De acuerdo con Gartner, “la mayoria
de los componentes de OFM seran “inevitables” para los usuarios y socios de
la aplicacion Oracle... y el equipo de Aplicaciones Fusion sera el “cliente”
més importante para OFM”.°
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Cuando considere una actualizacion, determine cuales son los impulsores de
negocio y técnicos para su organizacién y conozca la disponibilidad general y
opciones de la fecha de soporte para las versiones de Oracle E-Business Suite
que usted utiliza. Los impulsores de negocio por lo general se concentran en
la funcionalidad nueva que respalda sus casos de negocio para una
actualizacion. Los impulsores técnicos se concentran en los componentes de
la infraestructura y las certificaciones de la aplicacion que puede conducir su
decision para realizar la actualizacion.

Actualmente, dos rutas de implementacion alternativas parecen ser las mas
viables para los sitios de E-Business Suite. La primera ruta prevé una
estrategia de “actualizacion y detencion” que se ejecuta a mediano plazo.
Como Gartner prospecta, “durante el 2009, por lo menos 60 por ciento de los
usuarios de Oracle E-Business Suite (EBS) realizara una actualizacion a EBS
Release 12, donde permanecerd por lo menos hasta el 2012 cuando

maduraran las aplicaciones de negocio Oracle Fusion”.’

La segunda ruta prevé una ruta de actualizacion a largo plazo, en la cual los
sitios omiten Release 12 totalmente. “Con la promesa de “lo mejor de lo
mejor” de la funcionalidad en la linea de producto Fusion, algunos usuarios
de Oracle EBS aguardaran por las capacidades del producto nuevo en Fusion
para evitar un costo de actualizacion de dos ciclos (para Release 12 y después
para Fusion)...”®

Si su organizacidn esta comprometida a utilizar Oracle E-Business Suite,
entonces la recomendacion es realizar la actualizacidn en este momento, en
lugar de retrasar lo inevitable y hacer obligatorio un proceso de actualizacion
de maltiples versiones.

El archivo respalda el éxito de la actualizacion

Por lo general, las bases de datos de las aplicaciones ERP y CRM contienen
grandes voliumenes de datos de transacciones, tanto actuales como historicas.
El mantenimiento y la administracion de grandes volimenes de registros de
transacciones historicas en el entorno de produccién de Oracle E-Business
Suite degrada los niveles de servicio, limita la disponibilidad y perjudica las
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operaciones de rutina cotidianas. EIl crecimiento continuo de los datos
también genera un impacto perjudicial sobre su proyecto de actualizacion,
principalmente en las areas de capacidad, costo y precision. Mas importante
aun, los volimenes excesivos de datos de transacciones historicas son una
causa innecesaria de los tiempos inactivos extendidos durante una
actualizacion.

Una de las principales inquietudes durante cualquier proyecto de
actualizacion, consolidacion o reimplementacion es cdmo mitigar los riesgos
durante la conversion de los datos. De acuerdo con un estudio que realizd
Enterprise Strategy Group (ESG) en el 2006, el archivo de bases de datos
ayuddé a que las comparfiias mitigaran el impacto dafiino del crecimiento
répido de los datos.’ Estd comprobado que las estrategias de archivo, ya sea
que se empleen para aplicaciones ERP, CRM, personalizadas o heredadas,
distribuyen beneficios tanto para la organizacién de Tl como para las lineas
de negocio. Claramente, el archivo logré “cruzar el abismo” para convertirse
en una mejor practica operativa.

El mismo estudio de ESG también revela que las empresas escalan la
implementacion del archivo para resolver problemas que van mas alla del
crecimiento de los datos. Por ejemplo, las compafiias aplican estrategias de
archivo para facilitar el proceso de actualizacion de aplicaciones. El archivo
de datos de aplicacion historicos antes de una actualizaciéon reduce la
cantidad de datos que se van a convertir y reduce sustancialmente los tiempos
inactivos.

En pocas palabras, las capacidades de administracion de datos empresariales
y archivo de bases de datos pueden ayudar a que usted consiga beneficios
adicionales:

¢ Reducir la capacidad de la base de datos y los recursos de Tl que se
requieren durante la actualizacion.

¢ Acortar el tiempo de los ciclos de prueba iterativos y las actividades de
actualizacion.

* Reducir los tiempos inactivos durante la conversion de la actualizacion en
un 50 por ciento 0 mas.
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Mejorar el rendimiento de la aplicacion de la version anterior a la version
nueva al reducir la carga de trabajo de procesamiento de transacciones en
linea.

Reducir los tiempos de respaldo y recuperacion de dias a horas.

Acortar el tiempo de mantenimiento de la base de datos para tareas como
reorganizaciones, actualizaciones y clonaciones.

Seleccion de las capacidades de archivo

Para ayudar a asegurar que el archivo respalde el éxito de su proyecto de
actualizacion, la solucién seleccionada debe estar alineada con sus objetivos
de negocio, por ejemplo:

Agilizar y automatizar los procesos de negocio y mejorar el rendimiento
de la aplicacion y el servicio al cliente,

Incrementar el ROI de su inversion continua en aplicaciones ERP, CRM y
personalizadas,

Reducir el tiempo para realizar la actualizacion y “entrar en vivo” en el
entorno de produccién, mientras se minimizan los tiempos inactivos
durante la conversion,

Incrementar su capacidad para satisfacer los requisitos del cumplimiento
de retencién de datos, al asegurar que los datos de referencia historicos
permanecen accesibles, incluso después de la actualizacion de las
aplicaciones, y

Controlar los costos asociados con el tiempo de actualizacion de la
aplicacion, los recursos y el mantenimiento.
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Una solucién de administracion de datos empresariales que incluye
capacidades de archivo de bases de datos puede ayudarle a promover el éxito
del proyecto de actualizacion. Simplemente concéntrese en las capacidades
que usted va a necesitar:

¢ Concéntrese en asegurar la integridad de los datos archivados en su
contexto de negocios completo sin vinculos a la produccion. Por ejemplo,
el archivo de un objeto de negocio de “factura” completo incluiria la
factura y las lineas de factura, recibos, programas de pago, aplicaciones
por cobrar, ademas de toda la informacidn sobre el contexto de los objetos
de negocio relacionados (6rdenes, articulos, clientes, entradas del diario,
contratos) junto con todos los datos maestros necesarios para conservar la
integridad completa de las referencias (combinaciones de cédigos, cuentas
bancarias, tipos de transaccion, etcétera).

¢ Concéntrese en administrar los archivos y periodos de retencién de forma
econdmica y consistente durante la vida atil completa de sus datos. Las
capacidades para guardar archivos en una variedad de medios de
almacenamiento le permite preparar para el futuro métodos para
administrar datos, con base en su valor de negocio y los requisitos de
acceso. Usted puede conservar el acceso a sus registros de negocio hasta
que expiren los periodos juridicos de retencion y se puedan eliminar los
archivos.

* Concéntrese en administrar el procesamiento de archivo utilizando
capacidades que se ajustan a sus personalizaciones de Oracle E-Business
Suite. También busque capacidades que ofrezcan una seguridad, control y
separacion de trabajo, asi como administracion e integracién superiores
con Oracle E-Business Suite.

Planificacion del archivo junto con su proyecto de actualizacion

¢El archivo se puede incluir en un proyecto de actualizacidn existente? La
respuesta es “Si”. IBM® Optim™ Data Growth Solution for Oracle®
E-Business Suite proporciona capacidades de administracién de datos
empresariales y archivo que demostraron facilitar el proceso de actualizacidn,
y que al mismo tiempo guardan los datos histéricos en un archivo seguro.
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De hecho, la administracién de datos empresariales ofrece la flexibilidad
para administrar sus datos de Oracle E-Business Suite antes, durante y
después de una actualizacion. Después de la actualizacion, el archivo
continuo de la base de datos (mensual, trimestral o anual) ayuda a administrar
el crecimiento de la base de datos para mantener las aplicaciones Oracle
E-Business Suite operando al maximo rendimiento y sus datos archivados
permanecen accesibles. En cuanto a qué enfoque de implementacion ofrece el
valor de negocio éptimo, esta decision es suya.

Al igual que con cualquier proyecto importante, la planificacién anticipada
conduce al éxito. Si esta leyendo estas notas del producto, posiblemente usted
esta planificando una actualizacion a futuro o se encuentra a la mitad de una
actualizacion. En cualquier caso, usted tiene alternativas para facilitar el
proceso de actualizacién:

* Archivo antes de una actualizacion. Reduce la cantidad de datos
histéricos que se va a convertir durante el proceso de actualizacion y
reduce los tiempos inactivos durante las actividades de prueba y traslado.
Los datos archivados permanecen seguros y accesibles.

* Archivo en paralelo con una actualizacion. Combina tareas funcionales
y técnicas comunes para ahorrar el tiempo transcurrido general. El archivo
tan al principio como sea posible en el proyecto ofrece la mayor cantidad
de beneficios.

Estas dos alternativas para incorporar el archivo a su proyecto de
actualizacion se describen en los siguientes parrafos.

Escenario 1 — Archivo antes de una actualizacién. El archivo de los datos
histéricos y su retiro del entorno de produccién antes de una actualizacion
agiliza la base de datos. Durante la actualizacién, sélo los datos mas actuales
se convierten y migran al entorno nuevo. La administracién de una menor
cantidad de datos reduce el riesgo y los tiempos inactivos que con frecuencia
acompafian a los procesos de prueba y conversién durante la actualizacion.
La migracion de Gnicamente los datos de aplicacién activos acorta el tiempo
que se necesita para el traslado de la produccion y maximiza los beneficios de
rendimiento de la aplicacidn en el entorno de la versién actualizada.
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El proceso de archivo antes de la actualizacidn se ilustra en la Figura 1. El
primer paso consiste en instalar el software de archivo, el cual se integra a la
perfeccion a sus aplicaciones Oracle E-Business Suite. A continuacion, su
equipo tendria que adaptar las Plantillas de Archivo de Optim para ajustarlas
a las tablas personalizadas. Por Ultimo, el equipo tendria que iniciar los
procesos de archivo contra el sistema Oracle E-Business Suite. Los registros
de transacciones histéricas se copian en un archivo seguro, y posteriormente
se retiran de la base de datos de produccion.

Proyecto de (28 =
Actualizacién

E

Datos Actuales Datos Actuales

Acceso abierto a los datos de Oracle E-Business Suite
E B E
! y :

Figura 1. Archivo antes de la actualizacion

Una vez que se completa el archivo, usted puede ejecutar su proyecto de
actualizacion conforme a lo planeado. La diferencia principal es que usted
tendra menos datos qué convertir a la versién nueva de Oracle E-Business
Suite. Por lo tanto, las actividades de prueba de la actualizacion
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y de traslado de la producciéon tomardn mucho menos tiempo. Cuando los
usuarios comiencen a utilizar la version nueva, experimentaran tiempos
mejorados de procesamiento de transacciones y consultas. Su proyecto de
actualizacion se considerara un éxito desde el primer dia.

Observe que aun después del archivo, los usuarios de negocio y de funciones
conservan el acceso conveniente a los registros de transacciones historicas
fuera del entorno de produccion para fines ad hoc de consulta y generacién de
informes. Se puede, pero no necesario, migrar los archivos a una instancia del
historial de produccion después de que se completan todas las actividades de
actualizacion de la ruta critica.

Las soluciones de archivo estdndares de la industria ofrecen la més extensa
variedad de opciones de acceso de archivo. El acceso a la aplicacion nativa
permite que los usuarios interactien con los datos almacenados en los
archivos utilizando la interfaz y los procesos familiares de E-Business Suite.
Las alternativas de acceso independiente a la aplicacion respaldan el uso de
creadores de informes estdndar, como Crystal Reports® o Cognos®, u otras
soluciones que ofrecen un método de acceso ODBC/JDBC.

Escenario 2 — Archivo en paralelo con una actualizacién. Cuando se
planea incorporar el archivo en paralelo con su proyecto de actualizacion,
existen ciertas tareas comunes que se deben planear y realizar tanto para las
pruebas de archivo como de actualizacion:

* Pruebas técnicas. Validar los pasos individuales en el proyecto de
archivo o actualizacion (por ejemplo, mover las tablas de consulta hacia
adelante), o validar el entorno técnico nuevo, asi como las pruebas de
rendimiento.
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e Tareas de funciones / negocios. Reconciliar los resultados “antes” y
“después” para el proyecto de archivo o actualizacién (por ejemplo,
después de publicar transacciones de las cuentas por pagar), o0 procesos de
negocio clave para pruebas de regresién (por ejemplo, cierre financiero de
final del periodo o procesamiento de la némina).

Aunque puede parecer que la realizacién de los proyectos de archivo y
actualizacion en paralelo requiere la incorporacion de tareas adicionales y
riesgos potenciales al proyecto de actualizacion, las ventajas superan por
mucho a las desventajas. Si los proyectos de archivo y actualizacion en
paralelo estan bien disefiados, habr& una sinergia integrada entre las tareas
comunes, como construir y mantener el entorno de actualizacion, asi como
actividades de prueba por etapas.

Por ejemplo, las pruebas de reconciliacion que confirman los equilibrios
previos y posteriores del sistema se realizan tanto para el proyecto de
actualizacion como de archivo. Las pruebas de regresion confirman que los
procesos de negocio comunes funcionan correctamente después de una
actualizacion o archivo. Las pruebas de rendimiento aseguran los niveles de
servicio y tiempos de procesamiento esperados como parte del proyecto de
actualizacion y archivo. Tome en cuenta que los proyectos de archivo y
actualizacion se pueden administrar de manera independiente en cualquier
momento.

Usted ahorra tiempo y recursos al planear y construir estas tareas comunes
sélo una vez, y posteriormente ejecutar cada tarea en el punto
correspondiente en el proyecto de actualizacion y en el proyecto de archivo.
Las secuencias de comandos de prueba reutilizables aseguran la consistencia
para respaldar un proceso de validacion repetible y eficiente. Su equipo de
actualizacion puede eliminar el esfuerzo por duplicado y minimizar el tiempo
calendario total y el esfuerzo para completar la actualizacion.
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Si usted decide administrar sus proyectos de archivo y actualizacién en
paralelo, el archivo se puede completar en diversos puntos del proyecto con
un impacto minimo sobre los recursos de prueba (consulte la Figura 2).

Produccién

Actualizacion a las 2 semanas
Fuente de
Actualizacion
Actualizacion a las 3 semanas
Fuente de b .
Actualizacion | CliEiw2

1 S
| Actualizacioén a las 7 semanas

-

Objetivo 1

Desarrollo

Produccién
&« Oportunidad para el Archivo -

Figura 2. Cuando realizar el archivo dentro de un proyecto de actualizacién de Oracle E-Business Suite

El archivo posterior a la actualizacion también se puede realizar después de la
prueba del sistema, como se detalla en la Figura 3. En este escenario, el sitio
completa primero la actualizacién. Sin embargo, antes de entrar en vivo con
el sistema nuevo, archiva los registros de transacciones historicas de la base
de datos actualizada de Oracle E-Business Suite. Este enfoque reduce el
tamafio de la base de datos inicial, una vez més lo que respalda el rendimiento
mejorado y las percepciones generales de éxito del proyecto.
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E B8 8

Oracle E-Business OBDC/JDBC Oracle E-Business Creador de Informes

Figura 3. Proyectos de archivo y actualizacién en paralelo

El enfoque paralelo ofrece la oportunidad para conseguir méas a partir de la
inversion de la actualizacion en tiempo, esfuerzo y recursos de TIl. No
importa la alternativa que usted elija, el archivo continuo le ayuda a
administrar el crecimiento continuo de los datos, mejorar los niveles de
servicio de la aplicacion y facilitar la siguiente actualizacion.

Optim vence el desafio de la actualizacién

El momento es adecuado para que los sitios protejan y extiendan su inversion
en Oracle E-Business Suite. Las politicas de Soporte de por Vida y el
programa Aplicaciones Illimitadas de Oracle no deben retrasar ni impedir que
su organizacion realice una actualizacion a la version méas nueva de Oracle
E-Business Suite. Minimizar el nimero de versiones de liberacion entre sus
versiones de E-Business Suite actuales y futuras facilitara su transicion.
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IBM Optim Data Growth Solution for Oracle E-Business Suite entrega
capacidades de administracion de datos empresariales y archivo que ofrecen
la mayor variedad de opciones para vencer sus desafios de TI actuales y
futuros. Con Optim usted puede administrar el crecimiento continuo de los
datos, facilitar los procesos de actualizacién y respaldar sus objetivos de
negocio para el cumplimiento de retencion de datos. Optim demostro su éxito
en los sitios de los clientes para agilizar el proceso de actualizacion, mejorar
los niveles de servicio y reducir los costos y riesgos. Mas importante aun, las
transacciones historicas archivadas permanecen accesibles para fines de
consulta y generacion de informes.

Cada sitio de Oracle E-Business Suite debe evaluar los impulsores de
negocio, asi como los impulsores técnicos y de la aplicaciéon a favor del
disefio de un proyecto de archivo y actualizacién antes de tomar una decision.
Tenga en cuenta que el archivo de registros histéricos antes de una
actualizacion o en paralelo con una actualizacion le permitiré:

* Reducir o eliminar los problemas relacionados con el volumen de los datos
que pueden generar un impacto negativo sobre la capacidad de
procesamiento, asi como problemas de tiempos de ejecucion.

* Reducir la necesidad de realizar y completar multiples pases de
actualizacion dentro de una ventana de traslado de produccion predefinida.

¢ Reducir el tiempo que se requiere para ajustar los esfuerzos sobre la
version nueva.

e Asegurar que la aplicacién actualizada cumple los requisitos de SLA en
cuanto al procesamiento de transacciones y los tiempos de respuesta.

Si usted considera que las interrupciones a los negocios ocasionadas por los
tiempos inactivos durante una actualizacion son un problema, entonces
realice primero el archivo desde su entorno de produccion de E-Business
Suite. Ademas, para asegurar una experiencia de usuario positiva sobre la
plataforma actualizada usted puede realizar el archivo primero para
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compensar el incremento en el volumen de datos durante la actualizacién y el
incremento en el consumo de recursos de TI. Vuelva mas facil el proceso de
actualizacion para su personal de TI, y respalde el éxito para los usuarios de
negocio al incorporar el archivo en su proyecto de actualizacion.

La implementacién de una estrategia de archivo demuestra su éxito. Un
lider reconocido en la industria global de componentes electrénicos pasivos y
productos de interconexion depende ampliamente de Oracle E-Business
Suite, Financials y Manufacturing, para administrar las actividades de
negocio cotidianas. Una de las principales iniciativas de la corporacién fue
cambiar a una instancia global Unica para su entorno de Oracle E-Business
Suite.

La compafiia ejecuta Oracle 11i con licencias para 250 usuarios para
aplicaciones centrales, en tanto que Manufacturing reside en multiples
servidores que se localizan en cada sitio de manufactura. Fue importante
implementar el archivo de la base de datos antes de agregar el sitio de
manufactura mas grande, el cual procesa méas de 70,000 transacciones de
mudanza WIP (Trabajo en progreso) al dia. Este sitio podria cuadruplicar
potencialmente el tamafio de la base de datos.

Una de las principales razones para implementar el archivo de la base de
datos fue reducir los tiempos inactivos durante las actualizaciones de Oracle
E-Business Suite. EIl hardware es costoso, sin embargo la interrupcién de los
negocios durante una actualizacion genera un costo mayor. La compafiia
opera un empresa de manufactura que ofrece sus servicios 24/7, de manera
que la empresa no se detiene. No existe un momento en todo el afio en que la
empresa completa deje de operar.

La actualizacion a 11i tomd cuatro dias de 24 horas en un periodo vacacional.
Al tomar la decision de implementar una solucién de archivo de bases de
datos, TI reconocié que realizar el procesamiento de archivo antes de la
actualizacion redujo dramaticamente los tiempos inactivos.
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Acerca de IBM Optim

Las soluciones de administracion de datos empresariales de IBM® Optim™
se concentran en problemas de negocio criticos, tales como la administracion
del crecimiento de los datos, el cumplimiento de la privacidad de los datos, la
administracion de los datos de prueba, el descubrimiento electrénico, las
actualizaciones, migraciones y retiros de la aplicacion. Optim alinea la
administracion de datos de aplicacion con los objetivos de negocio para
ayudar a optimizar el rendimiento, mitigar los riesgos y controlar los costos,
y al mismo tiempo entregar capacidades que escalan en todas las aplicaciones,
bases de datos y plataformas empresariales. Hoy, Optim ayuda a que las
compafiias de todas las industrias mundiales capitalicen el valor de negocio
de sus aplicaciones y bases de datos empresariales, con el poder para
administrar los datos de aplicacién empresariales en todas las etapas de su
ciclo de vida.

Para obtener mas informacion

Para conocer mas acerca de las soluciones de administracion de datos
empresariales de IBM Optim, péngase en contacto con su representante de
ventas de IBM o visite: www.optimsolution.com.
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