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Estamos Llegando a un Punto de Inflexion

No podemos No podemos dedicar mas
trabajar mas recursos
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Tenemos que trabajar de un modo
mas inteligente
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~ Si buscas resultados distintos, no hagas siempre lo mismo.

\\,, - Albert Einstein - ’
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., Como podemos mejorar?

Vamos a Fijarnos en los Procesos de Negocio
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¢ Qué es un Proceso de Negocio?

Conjunto de actividades de negocio que son desencadenadas por un acontecimiento y
conducen a un resultado estable -
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Los procesos de Negocio estan ApllcaC|ones y
en Todas Partes
Sistemas
Productos
y Servicios
Gestion de

reclamaciones

Alta de
proveedores

Gestion de At 2
pedidos
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Ejemplo

Retrada del

Necesidad del Negocio

Reducir los tiempos de lanzamiento de producto, asi como una mejor coordinacion, exactitud, visibilidad
y agilidad de los procesos.

EL CLIENTE lanza miles de productos cada afio. La aprobacién, localizacién y lanzamiento en
130 paises para cada uno de estos productos no es sencillo de manejar.

El tiempo de latencia para poner un producto en el mercado era de mas de 0ChO meses. Deseaban
mejorar estos tiempos y que los procesos fuesen mas eficaces.
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. Como son las Comunicaciones en los Procesos de
Negocio?
Find ; @ Conferenc
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@Latencia desde la deteccion de un evento hasta la respuesta

@Los Procesos de Negocio S€ paran en puntos claves debido a la
necesidad de intervencion humana

@®Tiempo critico gastado en comunicaciones entre los usuarios y
los que toman las decisiones

@Los Procesos son vulnerables a los errores humanos
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. Como Hacemos para Mejorar?
VISIBILIDAD y CONTROL

Es dificil mejorar el rendimiento del proceso, si usted no
sabe coOmo su negocio se esta comportando actualmente

Qué métricas son Fijar objetivos (KPls) y Un seguimiento continuo de
valiosas para rangos basados en las KPIs y actuaciones segun
identificar los puntos de métricas identificadas sea necesario para lograr los
mejora objetivos deseados

Un proceso de negocio GESTIONADO es aquel en que los implicados en el

proceso y sus responsables tienen VISIBILIDAD y CONTROL sobe el mismo para
poder realizar acciones correctivas para conseguir mejores resultados.
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¢ Qué Necesitan los Procesos de Negocio?

Cambio en la A GI L I DA D

orientacion: del
producto al cliente...

... orquestando personas,
objetivos, tiempos,

' actividades, eventos...

¥ llevando la eficiencia a su

maximo grado

... y cada actividad en
armonia con el conjunto
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;. Qué es BPM?

Disciplina empresarial que toma la INFORMACION de los Procesos de Negocioy
la pone a disposicién de usuarios y directores, con

el fin de eliminar las INEFICIENCIAS, reducir COSTES e impulsar la
PRODUCTIVIDAD, acelerando la INNOVACION y OPTIMIZANDO el Negocio de
forma CONTINUA

- Decisiones de aporta VISIBILIDAD
manera CONTROL y AGILIDAD
automatica sobre

—procesos en )
tiempo real y
segun las
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BPM aporta VISIBILIDAD, CONTROL y AGILIDAD para trabajar
de un modo MAS INTELIGENTE
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Find Conference
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N3 | Notify/Approve

Notify Consult Review

* El trabajo se prioriza y asigna automaticamente

* Dirigido: se guia al usuario en la toma de decisiones
» Seguimiento: acciones

* Visibilidad en Tiempo real y control del proceso

» Se reducen las excepciones en un 80%

* Se es mas eficiente
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Burlington, Kentucky, United States

La Solucion con BPM

Implementacion y despliegue de 2 procesos , con IBM BPM, y
despliegue en sus unidades operacionales de 130 paises, en 1 mes.

El primer proceso desplegado soporta el lanzamiento de producto y es utilizado por la
organizacion de marketing, los departamentos de negocio y los distintos paises.

El segundo proceso implementado es el de retirada de producto del mercado. El sistema
apoyado en BPM soporta la aprobacion y los requisitos de visibilidad para la eliminacion de un
producto de un mercado especifico. Los datos recogidos son visibles a todos los paises y sus
usuarios.

Defrlmn Disefio VE n ¥ Aprobacion Localizacion
Inm

Retirada del
mercado
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Objetivos y Beneficios Beneficios

Objetivos persequidos

- El Sistema recoge datos de los
paises para lanzar un nuevo
producto

- Negocio comparte sus planes de
accion con cada pais de
lanzamiento

- Permite a los paises llevar a cabo
el plan de accion

- Ayuda a los departamentos de
negocio y a los paises a cumplir con
un compromiso comun.

Solucién de IBM BPM para disenar,
controlar, optimizar y
gestionar los ciclos de vida

de los procesos en toda la
organizacion.

Paises:

- Vision completa sobre todos los
lanzamientos de producto posibles

- Participar en la definicion de la oferta y la
evaluacion

- Seguimiento el progreso de proyectos de
creacion de oferta

- Compartir la visién de lanzamiento con otros
paises.

Departamentos de Negocio:

- Informar a los paises de nuevos lanzamientos y
cambios

- Recibir informacion de los paises sobre la
evolucion de oferta

- Obtener una ViSiON sincronizada del
cumplimiento de los paises

- Anticipar las excepciones.
Todas las partes capitalizan la
experiencia de la puesta en marcha
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BPM es importante porque incrementa
la productividad

0 OA) con BPM se reduce hasta

un 35 /o el retrabajo

con el simple hecho de explicitar la aS|gnaci6..
de tareas, los tiempos esperados para su
relizacion y las responsabilidades,
normalmente se observan incrementog,deda .4

productividad de mas del 1 ZOA)
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;. Como se hace BPM?



Business Process Management. Ciclo de Vida
Descubrir ideas que posibiliten la innovacion

* Modear los procesos para su

Descubrir y modelar el conocimiento que despliegue
se tiene de los procesos, implicito en: « Utilizar los modelos para explorar . .
-Apllcac_lones y sistemas,, las oportunidades de mejora M aximizar el
-normatllvalts, » Usar simulaciones para explorar
sprocedimientos — Discover —p  Model las alternativas de disefio Va|0r de IaS
La cultura empresarial . .
Interaciones
La mejora de los procesos es una Pgn(—:r(ljos Ffrocesr?_s a di?posicién
actividad continua basada en el | Optimize Deploy  9€ '000S [0S participantes
analisis de los resultados y el incluyendo PERSONAS,
rendimiento de los procesos APLICACIONES Y OTROS

PROCESOS

Se mide el rendimiento del proceso | A\nalyze Execute  asegurar que los procesos se
sobre un periodo de tiempo mediante llevan a cabo por todos los
prcianes o s ercn
descubrir oportunidades para la que fueron d(;f'n'dols (como
innovacion . esta expresado en los

Monitor

modelos)

Las actividades se focalizan en el negocio y se realizan las intervenciones
técnicas necesarias para mantener de forma correcta los procesos

Optimizar la productividad y los recursos
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Atencion
peracion Cliente

Capacidades de BPM 3

Gestion Ejecutiva
Gestion del

Riesgo H

Modelizacion

Monitorizacion

Automatizacion

Gobierno

Optimizacién

Reglas

Informacion

Expedientes

Eventos

Integracion

Colaboracion

Analisis
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Reglas Fundamentales

Integrar Equipos

*Tecnologia + metodologla
*Acortar los ciclos
*Habilitado por la
plataforma BPMS

S—

| off

Team¥orks
Shared Model

Foco en el Proceso

<=
3= -
+Alinea personas y =35 >
tareas con i
resultados valiosos ., -
*De principio a fin en B <

lugar de silos
e Multifuncional

Medir

*Visibilidad del
rendimiento del proceso
y de las personas
*Métricas significativas
para el negocio
*Cuantifica el impacto de
mejora del proceso

Optimizar

*Mejorar el proceso para
maximizar el valor del

negocio
*ldentificar y eliminar -
cuellos de botella
*Eliminar actividades que |=

no aportan ningldn valor

Eliminar las barreras IT conectando Estrategia con Operaciones
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Algunas lecciones aprendidas

“'E obsi GRUPO
 HiPRA ngla EUI.EN

1.- Los procesos tienen que ser definidos por la linea de negocio (LoB), pero
alineado e intregrado con IT.

2.- Enfoque realista. Empezar con un proceso que sea viable y del que esperemos
obtener beneficios.

3.- Elegir una metodologia BPM y seguirla.

4.- Es posible obtener resultados en 10-12 semanas. En caso contrario, algo
estamos haciendo mal.

5.- Una estrategia BPM sin procesos en produccion no es real, no aporta valor.

6.- BPM no es solo un tema relacionado con la tecnologia, es muchisimo mas.
Antes de iniciar un proyecto BPM, es fundamental invertir tiempo y recursos en
transmitirlo a la organizacion.

7.- SOA es una solucion de IT. BPM es de negocio. Habra casos en que BPM
pueda necesitar de SOA.
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Evolucion en la forma de abordar proyectos en BPM

A
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automated
task

»sNo muchas tarcas

Tipologia de
proyecto BPM

human task

A medida que los procesos evolucionan se incrementa el n°® de actividades
automatizadas y las excepciones se vuelven mas estructuradas




IBM Business Process Manager V7.5

Process End-Users 2
Process Owners .

Business & IT Authors

Process . Integration
Designer Designer

Shared Assets versioned ASsets Server Registry

BPM Repository

Process Server

BPMN R oring ESB

Out-of-box Configurable Optional
Process Portal Business Space Microsoft Add-ons
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Piensa grande

Comienza pequeno

Escala rapidc



Modelo de desarrollo iterativo

T [ s’ B = Ciom g [ Com g % I
L e2DRT-LoDARETLeDATRLND

Project Initiation ' equirements equirements equirements equirements

* Playbacks

Beneficios
Pequenas iteraciones llevan al proceso final.

Realizando “Playbacks” iterativos validamos continuamente el
proceso.

La Colaboracion entre negocio e IT, permite priorizar segun el valor
de negocio y el esfuerzo técnico necesario.

Procesos ejecutables permiten realizar pruebas antes del deéglle_g_
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Préximos pasos en BPM

L Validacién J )2 L Adopcion J )2 {TransformaciénJ

ick Soluti COE Design/ . .
Discove QVk‘/Iiﬁ Implecr)nL:elrﬁgtion Exec:JatSicl)gnn siness  Transformation
Worksho Pilot Project Program Program
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‘ﬁ%ﬂﬂ@ﬁ’tﬁmatizar y unificar el proceso de Televenta a
Particulares

= La Soluciéon BPM proporciona:

— La gestion de los procesos de televenta

— un punto comun de entrada de informacién y de interfaz con los sistemas de
vodafone

— escalabilidad, integracion y automatizacion de los flujos de trabajo a través
de la organizacion,

— a cada actor la informacion necesaria para realizar su actividad, recogiendo
el resultado de la ejecucion de la misma y continuando con el flujo
establecido

— colaboracion entre departamentos

— implementacion rapida de procesos, con foco en la colaboracion entre
equipos.

= Resultados y Beneficios:
— Rapida implantacion de los cambios en los procesos de negocio para
adaptarse a las necesidades del mercado
— Se unifica el método de trabajo de las agencias
— se simplifica el seguimiento de la actividad de las agencias, proporcionando
informes y obteniendo KPIs globales para todas, permitiendo a Vodafone
establecer comparativas y objetivos comunes



Banco Espirito Santo
Distribucion de procesos por complejidad
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Individual Processes

' Highly complex processes (global enterprises)
- . Somewhat complex processes common to (global + Mid-Market)
. Simple processes common to all sizes of businesses (global + MM + GB)




Obsidiana (Bankinter Consumer Finance)

Reto: Solucion End to End para proceso y gestion
de tarjetas de crédito y débito

= |a Solucién BPM proporciona:
— Control y monitorizacion de los procesos.
— Orientacién a la mejora continua.
— Gestion SLAs.
— Optimizacion y simulacion.
— Modelo Colaborativo.
— Maxima capacidad de integracion con sistemas y canales.
— Pensando en la simplicidad en el puesto de trabajo.

= Resultados y Beneficios:

— Conexion directa de las politicas de riesgo con la estrategia de
concesion de tarjetas. Ajuste sin desarrollos IT de la realidad del
mercado a la estrategia de la compaiia.

— Reduccion coste de gestion de partners estimada: 60%

— Mejora del time-to-market estimada: 3 meses a 1 mes.

— Reduccion del coste de emision de tarjeta estimado: 30%.
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¢ Por qué abordar un Proyecto de BPM?

Lt

= Para:

— reducir los Costes OPTIMIZANDO LOS RECURSOS
— que las personas sean mas PRODUCTIVAS y RENTABLES
— reducir el riesgo financiero al obtener mayor VISIBILIDAD del Negocio

— tener una mayor percepcion del CLIENTE

" Porque la Industria esta abordando PROYECTOS de Optimizacion de Procesos

10/22/10

porque Racionalizar los Procesos de Negocio

produce BENEFICIOS
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Carlos Ordenana
IBM
carlos@es.ibm.com
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Business Process Manager

LR

Number of completed loans
Mumbar of new losme

Nusmber af laan fallures and sxcoptions

By ke s

Improve processes with
inherent visibility
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