La Empresa Social

¢ El negocio? jLo que importa
son las personas!
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En el medio de una gran (r)evolucion
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La Era de la InformaC|on era sobre
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La Informacion era el “Asset”
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En ese mundo centrado en el Documento
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Bienvenido a la Era Conceptual
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El gran |mpacto de Internet y Ias Redes Socnales
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Mobilidad y Conectividad
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Relaciones sociales plenamente desarrolladas

| as relaciones : el nuevo «Asset»
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¢ Qué hace la gente cuando se relaciona?
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Puesto que la realidad de hoy es que

do el mundo™
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* Incluyendo sus clientes y competidores



* Colegas, Socios de negocio, clientes
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... porque nadie sabe mejor que usted ...
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El desafio de la Era Conceptual
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Porque en la Era Conceptual
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Socializar la empresa es como ser un organismo Vivo
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2,Y como desarrollamos contactos organicos?
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En la Era Conceptual
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En la Era Conceptual

El opuesto de
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Personas (La Empresa Social) + Clientes = ?
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En la Era Conceptua Ser Social
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En un “Social Business” se trata de personas
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... Y las personas ...
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Se trata de desarrollar una nueva forma de hacer
negocios




Una forma centrada en el cliente
permite que

su cliente 3
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No puede imag




Porque su cliente
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Porque su cliente es clave
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Beneficios de ser un “Social Business”
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Beneficios de ser un “Social Business”
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Co-cree con sus clientes
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Algunas consideraciones
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Un “Social Business” es participativo
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Un “Social Business” es aqgil
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Un “Somal Busmess esta basado en la Conflanza
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;. Social Media o “Social Business™?
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Un “Social Business” no solo habla
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Un “Social Business” es abierto
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Los beneficios son enormes. Los rlesgos

manejables

Lidere con el
ejemplo

Impulse la Transformacion
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Libere sus silos
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En la Era Conceptual

Ser social no
es el objectivo

de su Negocio
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Se necesita una transformacion




Get Social! Do Business!
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iGraclas!

- Luis Suarez - B8vswe
(BluelQ)
Evangelizador Software Social
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