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Congreso de Software IBM 2010

Construyendo un planeta mas inteligente
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Un planeta mas inteligente necesita software mas inteligente
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Gestion Integrada del
Serviclo:

Hacia una
infraestructura mas
inteligente

IBMAGINA
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Gonzalo de la Hoz
Tivoli Sales Manager SPIGI

* Nuevos retos en la gestion del servicio

 Cloud Computing como modelo innovador
de prestacion del servicio

Carolina Escribano
Arquitecto Tivoli

» Gestion integral del servicio

e Visibilidad, Control y Automatizacion

IBMAGINA

Un planeta mas inteligente necesita software més inteligente
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planeta mas inteligente necesita software mas inteligente

Haclia una
infraestructura mas
inteligente




La crisis de complejidad  m=m
La hecesidad de progreso es clara
Global Annual Server Spending
(IDC)
300 @ Power and cooling costs
Em Management and admin costs
250
= New system spend
200
100
50 .
» Gasto fijo CAPEX
$0B
N > o Q
\gca‘b\gé\@@‘b@& (19& S ‘190“' (190‘5 S fb°°6 S ‘196\ ‘190‘2’ ‘19& S
Para progresar, las organizaciones deben atacar los costes de operacion de
los servidores, redes, y almacenamiento, no solamente el CAPEX
IEMAGINA




Convergenciade la Infraestructur.
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Un planeta mas inteligente necesita software mas inteligente




Gestion de dispositivos

| L0 ||
I,
In
-|||
< Y
2y

En 2011, el mundo estara 10 veces mas instrumentalizado que en 2006. Los
dispositivos conectados a Internet creceran desde 5S00M a 1 Trillion.

1,800

1,600

Crecimiento x10
en 5 anos

RFID,
Digital TV,
MP3 players,
Digital cameras,
Camera phones, VolP,
Medical imaging, Laptops,

smart meters, multi-player games,
Satellite images, GPS, ATMs, Scanners,

\4

Sensors, Digital radio, DLP theaters, Telematics,

800
600
400
200
———
0
2005

2006

Peer-to-peer, Email, Instant messaging, Videoconferencing,
CAD/CAM, Toys, Industrial machines, Security systems, Appliances

2007 2008 2009 2010 2011

Aproximadamente el 70% del universo digital es creado por

individuos, pero las empresas son responsables del 85% de la IBM AGINA

seguridad, privacidad, fiabilidad, y cumplimiento.

Un planeta mas inteligente necesita software més inteligente
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| a Infraestructura necesita ser
mas dinamica

Business and T Workloads

I I !

[ VIRTUALIZACION }+ [ESTANDARDIZACIO'NJ _I.E AUTOMATIZACION W@

. liberar presupuesto para nuevas inversiones

y acelerar el despliegue de nuevas capacidades. IBM AGINA




Cloud Computing

Cloud Computing es un nuevo modelo de
prestacion y consumo de servicios IT

= Servicios bajo demanda (autoservicio)

= Acceso ubicuo a los servicios

= Utilizacion de infraestructura con

independencia de su localizacion.

= Rapida elasticidad

IBMAGINA

Un planeta méas inteligente necesita software mas in




Ineficiencia energgtica IBM ¢
CPD Recursos IT Utilizacién
Utilizado

IT Procesador

L Fuente de
alimentacion,
memoria,
ventiladores, etc

Data source: Creating Energy-Efficient Data Centers, U.S. Department of Energy , Data Center Facilities and Engineering Conference, May 18, 2007

IBMAGINA

Un planeta mas inteligente necesita software mas inteligente

o UPS /AA/ etc — Sin uso
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Ineficiencias en el almacenamiento

e |_a cantidad de informacion nueva crece

de forma exponencial ...
* Y nos quedamos con mas, y durante mas
m B
==

* Los costes de pérdida de informacion no 200> 2006 200/ 2008 2009 2010
Data created and copied is expected to grow

son asumibles ... at 48% CAGR through 2010

Tenemos que hacer mas con
menos

» Pérdida de ingresos
= Menor confianza de clientes

= Multas...

IBMAGINA

Ia.r! ta mas inteligente necesita r'l I’ﬁm
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Ventajas ecommicas de Cloud
Computing

Mejora la productividad —

“Self-Service” e
T bajo demanda se prestan los §er\,/|c_|os
o de forma mas agil
O
D- .
. Se automatizan tareas
Gestion - :
: cotidianas — reduciendo
automatizada
costes de personal
Multiples cargas _ L
i de trabajo ‘ Mejora la utilizacion del
5 estandares por hardware
g .
2
© i ivacion d Reduce el TCO de los
E irtualizacion de ‘ Aetivos

Hardware IBM AGIN A

Un planeta mas inteligente necesita software mas inteligente
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Cloud Computing reduce los costes

Reduccion de Costes en Clouds Privados

= Reduccidn de los costes de personal un 50%  unit
en configuracion, operaciones, gestion y cost
monitorizacion

= Mejora de la utilizacion de los activos IT en raditonal
un 75%, con reduccidn significativa de los
costes de licencias

= Reduccion de ciclos de aprovisionamiento de ~Coud
semanas a minutos Scale
» Reduccion de costes de soporte IT hasta en Large enterprises can significantly reduce costs fo ~ r some
0 workloads compared with traditional IT
un 40%
Porque...

versus

IBMAGINA

Un planeta mas inteligente necesita software mas inteligente
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Gestion Integrada del
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Nuevos retos...Nueva Intellgenc:la

REDUCIR
INTEGRAR
[ } [ESTANDARIZAR} [ VIRTUALIZAR } L COSTES }

MEJORAR SER MAS ADAPTARNOS A
EFICIENCIA RAPIDOS LOS CAMBIOS

INTEGRAR MEJORAR LA CUMPLIR LOS GARANTIZAR LA
NUEVOS CALIDAD DE LOS ACUERDOS DE SEGURIDAD
MODELOS DE SERVICIOS NIVEL DE
SERVICIO SERVICIO
CUMPLIR CON GARANTIZAR LA RESOLVER

PROBLEMAS QUE AUN

LA NORMATIVA RECUPERACION NO CONOCEMOS

IBMAGINA

Un planeta mas inteligente necesita software mas inteligente
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Tivoll proporciona inteligencia

El cerebro humano El cerebro Tivoli
Corteza Corteza Control

Corteza sensorial auditiva Automatizacién

motora=ts + Corteza =7

’ Visualizacion
visual

Juicio, =
Comportamient

Intercambio de informacion
basada en redes artificiales
inteligentes

@3 IEMAGINA

Un planeta mas inteligente necesita software més inteligente

Intercambio de
informacion basada en
redes neuronales




Visualizacion

& Visualizacion Integral

Monitorizacidon y recoleccion

Agent Agentless

Mission Critical Monitoring for
Performance Management

» Take local actions
« Store and forward data captured during network outages

Lower monitoring requirements for
Performance Management

« Fast, Low cost deployment
 Polling-based, higher network usage

» Secure data transmission » Data loss during network outages
Connected * Reporting/historical analysis is critical » Lower security data transmission
Multiple resources monitored for Multiple resources monitored in a
Fault Management Fault Management solution were some agents cannot be
» Sending events through a firewall or DMZ on server
Autonomous * Reporting not required except for generated events « Reporting not required except for generated events

* Mas de 400 integraciones con otros fabricantes o estandares

» Apostando por la convergencia de los datos de infrestructura fisica e IT:

e Active Energy Manager Agent

» Agentes para Eaton, APC InfrastruXure y Johnson Controls Metasys

» Herramientas graficas para la construccidon de agentes a medidal MAGINA

Un planeta mas inteligente necesita software mas inteligente




Visualizacion

Visualizacion Integra

Comunicaciones Wireless and Wireline
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Visualizacion

Visualizacion

tegral del servicio

Gstién in
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izacion

Activos con etiquetas RFID
envian la informacion de
localizacion

—

Colocados en lugares a
monitorizar

Visualizacion

Localizacion de los activos en tiempo real

“
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RTAL procesa eventos de
localizacion e hace de
Interfaces con Maximo

Asset Manager

Permite nuevos procesos de
negocio y casos de uso

Mejora el valor de Maximo
= Localizaciéon y variables
(temperatura, clean/dirty,
vibracién, zona) habilitadas
en la gestion de activos

—

' X,y,Z informacion
"\ de localizacion

V\ieb-baséd Ul

= Integracion de EAM con
PM, reparaciones, gestion
de inventarios

IBM Real-Time Asset
Locator (RTAL)

Maximo Asset
Manager

= Eventos de negocio
relacionados con la
localizacion

=Monitoriza localizacion
=Gestion Historicos
=Gestion de Zonas

| "Alertas = Visualizacién de
"Web U localizacién en tiempo real

= KPIs y visibilidad de usos y
excepciones para
inventarios

IBMAGINA

Un planeta mas inteligente necesita software mas inteligente
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Visualizacion de la seguridad

Gestion de cumplimientos y riesgos operacionales

-~ -~
IT Threat Mgmt Usar Activity Monitoring
Aggregation, Correlation - Policy Evaluation & enforcement
Hia»al..um? I"Hl;rngaj & B - NERC-CIP Compliance Dashboard
S0C mmmm IT Operations Audit, Mgmt [oenet Anaes
Sosaticac : Audit reports, exception akerts
"'L‘.
LY

LY

COBIT
Audit Requirements - IS0 27002

r - E 1. Access to Sensitive Data o ”
II iSuccessdulF aded SELECTS)
Hetwork Security @ ‘Databa 2. Schema Changes (DDL) o 7 v ’
i trgn CreataTnoniaier Tadles #ic |
3. Data Changes (DML) - "
Umgart Uipdate Dedet |
4. Security Exceptions - o ’ ”

iFailed logins, S0L emors, eic. )

5. Accounts, Roles &
Permmissions (DCL) jerant . o L ¥
REVOKE]

DODL = Data Definition Language (aka schema changes)
DML = Data Manipulation Language (data value changes)
DCL = Data Control Language Guardlum'



>~ \/Isualizacion IBM &

Cuadros de mandos integrados

GeoSpatial
Integration

.".Ir n'b'ri 1

1 o 2 einen

Servvice A Geographic :
Dashboard Dashboard '

= ~ View
" - Real-time
: - '__AESEE T .= = =2 ﬂ?ﬂfd&ﬂi‘_
" Details ; = - & Maintenance
: e ~Change Data
PN e




Visualizacion

2 Visualizacion

Permitiendo la movilidad

 Herramientas para el diseno de cuadros
de mando de Maximo para tablets,
netbooks y iPhone & iPod Touch de
Apple

BlackBerry

Tivoli. Service Tree 7

o Cuadros de Mando del 'J iboss-Iocal-idbc,rar_DefaultPaé

.. g uddiexplorer (7009)
estado de los servicios - Frsodiig
o Lauras Wine and Bike Tour

compatibles con - v
Backberrys
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Un planeta mas inteligente necesita software mas inteligente




Gestion de conuratgs "ttt -
* Confratos Termings & Gondiciongs © ¢
- Notificaciones £ a
- Contratos de software leases. . :
alauiler. garantias... x =
@g&f@ﬂ-demm (e R R N R R E :
- = Purchase/lease Cost Tracking . a :
- « Work/Serice Cost Tracking y
+ Usage Accounting .
« Total Cost of Ownership
IT Asset
Gestign de actives e Management
Mm dsEsesAarTRSERESREARTERS

- Hager sequimientn de los artives de
TI. s ubicacion y cambios

= estion de gctivos de software

« Seouimiento del active hardware

* Ingtalacidn. movimiento. adigiones W

= Recangiliacion/Auditoria

« Extender mas alla de Tl

Service Management

= Sopanta service desk con datos de
confiouracion del agtivo

= Service Impact Management

Transporation
Assets

Productlon Facilities

Equipment

Control activos

Ciclo de vida - Soluciones especificas por industria

seese Gestion de compras

+ Adouisicion basada en estandares
« Grear v enoutar ardenes de compra
* Llso de catalogos

- Integracidn con gistemas ERP

&

4 @ e Ee R e

Gestion de licencias

.. Gesyion del irabajo

Q%

QQ&&MQQ sencilla

IT Hardware
and Software

\ 4

1L

[

!
h
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Im
@
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+ Soporte del cicly de yida
» Sonnrta diferentes tings de ligencia
+ Informes ereparados para auditoria

= Planificacion del trabaio v programacion
Gestion de skills, labor. e inventaro
Planes de genicio v gestion de costes

= Ul dashhoards. KPls. informes - TCR
(BIRT)

» Pracesos workflows con aledas v
escalaciones

» Nuevas aplicacionss

-

IBMAGINA

Un planeta mas inteligente necesita software mas inteligente




Control

Control del entorno

Cambios, Configuraciones, Inventario
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Base de Datos de

Discovery i Configuracién y Cambios

Library B e

© siarr "i Ea Almacén de Datos
I"TELAI.!MBCENE A J i =
TPM Discovery

Servers

Productos de

Gestion de
Operacion de
Tivoli

de datos del
cliente

Un planeta mas inteligente necesita software mas inteligente
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%, Control integral

Incidentes, problemas, Catalogos, Petlcmnes

:  Change and Event Monitoring Ticketing and ITSM Services Telecom and SW License
| : Configuration  : : Services : i Service Desk i Catalog Mobility Services : : Management

Change & Configuration Incident and Problem Mgmt Service Request and Fulfillment Service Provisioning

TSRM,TEM TAMIT / TSRM / CCM TSRM / CCMDB / TAMIT

Model — Build — Integrate — Automate
IBM Service Management Process Architecture

Tivoli Common Services & Integratlon Framework

TADDM Change Management Service Desk Service Catalog IT Asset Management
= Configuration = Authorized ClI's = Incident = Services Portfolio = Purchasing
Discovery = Actual Cl's » Problem = Service Offerings = Contracts
- sgss;gsmp = Change = Service Request = Service Fulfillments = Inventory
= Configuration = Solutions * Authorized Assets = Deployed Assets
= Reconcile Cl's = Authorized Assets = Authorized Assets
= Asset Reconciliation
Tivoli Chal\r/mlgtra] 6i;lgnedm(;:]rt\figuration Tivoli Service Request Manager Tivoli Asset

Tivoli Process Automation Layer

Un planeta mas inteligente necesita software més inteligent
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Control de la seguridad

Soluciones para securizar datos/aplicaciones en la red

G e ELS software Q
OUMCE

AppScan
*Build, Developer & Enterprise Editions
*Source Edition

Gestion de

vulnerabilidades y
codigos seguros

« ldentify vulnerabilities
and malware

— .  Actionable information to _
Monitorizar y gestionar correct the problems Proteccion de

acceso a aplicaciones y aplicaciones web de
datos Seguridad de las ataques potenciales
« Control de acceso a aplicaciones E2E

aplicaciones basado en roles y
politicas, en el ciclo de vida

* Gestion de seguridad y Despliegue y
SmplEnios cumplimiento de
politicas en Web

+ Blogueo de ataques frenar
vulnerabilidades de aplicaciones
web

g © |ntegracion de aplicaicones web
con la infraestructura de red

software ‘ Guardium erV|es yA INTERNET
. irewall para y . 1 SECUF
information Managemeat seguridad enweb services softwarg 5:;}?:;
software « Integracién con infraestructura IBM ISS Proventia Nir-o
o _ existente IT IBM ISS Proventia HIPS
Tivoli Identity Manager ISS SiteProtector
Tivoli Access Manager WebSphere. EUiUELE Tivoli Security Operations Manager

Tivoli Security Policy Manager _
Filenet P8 Content Manager software ‘ IBMAGINA
WebSphere Datapower

Tivoli Security Policy Manager

Guardium DB Monitoring & Protection

Un planeta mas inteligente necesita software mas inteligente




utomatizacio

Automatizacion

Total cobertura de las tareas de automatizacion
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* La automatizacion es clave para la inteligencia, por eso Tivoli esta haciendo
una apuesta fuerte. Nuevas adquisiones para total cobertura:

o) BIGFIX - Gestion del ciclo de vida de los sistemas Windows, Linux,

An IBM Company UNIX, Mac

 Proteccion de los endpoints (mas de 250.000 por unico
servidor)

» Gestidon de la vulnerabilidad, y configuracién de la
seguridad

INTELLIDEN® » Descubrimiento de los recursos en tiempo real
|

AnIBM Company  * Control de la seguridad de grano fino centralizado
» Gestidon de la configuracion y de los cambios
« Cumplimiento y auditorias

* Reconciliacion
IBMAGINA
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utomatizacio

Automatizacion

Soluciones para Cloud Computing y virtualizacion
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Tivoli Service Automation Manager

= Permite solicitar, entregar y gestionar los
servicios de virtualizacion y cloud.

= Soporte de amplio numero de hipervisores ‘

= Ofrece una interfaz de tipo “Self-Service”

= Proporciona un catalogo de servicios al
usuario

= Provisiona/Desprovisiona recursos
acelerando la entrega del servicio y usando
estandares

= Permite reutilizar y liberar activos mediante
la definicion de politicas

= Permite imputar costes a departamentos,
usuarios, etc

= Permite garantizar la disponibilidad del
servicio

IBMAGINA

Un planeta mas inteligente necesita software més inteligente




utomatizacion
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Automatizacion de la seguridad

Gestion de Accesos e ldentidades: Quién, Cuando, Donde

Modelado de roles y politicas |
-
Import and export '__? %ROIE_ Poli_cy *“0'6 Import and export
roles, separation of < oc.'iellng Design Mana.gement data & service
duty and provisioning Assistant Tool Assistant classification and
policies | entitlement policies
B | Gestiond e Identldades /N Gestién de Politicas
h .‘ﬁ = G = - = (e &.b Integrate
i application roles,
services, groups,
IBM Tivoli Identity Manager classifesii I IBM Tivoli Security Policy Manager
entitleMeniam—
IBM Tivoli Federated = policles
Identity Manager
Monitorizacion de Actividad
Query roles, & Query data
approval/certification (‘]P Usuarios classifications,
services, entitlement
policies policies, etc. '

and provisioning ———> IBM Tivoli Security Information &
Event Manager

IBMAGINA

Un planeta mas inteligente necesita software mas inteligente
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Automatizacion de la recuperacion

Mobile Offices Remote Office(s) Data Center Dagnd:r::
ﬂ astBack Roplications \ ﬁg?ﬁn?gk TISM / \
Clignts Flls Servets Clients ProtecTIER
i I VMware Servers | TSM

Clients

X FastBack FlashCop
) Server(s) Manager . Tiersof

FastBack . B oo
Wodcic’faﬁons bentock ‘\"" \ I m
Server(s) = -

rver ;
Information

Archive

TS ef / \ J

TSM FastBack: Backup incremental a nivel de bloque de disco

FlashCopyManager: Proteccion de aplicaciones usando hardware snapshot

TSM FastBack para Workstations: Proteccion de datos para usuarios moviles y desktops.
Tivoli Storage Manager:

= |Leader en la industria, escalable,

+ Ampliosoporte HI, SO y deprotaceidn de aplcacin IBMAGINA

Un planeta mas inteligente necesita software mas inteligente
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Gestion integral del Servicio

Hacemos mas con menos
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¢, Quieres conocer ras?
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iUnete a nosotros en el evento Pulse 2011 de Las Vegas!
Conoce las novedades en las siguientes areas:

e (Gestion del servicio en Data Center

 Gestion de activos de empresa

 Aseguramiento del servicio en Service Providers

o (Gestion de la seguridad y el cumplimiento

e (Gestion del Servicio m as alla del Data Center

Pulse2011

The Premier Service Management Event

Optimizing the World’s Infrastructure
February 27 - March 2 Las \egas, Nevada
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Del 27 de Febrero a

| 2 de Marzo
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»
Un planeta mas inteligente necesita software mas inteligente

La década de la inteligencia ha comenzado...
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