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En la mente de los ejecutivos de todo el mundo.

= Aumentar los ingresos , reduccion de
costes.

= Competencia clave: rapidez de
respuesta.

= Factor critico para el éxito:
mejorar la efectividad de las personas.

Source: CEO Study of 456 WW CEQOs IBM Corporation - Feb 2004

= Alinear los objetivos de negocio y la
tecnologia para hacer que se incrementen
los ingresos y se mantengan los costes

= Ayudar a responder de forma mas rapida
y agil.
= CoOmo puede ayudar la tecnologia a las

personas y a los equipos a ser mas
eficientes.

Source: Operating Environment Market Drivers Study, IBM Corp. 2004
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Las personas usamos la colaboracion todos los dias

Trabajando al unisono con las personas, la informacion y la tecnologia para
completar proyectos o actividades.

Colaboracion:
= [nicia con las personas
Descubriendo
Se extiende a: f
= Documentos nuevas rormas

= Informacioén

= Contenidos de conectar

la informacioén
Ahora incluye:

= Dispositivos y activos
= Procesos .
S existentes

= Desarrollo de skills

Innovacion - Dirigiendo el crecimiento
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Asi trabajan muchas personas hoy ...
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Colaboracion con Workplace

IBM, Workpl:

My Work
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WebSphere Portal

WebSphere Everyplace "l

|
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Acceso a la informacion, las aplicaciones y los procesos de negocio de forma
simplificada e integrada desde cualquier parte de la organizacion mediante un
interfaz basado en roles.

Familia de productos lideres en el mercado de mensajeria, colaboracion,
desarrollo de aplicaciones colaborativas que pueden integrarse dentro de su
entorno de negocio. Domino, Notes, Quickplace, Sametime, LMS, LVC, ...

Familia de productos de colaboracion, basados en navegador que
proporcionan un interfaz unico, basado en roles para las herramientas de
colaboracion que necesitan los usuarios, basado en estandares abiertos.

Proporciona a las personas acceso mévil a aplicaciones, informacion y a
otras personas con las que necesitan conectarse o comunicarse




IBM satisface las necesidades de organizaciones de todos los
tamanos

IBM Workplace
Offerings
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La definiciéon: Portal es...

*Marco de trabajo para integrar
aplicaciones, contenidos y
procesos

* Incluye funciones adicionales que
anaden valor a este entorno
integrado como herramientas de
busqueda, login unico, etc.

Microsoft Internet
Addre

C— gy
/Tab \ /Tab Tab \ /Tab

Portlet
4

A
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El Portal

Content
Management

Collaboration




N
WebSphere Portal proporciona un acceso integrado a las
personas, aplicaciones procesos € informacion

Portales B2E mejorar la productividad de los
empleados y ayuda a toma de decisiones mas
rapida.

Portales B2C

Portales B2B Incrementar la

construir = | | == fidelidad de los

relaciones con
SOCios
mediante la
integracinon
con sus
procesos de
negocio

clientes/usuario
S y conseguir
mas ventas

Marco de trabajo comun que reduce los costes y satistace los requisitos de cambio

| 1BMm W_orkplaW




y -

"

1BM Sottw.:
IBM WebSphere Portal V5.1

Proporciona nuevas
herramientas de Integracion de
Procesos. (porlet task list:
muestra actividades de wflow)

Portales virtuales

Mejora la facilidad y velocidad
del despliegue

Mejora la integracion de
contenidos y la personalizacién

Mejoras en la integracion con
Web Content Management

Mejoras de rendimiento

IBM Workplace: LIVE




IBM Workplace

Collaboration Services

— Nivel Corporativo
- Integrado

— Contextual

— Abierto y Modular
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IBM Workplace Collaboration Services

Un Unico producto que proporciona un conjunto de herramientas de colaboracién y comunicacién
completamente integradas y listas para usar que ayudan a las personas a hacer sus trabajos de forma mas
eficiente en cualquier lugar y cualquier momento

Integrados dinamicamente... Eeeaaaas

= Team collaboration '
Document management
Web conferencing
Messaging
Learning
Calendar and scheduling
Presence awareness and IM
Virtual meetings
Editors and viewers
Threaded discussions

= Workflow

= People finder

= Activity Explorer... Todos basados en el contexto del rol de negocio de
cada persona

| IBM Workplace: LIVE




IBM Workplace Collaboration Services 2.5

Simplemente la mejor manera de colaborar y compartir en una compania

Facilidad de uso...

= Interfaz simple, consistente, unificado

= Experiencia centrada en la actividad, basada el oo
roles

= Explorador de actividades — Nuevo modo de
colaboracion

= Enmascara la complejidad del negocio
Facilidad de gestion...

= Gestionado de forma centralizada ‘
= Aprovisionamiento basado en politicas

Facilidad de desarrollo...

= Herramientas intuitivas disponibles hoy
= Basado en estandares

TCO...
= Eleccion de las plataformas — ahora incluye
iSeries
= Eleccion de clientes / dispositivos
= Amplio conjunto de servicios de colaboracion Mejora de la eficiencia de las personas

disponibles bajo demanda

15 | 18 Workp




IBMe Workplace Collaboration Services™
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IBM Workplace Collaboration Services

Team

Collaboration | Documents |

Messaging |

Chat & presence
awareness

Inbox Libraries
Team spaces and Web

B Documents Editors

Address Web

Book Conferences

Discussion
Forum

Templates &
Applications

IBM Workplace Managed Client

Learning

Course
Management

Course
Delivery

Skills
Management

Learning
Reporting

Offline
Learning

Web Content
Management

Content
Authoring

Management
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IBM Workplace Documents

Olympic Gold Card Campaign - IBM Lotus Workplace - Mi

LR

Gestion documental corporativa
Meta-informacion.

Herramientas de clasificacion y busquedas
Integracién con Office

Herramientas ofimaticas inteqradas




3 _ TR T T T L
z Due Dilligence: 2am Space - Microso
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g | dASearch s Favorites

< Decerrber 31, 2004 , I am awasilable = Edik My Profile 7 Logowt =
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Entornos de trabajo virtuales para equipos
Bibliotecas de documentos

Instanciacion de plantillas de procesos de trabajo
Foros

Agendas de equipo

Web Conferencing con reproduccion

Salas de chat persistentes

IBM Workplace: LIVE




PIM - Eclipse Platform

File Edit “iew Actions Tools

Messages

Inbiox
£ Drafts

Sent
Trash
Messaging Smoke T
Business
Corporate
Mine
Booksellers
Aocepk

Fhoncallars

Documents
Defaulk
My Real Wark
My Wark
Project 1
Project 2
Testl

M e i minl

< >
Links

Mail Center
Calendar Center
AddressBaook Center
Teamspaces Cenker

Contacts

Lagaing on

Peaple Finder:

Cpkions  Window  Help

| Inbox

Dacurients Address Book Invitation: test mesting *12/12/03 Spr)

Mew Message +  Reply «  Forward «  Delete

From Subject Date
f} RobTurner@iris,com To e 117104
f} RobTurner@iris,com testing Font and rich kext 112104

S Y ik, Tk obi bock Eimem #2015 00 EEIEETlat

Time
4:07 FM
13 PM

oo

Calendar
Friday 16

-

2

Correo:
basado en estandares,
sencillo,
ligero,
facil de usar.
Carpetas anidadas
Filtros spam
Calendario
Agenda

\

/ 2004
We Th Fr

IBM Workplace: LIVE
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IBM Workplace Collaborative Learning

A IBM Lotus Learning M

Fie Edt View Favortes Tools Hel

m Learmig '.’.ln:,J_-,:.--ell Syslem

Home || Student Catalog

At a Glance

My Courses

Courses I'm teaching

N

= e

Users

At a Glance

Solucion completa de e-Learning

Formacion on-line y a distancia

Creacion e importacion de cursos AICC y SCORM
Gestion de curriculums

Integrado en un entorno de colaboraciéon avanzado

IBM Workplace:

Recommended Courses

Course name Description
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IBM Workplace Web Content Management

Gestion y publicacion de contenidos Web
Soluciones sencillas personales y departamentales
Soluciones corporativas complejas

BM Workplace:
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ARQUITECTURA

Consistent User
Experience

Notes Client Browser Client | Rich Client B Mobile Client MS Outlook Client

WORKPLACE APPLICATIONS

Instant Web

Messaging Conferences Learning

Messaging

WEBSPHERE PORTAL

APPLICATION SERVICES

App Document Learning Course People

TEPETES Sharing Library Management Delivery Finder

Policies Search Membership Presence C&S Mail

WEBSPHERE APPLICATION SERVER

IBM Workplace: LIVE May 2005 Wt DEMAND BUSINESS"




Plataformas soportadas

= Server OS: Client - Browser OS:
— Win 2000 Server and Advanced Server — Windows XP
— Win 2003 Standard and Enterprise Edition —  Windows 2000
— Red Hat Enterprise Linux AS for Linux (x86) 3.0 — SuSE Linux Desktop (SLD) v1.0
— SuSE SLES 8, 2.4 Kernel (for Intel) ‘(lpzfata[ — Red Hat Enterprise Linux WS v3.0
— AIX52&53 Updated
— iSeries - 0S/400 V5R3 ~ NEWin 2.5 Client - Browsers:

- Solaris 9 ANEWin 2.5 — IE6.0SP1-JRESun 1.420r MS VM 1.1 gy fyyf
Server Database: — Mozilla 1.4 on Linux - JRE Sun 1.4.2
— DB2 Enterprise Server Edition V8.1 — Mozilla 1.4 on Windows - JRE Sun 1.4.2
— DB2 Workgroup Edition V8.1 — Firefox 1.0 on Linux - JRE Sun 1.4.2 9\(£‘Win 25
— Oracle 9i — Firefox 1.0 on Windows - JRE Sun 1.4.2
— MS SQL Server Enterprise 2000  ANEWin 2.5 NEWin 2.5
— Cloudscape 5.1 LDAP
— DB2 For iSeries: V5R3 NEWin 2.5 — IDS V5.2 lelfdtﬂf
— DB2 Clustering via HACMP (post eGA)  NEWin2.5 - Domino 6.51 Updn
— MS Active Directog {0[0]0)

Proxy Servers: NEWin 2.5 — MS Active Directory 2003 Updased
— Websphere Edge Server 2.0.2 Sun ONE Directory V5.2 ‘llpdatezf

Tivoli Access Manager 5.1 Novell eDirectory V8.7

Sun One Portal Server 6.2 Domino Directory Assistance R6.5 (federate
multiple Domino directories (NABs) only)

IDS - iSeries V5.1 (with OS400 VSRS) g0 0 5

IBM W_orkplaW




IBM Workplace Managed Client

— Eleccion de plataforma

— Gestion desde el servidor, en
base a politicas.

— Soporte desconectado
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IBM Workplace Managed Client —
Desafio — Conseguir funcionalidad de Cliente Rico a un bajo TCO

Coste de la
propiedad

Applicaciones
Tradicionales
Navegador

Aplicaciones
de Portal

Aplicaciones tipo portal
mejoradas con escritorio de
cliente, despliegues basados en

roles , ] .
Extendiendo las aplicaciones web

existentes a usuarios conectados
por telefonos moviles, mediante
diferentes tipos de dispositivos y
diferentes topologias.

Llevar las aplicaciones
tradicionales C/S al mundo de las
aplicaciones de cliente rico
gestionado

Aplicaciones
Tradicionales
Cliente/Servidor




IBM Workplace Managed Client

Sencillamente la mejor manera de proporcionar una experiencia de cliente rico
basado en la experiencia de un portal.

Facil de usar... |

= interfaz integrado.
= Incluyendo gestion de documentos
= Herramientas de productividad embebidas

= Interoperabilidad con aplicaciones Lotus
Notes/Domino

Facil de gestionar... |

= Gestion centralizada
= Actualizaciones automaticas
= Aprovisionamiento basado en politicas de usuar

Facil de desarrollar... |

= Conjunto de Herramientas comun.
= Basado en estandares.

TCO...

= Eleccion de plataformas, clientes y dispositivos
= Soporta diferentes versiones de office y windows
= Administracion y mantenimiento simplificados

Proporcionadno una experiencia de cliente rico
gestionado con potentes herramientas de
olqeie orzle

% | 1BM Workp




IBM Lotus Notes & Domino

— Eleccion de plataforma
- Seguridad

— Escalabilidad

- TCO




Liderazgo de IBM en Mensajeria y colaboracion

...continuara ....

Productividad Organizacional Expandiendo el alcance de la etapa de la
“Productividad de Equipo”, con herramientas para extender la colaboracion en websites,
portales y workplaces, dispositivos moviles, y mas... 2005 — Notes/Domino 7.0

2004 Notes/Domino 6.5.1

PrOdL.'Ct,'V'dad de Equipo o 2003 — Notes and Domino 6.5
Mensajeria Instantanea, web conferences, discusiones de

Gestion de contenidos web y gestién de documentos,
Formacion virtual, .. 2002 — Notes and Domino 6.0

1999 — Notes and Domino R5

Productividad Personal 1996 - Notes R4
Groupware y Notes/Domino R4.5

Colaboracion 1993 - Notes R3

1991 — Notes R2
1989 —Notes R1

28 W' -
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Liderazgo de IBM en Mensajeria y colaboracion
2002003,\

2004-Notes.and .Domino 6.5.3

1996 190

IBM Workplace: LIVE




Domino 6.5.3

= Smart upgrade.
= Mejoras en productividad

* Disponibilidad y chat
integrados

= Control SPAM
= Mejoras en calendario

* Follow up

IBM Workplace: LIVE ——
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IBM Lotus Notes/Domino 7 (2005)

Simplemente la mejor manera de mejorar e incrementar su infraestructura de colaboracio

Facil de usar...

Mejoras en la integracion Notes e IM (agenda,
teamroom y bd discusion)

Indicadores de atencion.

Interoperabilidad entre Lotus Notes e IBM
Workplace Managed Client & Editors

Auto Salvado
Facil de gestionar...

= Monitorizacion de dominios domino

= Mejora de la gestion basada en politicas

= Todas las funcionalidades de Domino Web
Admin en Linux

Facil de desarrollar...

Calendar & To Do | Access & Delegation

= Hosting de aplic. Domino como web services. Mail
= Almacenamiento en BD relacional opcional. Basics | Letiethead | Signature | Follow Up | Message Marking

TCO...

Senders | Recipients

The following = ltlng will apply to mail addressed to you or any alternate or group name you specify below, but will

= Grandes Mejoras en escalabilidad T T e T e e e e e e T T e
—Por encima del 70% mas de usuarios N ——
—Por encima del 25% reduccion de uso de CPU isplay i  when my name is one of UP TO this many names inthe Tofield:[2
= AdministraCién més Simplificada. when my name is in the ccfield or is one of more than 2 in the Te field
Liderazgo continuado en entornos de colaboracion integrados

[ —— !
- | 1BM Workplace -




Lotus Domino — Extendiendo el alcance de la colaboracion

Lotus Notes
Bl Domino Web Access

Desktop
Productivity
Applications

Visual Basic

Microsoft Outlook

Instant Messaging
& Web Conf

Java Server Pages

Web Services Mobile devices (J5P)

IBM wOrkaaW
s e i







Valor adicional para los diferentes puntos de partida

Lotus Domino
Mensajeria
Corporativa/
Colaboracion /
Tiempo real
RAD, Seguridad

Integrada

IBM Software Group

btus Notes/Domino

WebSphere Portal
Agregar todas las
aplicaciones/datos/pro
cesos de negocio
Composicion de
aplicaciones
Acceso basado en
roles/ personalizacion/
customizaion
Single sign on

IBM Workplace: LIVE

IBM Workplace
Collaboration Services

Soluciones de negocio
basadas en roles

Amplio modelo de
aplicaciones

Basado en estandares de
colaboracion

Componer aplicaciones

Soporte dispositivos
moviles*

May 2005

IBM Workplace Solutions
Soluciones basadas en
roles especificas para las
distintas industrias

'ON DEMAND BUSINESS"




Un unico
destino.. . Hacer a mas personas...

ser mas productivas...
en el contexto de lo que ellos

hacen...
cada dia




Mas informacion

= www.ibm.com/software/workplace.

IBM wOrkplaW
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