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Aseguramiento continuo de la calidad

Atencion a la calidad
normalmente ocurre

v~ Construccion con calidad aqui

desde el principio Atencion a la
P P calidad deberl'a,

v Automatizacioén de pruebaS comenzar aq
v" Aceleracion de los ciclos de

pruebas

Proceso lterativo

Capacidades

= Gestidon y automatizacion de
pruebas:

=Unitarias

Beneficios Negocio

= Mas productivdad,
eficiencia,
corr!pg_titividad, _
g:ﬁ?;:ﬂzcs’tg capacidad “Rendimiento

- Aseguramiento de los = “Funcionales
niveles de satisfaccion ~Carga

-~ IBM S Ex
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Plataforma de Desarrollo de Software de IBM

Analista Arquitécto Desarrollador Ing.de pruebas

ECLIPSE / Integracion .NET
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- ¢Por qué rea
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¢,Qué son las pruebas de carga?

= El proceso de estresar una aplicacion emulando una carga masiva de
usuarios virtuales para medir los tiempos de respuesta y validar su
escalabilidad antes de su paso a produccion

sl
i
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¢;,Por qué necesitamos realizar pruebas de carga?

= Porque un fallo en cualquier punto de nuestro sistema hace que los
usuarios no estén disfrutando del servicio adecuado, en un tiempo
adecuado, y se iran a otro proveedor

The page cannot be displayed

There is a problern with the page you are trying to reach and it
cannot be displayed,

i
L

Please try the following:

¢ Click the Refresh button, or try again later,

e« Qpen the home page, and then look for links to the
information you want.

LTI

HTTP 500,13 - Server too busy,

1
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Estrategias para realizar las pruebas de carga

= Pruebas basadas en HW

= Pruebas basadas en SW

= Combinar pruebas basadas en HW y SW
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Pruebas basadas en HW

= Se necesitan fisicamente varios ordenadores
» Uno por cada usuario a generar
= Un probador

Sistema a probar




IBM Software Group

Pruebas basadas en SW

= Al menos un ordenador simulando varios usuarios virtuales
= Un probador

Sistema a probar
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Combinar Pruebas basadas en HW y SW

Master Computer

(en] A=}

System Under Test
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Additional Playback Computers
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Problemas en las Pruebas de Carga

= Herramientas complicadas

» La complejidad de las
herramientas y la falta de
experiencia intimida a la mayoria
de los usuarios la primera vez

No tenemos mucha
experiencia
construyendo pruebas
de carga.”

“La mayoria de las
herrmientas de pruebas
de carga que hemos
utilizado son demasiado
complicadas”
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Problemas en las Pruebas de Carga

= Herramientas complicadas

» La complejidad de las
herramientas y la falta de
experiencia intimida a la mayoria
de los usuarios la primera vez

“No conocemos bien
que esta ocurriendo
durante una prueba de
carga”

= Herramientas no flexibles

» Los usuarios estan limitados por la
funcionalidad de las herramientas “Necesitamos contratar a

personas con altos
conocimientos técnicos
para adaptar las pruebas
grabadas
automaticamente.”




IBM Software Group

Problemas en las Pruebas de Carga

= Herramientas complicadas

» La complejidad de las
herramientas y la falta de
experiencia intimida a la mayoria
de los usuarios la primera vez

= Herramientas no flexibles

» Los usuarios estan limitados por la
funcionalidad de las herramientas

= Altos costes de HW

» Las herramientas consumen
muchos recursos y no permiten la
comunicacion entre diferentes
personas

“Los desarrolladores no
tienen forma de realizar
las pruebas de carga.”

“No tenemos hardware
suficiente para realizar
las pruebas de carga.”
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Agenda

Aseguramiento continuo de la calidad
¢, Por qué realizar pruebas de carga?

La nueva solucion de IBM en Eclipse:
IBM Rational Performance Tester
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Automatizacion de Pruebas de Carga con IBM Rational

Performance Tester
= |BM Rational Performance Tester

» Automatizacion de Pruebas de Carga de
Aplicaciones Web

= Principales beneficios
» Productividad desde el Primer Dia
° No necesita programacion
¢ S,en.cilla presentacion de la navegacion en
paginas
» Simulacion de escenarios reales

° Variacién dinamica y automatica de datos y
perfiles
» Menor coste
° Menos requisitos memoria

° Basada en estandares (Eclipse, Hyades,
Java)

» Flexible

. Posible modificacién de las pruebas
generadas
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Creacion de una prueba de carga
Es un proceso de 3 etapas

Grabar pruebas

= Capturan la interaccion del usuario con el servidor, grabando el trafico
http/https entre cliente y servidor

= Como resultado de la grabacion se genera una prueba que muestra
en forma de arbol la secuencia de navegacion de paginas

= Correla automaticamente las respuestas del servidor y permite variar
los datos introducidos por el usuario
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Grabacion y visualizacion de pruebas

@ Test - OrangeCountyChoppers - IBM Rational Software Development Platform
File Edit Mavigste Search Project Run Window Help
I-HE € |%-0-Q- | ¥ |G
| E. Test Navigatar 23 =0
. S5 6ed =
= =2 PerformanceTaster
= bin
& s

Test Element Details

HTTP Page - Crange County Choppers
Page title: [orange County Choppers

Prirnary request: W.mmmtm:s.cg
Thoktme: [0 |milssconds )

. yavew .orangecountychoppers. comfincludes flash_de

&“Cnﬂr(wl {1} Test Data :-
Crange County Choppers {2} " i
Crange County Choppers {3} _Mame: Im | Substitutedwith

Crange Counky Choppers {4}
41 g Crange County Choppers {S}
[+ g Orange County Choppers {6}

Tasks Recorder Control "¢ Protocol Data 07
Request | Respanse Headers | Respanse Cortent | Browser |
, imagex-xbitmap, image(ipeq, mage/pipeg, **

User-figent: Mozillaj4.0 {compatible; MSIE 6.0; Windows NT 5.1)
Host: wwaw . orangecountychoppers. com
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Creacion de una prueba de carga
Es un proceso de 3 etapas

Grabar Pruebas Crear escenario
de carga

= Crear un escenario lo mas real posible:
» Simulacién de diferentes perfiles de usuarios

» Secuencia y orden de ejecucién de los scripts
» Variaciéon de datos de entrada

» Introducir espaciadamente la carga de usuarios
= Ejecucion distribuida en varias maquinas
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Creacidon de un escenario real de carga

Performance Schedule - Browse and Buy

Schedule Contents Schedule Blement Details
This section shows the schedule contents Performance Schedule - “Browse and Buy”
5% Schedule name:  |Browse and Buy
- Browsers (80%)
= i Random Selector (1 iteration)
= (& Weighted Block (70) (1} User Load
£, Browse_lungle_Adventures . .
:-..?#:ﬁdtedﬂudt{m] Number of users:  [10
p Browse_Mountain_Adventures
= ﬂw@;q,} - [ Add a delay between starting each user
3 O Loop (2 iterations) fso0 r—
E,, Order_Urban_Cowboy_Adventure
& Delay (2000 ms.)

[0 stop running the schedule after an elapsad bme

o afte [m I - ;]

" Think Time

Modify the duration of thank time delays:
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Creacion de una prueba de carga
Es un proceso de 3 etapas

Grabar Scripts  Crear escenario  Ejecutar y Analizar
de carga

= Monitorizacién en tiempo real de los resultados
» Deteccion de cuellos de botella

» Deteccidn de las paginas mas lentas

= Tiempos desde el punto de vista del cliente

= Analizar la maxima carga de usuarios concurrentes que soporta la aplicacion web
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Analisis de los resultados

Page Performance

Average Page Responze Time for Bun

Rezponze Time [mz] -- Awverage [for Run]

0= 48,214 82,034 51,299 163 53,928

B Reszort Home Page [ Guest Services [0 Room Reservations
[0 Specify Boomn Detail: B Resort Lodge - Boom Details B My Beservations
B Feservation Confirmation Details

= Determinar facilmente las paginas mas lentas de la aplicacion web
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Degradacion del sistema durante la prueba

Response vs. Time Detail

Aviinge "age Amsponas T fior inienall
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= IBM Rational Performance Tester v6.1
» Creacién de un script de prueba

» Creacion de un escenario de carga
» Ejecucidn del escenario de carga creado
» Analisis de los tiempos de respuesta
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Agenda

Aseguramiento continuo de la calidad
¢, Por qué realizar pruebas de carga?

La nueva solucion de IBM en Eclipse:
IBM Rational Performance Tester

¢, Gomo podemos identificar qué es lo que
esta causando el problema de
rendimento?
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Monitorizacion de Web Services usando ARMy TMTP

Web
Browser

Equipo gestionado Monitorizacion de

Servidor de Aplicaciones Web Services de

WAS con meétricas
de solicitudes
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Vista topologica de TMTP con datos de una peticion
de web services

EEEEEEEEERIE
= ]

abeautiviab.austinibm.com [0.247]
2EEF*[0.247] E
ZEEANEbSphereia. 0.2 Tiharbabeauibarh
JSP[0.244] E
Weh Serices Reguestor [0.237]
#—B WorkOrderanager [0.237]
=

]

Web Services Provider

0.003
Weh Services Provider [0.003]

Froperty Walug
srequestorworkOrdermManager.createMewtWorkQrder?transport=hitp

Marme &amp;parameters=customertame, addressStreet addressCity, addres
: s8tate, addressZip,sourceCompany, appointmentDate
“||Transport Mame hitp
Status Most Degraded

=soapeny.Body

rrins:soaper="hitp:ischemas xmlsoap.oraisoap/enveloper”
mins:soapenc="httpfschemasxmlsoap.orgisoapfencoding™

ke minsxs hitpoitwanae w2 orgiZ001 MLS chema”

“l|Response message rrilng xsi="http s w3 0ra 2001 HMLScherma-instance” = =createMNe
i orkOrderResponse
xmins="http:Minstallco.com"==createtlew!orkOrderReturn=28=/create
HewdtorkOrderReturn==fcreateMeviorkOrderResponse=</isoapen:

= Body=
A||WSDL Port Marne orkOrderianager
Start Time 2004-08-25 16:28:35
|| User Mame root
Hirarget endpaint address gttp:.fflocalhost:908D.lWDrkOrderManagerlfcrsemces!\u’\forkordermanag
“||Average Duration 0.081

custarmertame addressStreet addressCity, addressState addressfip,
sourceCompany appointmentDate

||2ruration 0.237

Service reference name service

l|Pararmeter gueue name list

WSOL Cperation Mame createtlewiMorkOrder
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Tivoli Monitoring for Transaction Performance
Identificacion rapida de problemas

Con un click se pueden
identificar problemas
encontrando recursos que
actuan de forma diferente de
lo normal

Cliente Servidores Servidores de Base de
Web Aplicaciones Datos
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Tivoli Monitoring for Transaction Performance

Integracion con Rational Application Developer
Vista de desarrollador

Vista de operaciones de Tivoli Rational
(Problem Resolution toolkit)
e ——_L )
o= Union de Operaciones L e anenaisithase il 0
ey BT y Desarrollo s g pm—— .
e A ey Tt— :“:-:": e . L
T ma— ] ==3
WD~ | il Datos de produccién
e | w' 1" enviados a las
x-¥ _ herramientas de
—_—— desarrollo | |
e : = ! . T y— FY [ — P

» Reduce en gran medida el tiempo necesario para resolver
problemas facilitando los pasos de recreacion de los mismos

= Operaciones y desarrollo tienen una vista comun del problema

= Resuelve problemas de configuracion o con coédigo complejo
usando datos reales de produccion
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Beneficios

Mas valor al negocio

Mas productividad

Mas eficiencia

Mas competitividad

Mas flexibilidad

Mas capacidad de respuesta

Solucion para todo tipo de empresas

Aseguramiento de los niveles de satisfaccion del
cliente
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