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;. Qué es People Productivity?

People Productivity simplifica el acceso a contenidos,
aplicaciones, personas y procesos. Incluye un portal
corporativo colaborativo y seguro y un sistema de gestion
de contenidos disenado para permitir a las personas

hacer su trabajo desde cualquier lugar, en cualquier
momento y de forma mas rapida y efectiva. El resultado es
un espacio de trabajo personalizado a la medida de cada
persona, dependiendo del rol que desemperfe dentro de la
organizacion.
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People Productivity cubre muchos de los desafios a los
gue se enfrentan hoy las empresas

Restricciones de presupuestos

Desactualizacion en las habilidades de los
empleados

Alineacion de la estrategia de Tl con las
necesidades del negocio

Retorno de la inversion en TI

Entornos técnicos complejos; falta de
integracion de sistemas

Crecimiento del volumen de informacion
Trabajadores dispersos y equipos externos
Regulaciones legales

Seguridad




Los analistas también ven estos desafios

“IBM’s leadership position in the portal space is well deserved and should be
maintained for the foreseeable future. With WebSphere Portal, IBM has been able
to combine a powerful architecture, a broad and deep set of features, the
leveraging of other IBM technology assets, and a passionate vision of the portal
as the workplace of the future to create a compelling and potentially market
dominating product.”

— David S. Marshak, Patricia Seybold Group
Patricia Seybold Group

Trusted Advisors to Customer-Centric Executives




IBM y People Productivity
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People Productivity: Entorno integrado

Colaboracion .trata de' , .

personas y su interaccion Personalizado | | E-learning |

Gestion de contenidos trata Servicio al
empleado

de potenciar cualquier tipo de En laces a
; P aplicaciones
mformac:pn donde y cuando ea——
Se necesita

personalizado

Mensajeria y
agenda
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Como empezar — Mapa de ruta hacia People Productivity

Contacta con un IBM Business Partner o con tu contacto en
Si estas hoy aqui IBM para anadir una de estas soluciones

|
Colaboracién y Gestion de Contenidos

Portal

{{i_—']; irlpool

Portal y Gestidn de contenidos
Colaboracion + People
Productivity
On Demand
Portal y Colaboratciéon )
Gestién de 4 Solution
Contenidos
Portal, Coalboracion y Gestion de Contenidos
Non-IBM -




Portal
Portal

Colaboracion
Gestion de contenidos

Ofertas:
WebSphere Portal
WebSphere Commerce
WebSphere Everyplace
DB2 Everyplace
WebSphere Enterprise Transformation
Tivoli Security and Management




;, Qué es un Portal?

—» | Informacion |==

Un punto unico de

Empleados interaccion personalizada

con los recursos que —> | Aplicaciones '!

Proveedores necesitas para lograr que -
Distribuidores tu negocio reduzca ,
Clientes costes, mejore la —> | Personas @

productividad y aumente
la fidelidad de los clientes

— Procesos ﬁ
(|




El papel del Portal

Capacidades:

» Interfaz de usuario comun 4 N\
= Single sign-on

» Busqueda extensiva Aplicacion

» |ntegracion de aplicaciones Mainframe

= Gestion de documentos
= |nteraccion de personas
= Un marco para servicios web . SAP
» Extension a dispositivos pervasive Ak Aplicagién o
» Personalizacién y customizacion pedidos

Su uso redunda en:

» Mejora de la productividad del
empleado en portales B2E

= Mejora en las relaciones con los

Correo electronico

socios en portales B2B \_ Y,

» Mejora de la fidelidad de los cleintes
en portales B2C




Los Portales son mucho mas que un interfaz de
usuario

Escalabilidad y fiabilidad

Capa de Capa de Capa de integraciéon
Presentacion Servicios
del Portal
< Implant. rapida basada en roles
f N
S
. Al Gestion de la informacion |
Navegacion
Single sign-on y
Presencia |— - Secgﬁrsg Integracion de aplicaciones |
Traduccion
Acceso movil I I 4| Colaboracion entre personasl
J
‘ J | Escalabiidad y fabiidad |




Portales moviles

Mantienen a tus empleados productivos y en contacto, independientemente de su
ubicacién llevando los procesos de negocio a dispositivos moéviles

Capa de Capa de Capa de integracion
presentacion servicios
0ooo del portal
Conectividad
Intermitente ( \ =
4' Gestion de la informacion |
Movilizacion de |
datos y procesos |« I Integracion de aplicaciones |
Contexto del I I 4| Colaboracion entre personasl
usuario . y 2
Intelligent

messaging




Convierta aplicaciones legacy en portales web

Se mejora la experiencia del usuario, se adaptan par una mejor conectividad y se
reduce en coste de desarrollo hasta en un 80% al reutilizar cédigo existente

Capa de
presentacién

Capa de
servicios
del portal

Capa de integracion

S
4' Gestion de la Informacion |

4| Integracion de aplicaciones | -

4| Colaboracion entre personasl

WAS, WSAD,
HACP, HATS,
CICS TG como los
motores de
software para
convertir esas
aplicaciones
legacy en algo
ahora accesible a
través de un portal
flexible




Arquitectura del portal
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es de
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Enterprise Data,
Applications and
Internet Content




Las soluciones IBM de Portal te pueden
ayudar a cubrir estos desafios

Incrementar la
productividad de los
empleados y maximizar
la inversion en
tecnologia

Aumentar la fidelizacion
al dar a los clientes un
mejor servicio y acceso
a la informacion

Hacer negocios de
forma mas eficiente
con con
distribuidores,
proveedores y
SOcCios.




Volkswagen AG Bzepona.

Crear un portal de espacio de trabajo on demand Los estandares abiertos facilitaron la
corporativo para 500.000 usuarios internos y externos, integraion de aplicaciones legacy;
que aglutine aplicaciones basicas de negocio — WebSphere Portal soporta la estrategia de
incluyendo SAP — sobre una plataforma escalable por Web Service; Solucién completa IBM
su futura expansion y multiples usos (incluyendo la seguridad)

La informacion correcta proporcionada en el

adecuadas para una mejor y mas rapida
toma de decisiones; la direccion de la
estrategia de portal de IBM es la “right one”
= WebSphere Portal — (integracion de colaboracién, contenidos,
= WebSphere MQ Integrator business intelligence, workflow); la
posibilidad de reutilizacion de la plataforma
para todo tipo de portales (B2X) cubrira sus
necesidades futuras.

Una solucion de portal basada en :

= WebSphere Business Integration




German Cooperative Banking

Crear un entorno de colaboracién y comparticion del
conocimiento para 1.300 bancos locales
geograficamente dispersos, para asegurar su
acomodacion a las leyes y a las best practices del
negocio

Un portal construido sobre WebSphere Portal, Lotus
Domino, Lotus Team Workplace, Lotus Instant
Messaging, Lotus Notes y WebSphere Application
Developer que proporciona acceso instantaneo a
informacién centralizada

» Servicio al cliente mejorado

* Aumento del volumen de créditos concedidos

* Una relacion mas estrecha entre los clientes y los
mas de 160.000 empleado del banco

FIDUCIA
B2E Portal B2B/Partner Portal _

o
Ta

“l see the solution we’re building as
eighty percent communication and
twenty percent information,” he says.
“People have to be able to easily talk to
each other and collaborate. The 1,300
banks that make up the German
Cooperative Banks are not one single
company, but they have to work
together as if they are. The VR
Knowledge Portal, which we built with
WebSphere to integrate Domino
databases, helps us accomplish that
goal.”

- Hartmut Ehrich, Manager Service
Projects, FIDUCIA IT AG




Colaboracion

Portal

Gestidon de contenido

o

Ofertas: Y
Lotus Nc.)tes/Domino .))) /\%

Instant Messaging and Web Conferencing
Lotus Team Workplaces m
Lotus Learning Management System
Lotus Workplace




Las organizaciones buscan la optimizacion de sus
procesos de negocio

Beneficios de salud

HCM
Recursos
Humanos
Servicio al cliente
Operaciones de Administracion y
gestién de finanzas
almacenamiento
Wealth I Servicios sociales
management
Procurement

Event management




Incorporar la colaboracion en la base del negocio anade
valor a los procesos y las aplicaciones existentes

A 1 A 1 A

Procesos de Negocio

Expertos de recursos ]E)onferenlmas web.para

humanos disponibles en orrlnar a 10s usuarlos

tiempo real en los procesos con
proveedores

\ /

SR S — v

Encontrar expertos mientras
es cliente esta al teléf., y/o
proporcionar autoservicio a
expertos

Espacios de equipo

. para seguimiento P I Formacién Online en
de proyectos y sus nuevos productos, etc.
componentes

Tecnologias de la Informacién




Necesidades comunes de los clientes

.. Mejora Reduccion del
|
nhovacion Valor Coste de
Negocio propiedad

Conseguir que la gente sea mas
productiva

4 ‘\gﬁifjur T

;f ' ' s 3

22



Soluciones de Colaboracion en People Productivity

Proporcionando valor al negocio

Haciendo a mas gente mas productiva en el
contexto del trabajo que realizan cada dia

Innovacién
Lotus Notes Portal/Browser Workplace Client Mobile
Technology
Mejora
Valor : ,
. Mail & Realtime | Document : Web Custom
Negocio PIM Collab Mgmt. Leamning | Workflow | = & nient Apps
Reduccién
Coste de DB2 WebSphere WebSphere
Propiedad Lotus Domino Information Application Server | Portal Framework
Management




_otus Domino proporciona eleccion y flexibilidad

Lotus Notes

8 — .

Domino Web Access

TR T T —




IBM Lotus Notes 6.5

Prevencion

’Edilh Monroe - Inbox - Lotus Notes

‘Fj Bll&
» Productividad mejorada "
» Mensajeria Instantanea ® Mail~ e e e e T e e e
integrada — . 1 Sene 0 s 8o
Draf
= Control SPAM i —
» Seguimiento Priorizacion
»Lideren TCO enajes
= Smart Upgrade
» Mejoras agenda S

Chat
Integrado

=

Presencia
On-line

Seguridad inigualable

| [Edith

-

Seguimiento || Reply/Forward




Domino Access for Microsoft Outlook

Ventajas

= Mantener cliente Outlook

= Bajo coste de formacion

= No hay costes asociados al cambio de escritorio

= Todas las de Domino




Lotus Workplace: nuevos productos y capacidades

de Colaboracion

New Lotus Workplace
Documents 2.0 *

Lotus Workplace
Messaging 2.0 *
[

Lotus Workplace

Team Collaboration 2.0 *

1

1

Lotus Workplace s

Builder

Workplace

Una familia de productos de
colaboracion integrados que conecta
las personas con los procesos de

negocio, utilizando una experiencia de
usuario consistente a través de clientes

gestionados por el servidor

:

Lotus Workplace
Web Content
Management 2.0

®
Lotus Workplace for

Business Controls
and Reporting

:

Lotus Workplace
Collaborative
Learning 2.0

* Con IBM Workplace Client Technology
* incluyen el nuevo Workplace Builder




Un tipo de cliente para cada usuario

Haciendo a mas gente mas productiva en el contexto del trabajo que realizan

cada dia
Integracion Front-end : Integracion Back-end

IBM Workplace : Integracién del negocio
\= 5
Procesos de negocio : _
== y actividades : Lll % @
Rich client O
ici : Monitori Workfl APP Adapt
Servicios Fj’e - onitoring orkflows apters
Colaboracion :
Servicios de :
interaccion y acceso e —— ﬁ%
Servicios de cliente Enterprise Assets Data
gestionado - Content Adapters

Mobile Clients




Desafio — Conseguir una funcionalidad de Cliente
Rico a un bajo TCO

Amplio

Objetivo: aplicaciones
ricas basadas en portal
mejoradas con
componentes del cliente
gestionado

Aplicaciones
tipicas para
navegador

Alcance

Aplicaciones Aplicaciones ricas,
tipicas e basadas en Windows

Cliente/Servi con conexion a
iente/servi servidores a través de
! dor la red

Basico e.g. Office, Notes

Basica > Rica
Riqueza de las aplicaciones y el entorno




Tecnologia de cliente IBM Workplace

Eleccion y flexibilidad para los clientes

Experiencia de usuario rico

= Uso desconectado y sincronizaciéon

= Poder se sw de cliente — i.e drag-n-drop, mejora de la
respuesta, control de la |U

Implementacion “No Touch” — Bajo TCO

» Proporcionar clientes ricos a comunidades de usuarios
finales gestinandolo desde un servidor

= Administracion, configuracion y actualizacion del cliente
centralizada

= Se proporcionan las capacidades segun se necesitan

= Componentizado y Contextual
= Gestor de documentos embebido

—on demand

Pataforma cliente extensible para

= Colaboracién, incluyendo correo, agenda y
planificacién, mensajeria instantanea, espacios para
equipos...

= Gestion documental
= Aplicaciones existentes Web, Java, .Net y Notes
= Nuevas Aplicaciones — IBM y Business Partners

Gestiéon de Datos y Seguridad incluida

= Utiliza almacen de datos encriptados en local y en el
servidor

= Control de acceso gestionado por politicas

Eleccion y flexibilidad
» Escritorios Linux, Windows y MacOS (futuro)

» Potenciar documentos Office y aplicaciones Java.Net
y C++ existentes

» Interoperabilidad basada en esténdam ‘
) FA




Grupo HCP Salud B

Necesitaban hacer accesibles de una forma eficaz a Incremento de la productividad de los
sus expertos y a sus activos de conocimiento, y empleados de HCP en un 25%, y se
también querian soportar colaboracion de equipos hicieron mas facilmente accesibles
sobre toda red de servicios distribuidos losativos de conocimiento

“There’s a direct relationship between the

M capabilities of Lotus Notes and Domino
and the productivity of our people. Put

another way, the same number of HCP

people can handle 25 percent more
customer workload.”

Un entorno de colaboracion y gestion del
conocimientos basado en IBM Lotus Notes y Domino,
ejecutandose sobre servidores IBM xSeries

— Javier Benito, Information Systems Manager,
Grupo HCP Salud




Well, Gotshal & Manges LLP
‘Desafio

Capacitar a mas de 1000 abogados para colaborar de
forma rapida en casos importantes, y al mismo tiempo
facilitar la comunicacién y la colaboracion con los
clientes

» |Lotus Instant Messaging and Web Conferencing
» Lotus Team Workplace

Los abogados tienen la herramientas que
necesitan para poder trabajar mas rapido,
colaborar con sus loegas de todo el mundo, y
estar conectados con sus clientes.

“Our law firm is made up entirely of
knowledge workers, each relying on
research, communication, and
collaboration to do their work. Lotus
and IBM provide the advanced tools
that let us ensure maximum collaboration,
create cohesive teams, and provide the
best possible services to our clients
around the world.”

— CIO, Weil, Gotshal & Manges LLP




Gestion de Contenidos

Portal

Collaboration

o

/
DB2 Content Manager .))) M
DB2 Content Manager OnDemand

Offerings:

DB2 Document Manager

DB2 Records Manager m

DB2 Common Store
Lotus Workplace Web Content Management
Lotus Domino Document Manager




Informacion on demand — donde y cuando se necesita

Informacién on demand:
Gestionar y potenciar cualquier tipo de informacién a
través de multiples aplicaciones y procesos de negocio

N C

= C —

‘ O ey ‘ ............ Personalizacion
Sl Media E-mail Web Content

Almacenamiento
Documents Transactions Reports

Busqueda Workflow

b \d
L) .
L A
L .
LJ .
L .
LJ .
L .
L4 .
L .
2

L]

Records
Management

Colaboracion




La informacion es la savia de una organizacion

¢ Esta tu informacién bajo control o en crisis?

¢, Tienen sus clientes y socios acceso a la
informacién corporativa online o tienen
esperar a que una tercera persona se la
proporcione a peticion?

¢, Pueden sus empleados acceder facilmente a la
informacion o buscan y recrean la informacion?

¢, Sabe donde estan todos sus documentos de
forma que puede cumplir con las regulaciones
gubernamnentales y de la industria o pasa las
noches en vela?

¢ Estan sus sedes web internas o externas
integradas u obsoletas?

El volumen de informacion

crece exponencialmente

er

1E1

Web content statement
instant [messaging cha
4
XML
- paper->digital- ax
im

audi




Soluciones de Gestidon de Contenidos

Increase profit and decrease cost

Informacion
on demand Soluciones de contenido
Orientadas al cliente
Escalable

Répido Soluciones de contenido
colaborativas

4
Seguro
Fiable Soluciones de contenido
he Orientadas a las
P

regulaciones




Soluciones de contenido orientadas al cliente| cemensoiins

Fidelizar al cliente

» Respuesta mas rapida

= Comunicaciéon completa y consistente
= Transacciones precisas

Areas de solucion

Customer Relationship Management (CRM)
Enterprise Resource Management (ERP)

» Presentacion de facturas

Servicio al cliente

Aplicaciones de crédito

Historias médicas

Servicios de inversiones

Comercio web

Proceso de reclamaciones




Gothaer Insurance lllﬂ]l'IEI' Contont Solutions

Mejorar la eficacia en el procesamiento de nuevas = Ahorro de 1.2 millones anuales en costes
solicitudes de seguro y en el servicio a las polizas ya de archivo
existentes

» |[ncremento de un 10% en la productividad
de los empleados en el procesamiento de
160.000 polizas al afio

(en una red de 19.000 agentes)

= |Incremento de la satisfaccion del cliente

Sowcion

solution will save Gothaer-Parion DM1.2
million a year on media archive costs
and improve employee productivity by
an estimated 10 percent.”

Gestion documental y sistema de workflow integrados
con la mensajeria de Lotus Notes

— Burkhard Becker, Automotive Insurance
Administration Department, Gothaer Versicherung




HypoVereinsbank

Procesos de negocio obsoletos para la gestion de
cuentas de clientes y los documentos de recursos
humanos suponian un riesgo para la continuidad del
negocio

Gestion documental y sistema de flujos integrados con
el sistema SAP existente, proporcionando acceso en
tiempo real a las cuentas de clientes y a la informacion
de los empleados

m uns um die Belails

HypoVereinsban k
e -

Valor

» Mejoras en la satisfaccidon y en la retencion
de clientes

Customer Focused
Content Solutions

» Mejora de la productividad y la moral del
empleado

» Significativos ahoros en costes anuales

“Our employees cringed when they had to
tell a customer they couldn’t answer a
question immediately. We were literally
placing our business in jeopardy by not
giving our staff the tools they needed to
work productively.”

— Jana Bulkin, Senior Consultant for Archive and
Workflow Solutions, HVBInfo GmbH




Soluciones de Contenido Colaborativas

Dar mas valor al empleado
» Mejora de productividad

» Reutilizacién y potenciacion de la informacién en toda la
organizaciéon

= Colaboracion entre distintos grupos de trabajo
Areas de solucién

» Gestion de contenidos web/ Gestion documentalt
= Gestion de vendors

= Gestion financiera y de contratos

= Gestion de marca y marketing

= Administracion de nuevos medicamentos

» Underwriting

= Gestion de expedientes

= Soporte de litigios

Collaborative
Content Solutions




Collaborative ‘

The Manchester Airport Group  Yonchester ‘

Ser el mejor aeropuerto del mundo. Proporcionar = Mejor servicio al cliente debido a la
informacidén precisa y servicios al cliente a través de la publicacion de informacién precisa y
sede web consistente

= Ahorros de costes debido a la ausencia de
= Mejoras en la productividad y en las
Plataforma de gestion de contenidos Web que relaciones conlosiclientes
proporciona herramientas de colaboracion y capacita
tanto a personal técnico (web masters) como no técnico

(creadores de contenido) para la modificacion y
actualizacion de los contenidos de la sede web

“The challenge was clear. We needed
to integrate people, processes and
systems to bring further value to
our business.”

— Peter Burgess, General Manager of IT,
Manchester Airport




Schering AG

Necesidad de acelerar la creacion colaborativa de
contenidosy la comparticidon de conocimiento a nivel
mundial para reducir costes asegurar su posicién de
liderazgo en el mercado

IBM Lotus Workplace Web Content Management

Content Solutions

Un incremento del 400% en los accesos
diarios a la sede web Schering’s Berlin por
los empleados. Mejoras en la comunicacion
y la cooperacion. Reduccion radical de
costes y del tiempo necesario para el
desarrollo de nuevas sedes web en
Schering AG

‘ Collaborative ‘

“L everaging our existing IBM Lotus
Domino infrastructure and implementing
our corporate Web worldwide, we are
using IBM Lotus Workplace Web Content
Management to accelerate our internal
business processes, saving both time
and money. This has improved
consistency and Inter-departmental
integration and has significantly reduced
the amount of maintenance.”

— Jens Buhlke, Corporate Technical Webmaster,
Schering AG




Compliance

Soluciones de Contenido orientadas a las regLFaemﬁe

Facilitar el cumplimiento de las regulaciones
» Reduccion de los riesgos legales implementando politicas internas de cumplimie
» Gestion de documentos importantes a lo largo de su ciclo de vida

* |Implementacion de gestion de registros

Principales regulaciones y estandares

= DOMEA- Germany, Document and Records Management

» MoReg- EU, Electronics Record Keeping

* Pro- UK. Public Records Standard

= SEC/NASD - Retention and Supervision

= Basel Il — Credit, Market and Operational Risk Management
= HIPAA - Privacy and Information Sharing

= Sarbanes-Oxley - Improved Financial Controls
= 21CFR11 - Approval and Accountability
= DoD 5015.2 - Record Management




Compliance

Kraft Foods Deutschland

Desafio Valor

= Cumplir los requerimientos gubernamentales sobre » Conservacion a largo plazo y accesos a
retencion de datos documentos valiosos y activos de marca

= Mejorar la productividad » Cumplimiento eficaz de las regulaciones

Solucién _

“ With DB2 Content Manager, we

= Archivo y repositorio central, integrando tanto have transformed incoming invoice
documentos en papel como los generados por SAP, ar c{nyal.fr om an offline, after-the-fact
proporcionando acceso rapido a los usuarios finales, activity into an integral part of the
seguridad y auditabilidad para 2.1M de facturas al accounting process.”

ano, con un crecimiento del 20% anual

: . : e — Sven-Erik Iwersen, Systems Analyst,
= El mismo repositorio gestiona fotos historicas, Kraft Foods Deutschland

activos de marca, y correo electrénico archivado




Maximice su ROI: Retorno en la Gestion de la
Informacion

Mejorar la productividad de los —

empleados

= Acceso instantaneo a todo tipo de informacién en
cualquier momento Incrementar

» Flujos automatizados frente a manuales Ingresos

= Reutilizacion de la informacion, en vez de volvel a
crearla

Mejorar la capacidad de respuesta en un
Mundo on demand

» Un servicio mas rapido a clientes, socios y proveedores
= Ciclos de procesos de negocio mas cortos

Reducir
Costes

Reducir
- Riesgo

A4

Facilitar el cumplimiento de las

regulaciones
= Gubernamentales
= de la industria




People Productivity — Enlazandolo todo
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., Qué pueden hacer por ti las soluciones de
People Productivity?

Mejora de la productividad
» Una transferencia mas rapida y fiable de datos de los pacientes redujo costes en un 25%

* La mejora en la productividad de los empleados produce un ahorro annual del $6M ACU’TY

y un incremento en los ingresos de $200M

Victory Springs Senior
Health Associates

» La solucion de eCommerce triplico las ventas con el mismo personal NATIONALGEOGRAPHIC
Conectar equipos dispersos L@? Ingrersell Reme

» Colaboracién basada en la web produjo ahorros de $600k anuales solo en tarifas aéreas
= Conecté 3.600 agentes de ventas en 153 oficinas

M Manulife Financial

Mejora en la capacidad de respuesta
= Reducién del volumen de llamadas en un 23%

WOMBLE
= Creacion de espacios de trabajo par alos clientes en 1 minuto vs. 48 horas CARLYLE

Facilita la prueba de cumplimiento de regulaciones
= Gestion y archivo de millones de documentos para cumplir con las regulaciones gubernamms

= Ayudd a 60.000 empleados a cumplir con las regulaciones SEC para archivar todos los cos
electronicos de 7 afos




2003: IBM People Productivity lider del mercado

Colaboracion

» #1 couta de mercado en la categoria de colaboracion

» 73% cuota de mercado en mensajeria instantanea corporativa
» #1 software de colaboracion sobre Linux

= #1 cuota de mercado en gestion de documentos y contenidos
= Digital Content Management Company del afio 2003-Frost & Sullivan
= Content Compliance- Winner Transform Products of 2003

» #1 cuota de mercado por ingresos el la categoria de portal

» Votado “Best Enterprise Portal Platform”- 2003 Codie Awards

= Mejor “Enterprise Information Integration Platforms & Portals” en
Intelligent Enterprise’s annual Readers’ Choice Awards

Seguridad y almacenamiento

* Frost & Sullivan Market Engineering Leadership Award 2003
= 2004 LinuxWorld Product Excellence Award

» 2003 Crossroads A-list Award for Identity Management

Source: IBM Analysis based on Industry Reports/Market Research
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