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Samarbejde, innovation og optimering star gverst
pa CEO-agendaeni 2006
- Udvide evnen til

samarbejde indenfor
organisationen og sammen

med andre
» Skabe innovative
forretningsmodeller og 87% af CEO’er mener at
processer fundamental
_ _ _ forandringsparathed
* Anvende information til kraeves de naeste 2 ar for at
forretnings maessig Sikre og opna innovation
0O pti me ri N g Source: 2006 IBM Global CEO Survey

Innovation kraever forandringsparathed.
SOA gor det lettere at handtere forandringer.
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. . Tage
Forretningsmaessige || oo N Dget Redlicere markads-
mal € vite ningerne andele

Hvordan kan jeg ...

v

... na disse forretningsmaessige mal
... som kreever, at eksisterende resourcer og IT systemer leverer

... i et tempo og med omkostninger som er konkurrencedygtige ?

I
Resourcer Business
Databaser System X System Y System Z
og IT Systemer y y Partner system




IBM Softwaredag 2006

. . Tage
Forretningsmaessige || oo N Dget Redlicere markads-
mal € vite ningerne andele

= Komplekse processer
0og systemer

= Komplekse
applikationer og o .
interfaces L =it e

= Vanskeligt at tilpasse
sig forandringer hurtigt

= Stor del af IT budgettet
anvendes pa
vedligehold, ikke pa
nye veerdiskabende
investeringer

Resourcer
og IT systemer
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SOA adresserer denne udfordring

. . Tage
Forretningsmaessige | .o N T dedce marke ds-
mal € vite ningerne andele

o > Model for
2 § Processer forretningsprocesser
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Resourcer Business

Databaser System X System Y System Z

Partner System

og IT systemer
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... €n service? ... service orientering?

En repeterbar
forretningsaktivitet -
f.eks. checke kundens

kredit

forretning som
forbundne services
og det samlede resultat
disse leverer

e :r" En made at integrere din

... a composite

... service oriented application?

architecture (SOA)?
1

En IT arkitektur stil som ;
understgtter
service orientering

Et szt af relaterede og
integrerede services som
understatter en

forretningsproces bygget
pa SOA
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Standarder

= NU: Bredt adopteret
Services sikrer

veldefinerede interfaces

* FOR: Proprieteere

standarder begraensede

interoperabiliteten

Organisations
opbakning

Web = NU: Forretningen og IT

bakker samlet op om SOA
(63% af projekter eri dag
drevet af forretningsleddet)*

* FR: Kommunikations
kanaler og "sprog” var ikke
pa plads

Fokus

= NU: SOA Services
fokuserer pa
forretningsprocesser og
direkte understgttelse af
disse

* F@R: Fokus var
begreensede og tekniske
delopgaver

Integration og
forbindelser
NU: SOA Services er nu

fleksible og forbundet
dynamisk

FOR: Service interaktioner
var taet forbundne og
afheengige af applikationen

Niveau af genbrug

= NU: SOA Services kan
genbruges fuldt og udnytte
eksisterende |IT veerdier

* FOR: Genbrug skete inden
for applikationer opdelt i
siloer

© 2006 IBM Corporation
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Lav dette om... ...til dette (web services).
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SOA er en team-sport

Full Business view
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Process to optimize

Case Study. Payments Processing
CCCCCC

LOB

Creating IT flexibility

Software

Skills &
Support
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SOA Entry Points er bade foretningsrettede og IT
fokuserede

© 2006 I1BM Corporation
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] i Reducere Tage
Foorretnm gsmaessige Innovation Vaekst effefi%;‘eltitet omkost- markeds-
mal ningerne andele

-
o P | “ Interaction Services Q Process Services e Information Services
eopie
p Enables collaboration Orchestrate and Manages diverse
between people, automate business data and content in a
-~ PI'OCG sSS process & information Processes unified manner
| | |
- 4

e Information i‘ ll Facilitates communication EgB belween services S—
" ivi g —
o Connect|V|ty e Partner Services Business App Services Access Services n
oy o

I . . Build on a robust Facilitates interactions 8
a Reuse Connect with trading scaleable, and secure with existing information §'.'§
partners ; ; Rl g

services environment and application assets =

Resourcer Business
Databaser System X System Y System Z
og " System er y y Partner system
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Interaction Services Process Services Information Services
Enahles cobaboranon Drohesiraie and AManages dverss
OEtiEse] Gedie BUTOMas HUsmess dals &0d Soviles i 8
aoEss & mimTmanon POCCRRE CTHTYET el weyT
1 | |
| I L L
4 FACTAEs GOrHTILTVERIN EEE D] BRrnied

Business App Services

Bud o a roowst
scaeable and sacuve
SENIORS EAVIonNTeTY

L]
@ Partner Services

Connecs mm [Fadvig
paniners

Access Services =
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Wil Exisling mfomarion
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Connectivity

Evne til at forbinde alle
ressourcer og systemer

Universel transformation

Process Services

Forretnings modellering og
simulering

Een platform for alle typer af
forretnings processer
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IBM SOA foundation giver dig SOA og BPM

Hjeelper dig med at adressere dagens udfordringer og forbedre din fleksibilitet for fremtiden

Simpelt og
letanvendeligt
integrations udviklings

vaerktoj \

Fleksibelt, robust
produktionsmiljo, der
supporterer processer og
— integration af brugere,
informationer og
applikationer pa tveers af
din organisation og videre

Process modellering
og analyse -
vaerktajer for
busine ss analysts

Proces monitorerings

. . veerktoj for
End-to-end forretningsproces funktioner forretningsbrugere

Bred support af SOA implementeringsfunktioner

© 2006 I1BM Corporation
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WebSphere Process

WebSphere Integration Server
Developer Flexible deployment of
Easy-to-use integration to simplify business processes,
and speed the assembly of making plug-and-play of
composite applications \ components a reality

./

WebSphere ESB

o—
Connectivity infrastructure
WebSphere Business / for integrating applications
and services to power your
Modeler SOA

Simple to use process modeling

for the business analyst to help

maximize process and business
resource re-use

WebSphere Business
Monitor

Real-time visibility into process
performance enabling process
intervention and continuous improvement

© 2006 IBM Corporation
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SOA governance

Q Process

E’ Connectivity
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SOA governance

"IBM's approach aligns with Gartner’s view of SOA governance, and we
believe it is likely to be more effective than narrower approaches.”

Gartner

© 2006 I1BM Corporation
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Det er bemyndigelse:

Sammenhaengende kaeder af
ansvar, autoritet og
kommunikation til at
bemyndige mennesker

Malinger, politikker og kontrol

mekanismer som bemyndiger

mennesker til at udfgre deres
= roller og tage ansvar

© 2006 IBM Corporation
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Etablerer IT beslutningsregler

og etablerer mekanismer og
politikker som maler og
kontrollerer maden IT
beslutninger traeffes pa og
SHENOEIES

IT governance er fokuseret
pa den livscyklus af

rer

I\l

nyttevaerdien af SOA

tningsmaessig
veerdi ud af

© 2006 IBM Corporation
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nce

- Etabler beslutningsrettighede

* Definer de forretnings
services der giver hgj veerdi

» Handter ressourcernes og
systemernes livscyklus

- Mal effektiviteten

Note: Baseret pa reelle IBM SOA engagementer

© 2006 I1BM Corporation
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Scenarier

Composite applications og
services deles pa tveers af
forretnings organisationer

Forretningen og I T arbejder
ikke sammen og har ikke
sammenhaengende
malsaetninger

Begraenset indsigt i
information om den
forretningsmaessige veerdi og
omkostning ved services

Ad hoc service fremfinding

Udfordringer

Ingen ansvarlig beslutningstager
Roller og ansvar er uklare

Uklarhed om budget
Ingen feelles mal

Af hvem og hvordan defineres
succes faktorerne?

Hvordan er omkostninger og
gevinster balanceret mellem
forskellige afdelinger

Begraenset genbrug giver
fragmenterede og uklare services
Manglende tillid

© 2006 I1BM Corporation
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Udfordringerne er kommet som resultatet af negative afledte
sideeffekter af rene IT baserede projekter - uden fokus pa
forretningen

Lasningen er altid at fokusere pa den forretningsmaessige
nytteveerdi farst - for at forsta de forretningsmaessige
gevinstmuligheder - og pa baggrund heraf tage stilling til de IT
maessige implikationer

Altsa: Begynd med forretningssiden farst og sgrg for at IT
understgtter forretningen i alle henseender...

© 2006 I1BM Corporation
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En anden indgangsvinkel til SOA kunne veere at treekke den unikke
industri ekspertise IBM og andre partnere som organisation kan
bringe ind i et SOA engagement hos dig - og sammen med dig.

IBM’s industri Igsninger, know-how og Best Practices bliver ofte benyttet
nar IBM bliver valgt som leverandgr til kunder, som vil skabe en
fleksibel og innnovativ forretning.

IBM’s industri Teams daekker fglgende industrier:
Aerospace and defense - Automotive - Banking - Chemical and
petroleum - Electronics - Financial markets - Government -
Healthcare and life sciences - Insurance - Retail -
Telecommunications

© 2006 IBM Corporation
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Arkitektur

Byg arkitekturen s& den understgtter SOA visionen

Etabler standarder og retningslinier som adresserer almindeligt vedtagne formater,
design mgnstre, sikkerhed, Web Services og SOA Best Practices.

Infrastruktur

Infrastruktur planleegning og design. Dette vil afgraense mulighederne, fokusere pa
forbedringsomrader og de investeringer som kraeves for at skabe SOA Igsninger.

Applikation

Analyser applikationerne og identificer hvilke services der skal udstilles.

Skab services udfra eksisterende applikationer

Byg nye applikationer ved at anvende “the SOA Programming Model”
Proces

Identificer de processer som kan genbruges og automatiseres
Governance

Sikre at kontroller er pa plads for at opna en succesfuld SOA implementering

© 2006 I1BM Corporation
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SOA Industry Teams

Industry aligned SOA expert teams

Deep vertical industry knowledge/expertise
Identify/resolve your unique business problem
Ability to leverage resources/assets across IBM to
enable SOA deployment in weeks vs. months

—
- Client Architecture Readiness Evaluation *
= Review business/IT Initiatives and architecture alignmen
= Evaluate enterprise architectures SOA support readiness
= Analyze governance maturity
= Provide SOA-based solution adoption roadmap

SOA Jumpstart

= Multi-day on-site session
= Available worldwide at no charge
= Skill development and governance
= |ntegration architecture workshop
= Actionable next steps

I"----_._ )
|
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SOA er en team sport:

Forretnings team og IT team bgr arbejde
hand-i-hand

SOA foundation er kritisk:

Etabler en enterprise arkitektur og infrastruktur,
baseret pa SOA principper til at understotte din
“SOA rejse”

At opna den rigtige projektstart er vigtig
Planlaeg grundigt og undga “Big Bang”

Governance er kritisk for succes

© 2006 IBM Corporation
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Service-
Oriented
Architecture
Compass

2sS Value, Planning,
and Enterprise Roadmap

Norbert Bieberstein, Sanjay Bose, J
Marc Fiammante, Keith Jones, and Rawn Shah £
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