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Udgangspunkt 2003

Siloer i ordninger og siloer i organisationen

Fastlæggelse af ny forretningsstrategi

Behov for ny arkitektur

Fastlæggelse af IT-strategi og Enterprise Arkitektur

Vision
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Udgangspunktet - 2003

Det forretningsmæssige udgangspunkt

Administrator af en række offentlige ordninger

Servicebureau for en række selvstændige pensionskasser 
– bla Pension Danmark og Industriens Pension

Siloer i ordninger og siloer i organisationen
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Udfordringen

De forretningsmæssige udfordringer

Konkurrence på markedsvilkår – Time to market

Det regulerede marked

Det de-regulerede marked

Nye forretningsmuligheder

Behov for nye arbejdsgange

Behov for fleksibel organisation
Fastlæggelse af ny forretningsstrategi
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Udgangspunktet 2003

Det IT mæssige udgangspunkt

Høje og accelererende vedligeholdelsesomkostninger

Forældede systemer

Manglende/Uhomogene standarder

”Gammel teknologi” – PL/1- Cobol

Dogme: Vi er så specielle, at vi må lave alting selv 

Behov for ny arkitektur 
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Udfordringen

Tiltag

Fastlægge forretningsprocesser på tværs af ordninger

Analysere gamle systemer

Vælge nye kernesystemer

Definere regler for integration

Designe sikkerhedsinfrastruktur

Implementere en serviceorienteret arkitektur
Fastlægge IT- strategi og Enterprise Arkitektur
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Vision

Skabe en fremtidssikret, robust og fleksibel 
IT platform baseret på moderne teknologi

Processer og funktionalitet på tværs af ordninger

Brug af standardkomponenter og markedsstandarder
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Forretningsprocesser

Forretningsprocesser på tværs af ordninger  



Service Orienteret Arkitektur i atp

Enterprise Service Bus

præsentation

IT workflow /
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Services
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ningsstyr., anlægsstyr., konso-
lidering, cash  management 

Ressourcestyring
projektstyring, 

porteføljestyring, 
ressourcestyring

Lager og indkøb
indkøb, rekvisition, leveran-
dør, lagerstyring, varemod-
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opkrævn.grundlag, produkt, 
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(investeringsbeslutninger, 
afvikling, risiko administration, 
performance management)

indberetning, ind-/udbetaling, 
opkrævning, restant, krav/ 

gebyrer, posteringsart, detail-
bogføringspost (fra kernen)

Ind-/Udbet aling
Kundebogholder i

Ekstern kommunikation
modtagelse fra/forsendelse til banker, myndigheder, pensionsudbydere m.fl., 
simpel validering, transformation
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Forretningsprocesser

Forretningsprocesser på tværs af ordninger  



Service Orienteret Arkitektur i atp

Enterprise Service Bus
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IT workflow /
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SOA og Standardsystemer 

Misforståelse at der er konflikt mellem SOA og Standardsystem

SOA er et middel til at opnå større nytte af standardsystemer
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CSA ??

CommonCommon SenseSense ArchitectureArchitecture
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Jagten på de skyldige

Afstraffelse af de uskyldige

Belønning af dem der ikke var med
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Kloge ord …!

Stability is over
Turbulence is normal

Managing change is critical
Architecture is the key

John A. Zachman



Det er vigtigt at etablere 
en fælles opfattelse af arkitektur!

• Hvad er tilgængelighed?
• Hvad er sikkerhed?
• Er løsningen skalerbar?

Understøtter genbrug af allerede 
fastlagte rammer.

Arkitektur i praksis !?
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Formålet med Enterprise Arkitektur i ATP

Formålet med 
Enterprise Arkitektur i ATP 

er at sikre forretningen 
den strategiske frie vilje

Med forretningens ord vil vi …

- ”potentielt være klar til at …”

- ”kunne gribe en strategisk mulighed”



Produktions-
fokus

Projekt- og
løsningsfokus Løsninger

Enterprise 
fokus

Enterprise Arkitektur (EA)
•Principper

•Framew ork
•Arkitekturmodeller (konceptuelle)

•Tek nologi  arkitektur
•Løsningsportefølje

•”IT legoklodser”

sikrer, at  funkt ionelle og tekniske 
løsninger understøtter ATP’s forretning

– dvs. sikrer ATP strategisk fri vilje.

Transition plan

Teknologiske
muligheder 
og t rends

Forretnings-
mæssige
muligheder
og t rends

IT-strategiForretnings-
strategi

Strategi fokus

Forretnings-
koncepter

Teknisk Infrastruktur

Enterprise Arkitektur i atp

28. februar 2006 © at p
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Enterprise Arkitektur i ATP

ATP Strategi statements som udgangspunkt for principper

• ATP i verdensklasse
• Lave enhedsomkostninger – en konkurrence parameter
• Ekspert i ”fra paragraf til effektiv administrativ løsning”
• Forretningsmæssige ydelser bygges af ”IT-legoklodser”
• Stærk sammenhæng mellem forretning og IT
• Enkel og kompetent kundebetjening
• IT-kerneaktiviteter in-house
• Strategisk fri vilje
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Enterprise Arkitektur i ATP

Enterprise Arkitektur principper
”De 10 bud”

Hvorfor?
Enterprise Arkitektur principperne 
er pejlemærker, der skal sikre, at 
IT-relaterede beslutninger 
understøtter forretningens ønsker 
på lang sigt.

Hvis ikke -> Følg eller forklar



ATP’s 10 EA principper

1. Én koncern – funktionalitet udvikles én gang 
ATP vil udvikle funktionalitet én gang og bruge den mange gange. Funktionalitet skal således anvendes på tværs 
af ydelser, ordninger og støttefunktioner i form af løsninger. 

2. Optimering af processer                                     
ATP vil forenkle, IT-understøtte og automatisere processer - ikke bare kerneprocesser, men også støtte-, udviklings-
og IT-driftsprocesser. 

3. Portefølje fokus                                           
Løsninger, systemer og infrastruktur betragtes som enhver anden investeringsportefølje, der skal vurderes og plejes.

4. Processernes strategiske betydning betinger implementering
Processer opdeles i tre kategorier: stor, medium og lille strategisk betydning. For alle kategorier gælder arkitektur-
retningslinjer og -anbefal inger for implementeringen – og jo større strategisk betydning, des strengere er disse.

5. Formalisering af information 
Oprettelse og vedligeholdelse af forretningsmæssige begreber og deres relationer til hinanden sker kun ét sted –
nemlig i Informationsmodellen.

6. Sikkerhed                                      
ATP beskytter information og funktionalitet, så ingen – hverken internt eller eksternt – kan få adgang, som de ikke 
er berettiget til. Endvidere må information ikke kunne kompromitteres – hverken tilsigtet eller utilsigtet. 

7. Løs kobling  
ATP ønsker IT-løsninger bygget efter princippet om løs kobling. Det betyder, at afhængigheder mellem ellers 
integrerede dele af en IT-løsning, ska l fjernes mest muligt.

8. Robusthed                                                    
IT-løsninger - og dermed bagvedliggende systemer og infrastruktur - skal være robuste og stabile.

9. Skalerbarhed                                                    
De enkelte elementer, som indgår i ATP’s løsninger og infrastruktur, skal være skalerbare, således at kapaciteten 
kan op- og nedjusteres i takt med forandrede – forretningsmæssige som tekniske – behov.

10. Arkitektur- og Metodefokus                               
Der skal i ATP arbejdes metodisk efter de retningslinjer, der udstikkes bl.a. i Enterprise Arkitekturen, Kvalitetssikring, 
Governance , Udviklingsmodellen og Design principperne. Dette gælder både internt og i samarbejde med 
eksterne leverandører.

© ATP Februar 2006



ATP’s 10 EA principper … når man ikke kan          ”følge”, men må ”forklare” …

1. Én koncern – funktionalitet udvikles én gang 
ATP vil udvikle funktionalitet én gang og bruge den mange gange. Funktionalitet skal således anvendes på tværs 
af ydelser, ordninger og støttefunktioner i form af løsninger. 

2. Optimering af processer                                     
ATP vil forenkle, IT-understøtte og automatisere processer - ikke bare kerneprocesser, men også støtte-, udviklings-
og IT-driftsprocesser. 

3. Portefølje fokus                                           
Løsninger, systemer og infrastruktur betragtes som enhver anden investeringsportefølje, der skal vurderes og plejes.

4. Processernes strategiske betydning betinger implementering
Processer opdeles i tre kategorier: stor, medium og lille strategisk betydning. For alle kategorier gælder arkitektur-
retningslinjer og -anbefal inger for implementeringen – og jo større strategisk betydning, des strengere er disse.

5. Formalisering af information 
Oprettelse og vedligeholdelse af forretningsmæssige begreber og deres relationer til hinanden sker kun ét sted –
nemlig i Informationsmodellen.

6. Sikkerhed                                      
ATP beskytter information og funktionalitet, så ingen – hverken internt eller eksternt – kan få adgang, som de ikke 
er berettiget til. Endvidere må information ikke kunne kompromitteres – hverken tilsigtet eller utilsigtet. 

7. Løs kobling  
ATP ønsker IT-løsninger bygget efter princippet om løs kobling. Det betyder, at afhængigheder mellem ellers 
integrerede dele af en IT-løsning, ska l fjernes mest muligt.

8. Robusthed                                                    
IT-løsninger - og dermed bagvedliggende systemer og infrastruktur - skal være robuste og stabile.

9. Skalerbarhed                                                    
De enkelte elementer, som indgår i ATP’s løsninger og infrastruktur, skal være skalerbare, således at kapaciteten 
kan op- og nedjusteres i takt med forandrede – forretningsmæssige som tekniske – behov.

10. Arkitektur- og Metodefokus                               
Der skal i ATP arbejdes metodisk efter de retningslinjer, der udstikkes bl.a. i Enterprise Arkitekturen, Kvalitetssikring, 
Governance , Udviklingsmodellen og Design principperne. Dette gælder både internt og i samarbejde med 
eksterne leverandører.

© ATP Februar 2006

• Beskrivelse af afvigelse og umiddelbare konsekvenser

• Forklaring af hvorfor afvigelsen er nødvendig?

• Hvad vil man gøre på kort og lang sigt?
- for at ”rette sig ind” efter EA principperne.

• Hvad koster afvigelsen på kort og lang sigt? 
- målt i såvel penge som i potentielle forretnings-

muligheder vundet/tabt (jf. den strategiske frie v ilje).

• Er der anden relevant information?



ATP’s Enterprise Arkitektur 
framework

Konceptuelt 
niveau

Logisk    
niveau

Implemen-
terings-
niveau

Operationelt 
niveau

EA principper
Forretningsstrategi

(Ydelses- og produktstrategi)
IT-strategi

Love og paragraffer

EA principper
Forretningsstrategi

(Ydelses- og produktstrategi)
IT-strategi

Love og paragraffer

Designprincipper
System integra-

tions politik (SIP)

Designprincipper
System integra-

tions politik (SIP)

Operationaliserede 
designprincipper

Operationaliserede 
designprincipper

??

Strategi

BegrebsmodelBegrebsmodel

Informationsmodeller
Logiske datamodeller

Datawarehouse
modeller

(ETL specifikationer, EDW 
model, Datamart model,
Explor. warehouse model)

Informationsmodeller
Logiske datamodeller

Datawarehouse
modeller

(ETL specifikationer, EDW 
model, Datamart model,
Explor. warehouse model)

Fysiske datamodellerFysiske datamodeller

Database tabellerDatabase tabeller

Information

Domænelandskab 
Løsningsportefølje
Domænelandskab 
Løsningsportefølje

Systemportefølje
Specifikke non-
funktionelle krav

Use cases
Servicekatalog

Systemportefølje
Specifikke non-
funktionelle krav

Use cases
Servicekatalog

Designmodeller
(Komponentmodeller,
Portlet specifikationer,
Portal specifikationer,

Dokument specifikationer)
Test (af blivende art)
Brugervejledninger

Hjælpetekster

Designmodeller
(Komponentmodeller,
Portlet specifikationer,
Portal specifikationer,

Dokument specifikationer)
Test (af blivende art)
Brugervejledninger

Hjælpetekster

KildetekstKildetekst

Løsning

Ydelseskatalog
Forretnings-

processer
Ydelsespakker
Generelle non-

funktionelle krav

Ydelseskatalog
Forretnings-

processer
Ydelsespakker
Generelle non-

funktionelle krav

Forretningsworkflow
Løsningsflow

Forretningsworkflow
Løsningsflow

IT-workflow
Instrukser

Kørselsspecifikation

IT-workflow
Instrukser

Kørselsspecifikation

Kørselsplan
Driftsdokumentation

Kørselsplan
Driftsdokumentation

Proces

Domænelandskab 
Forretnings-

teknologimønstre

Domænelandskab 
Forretnings-

teknologimønstre

Teknologimønstre
Roadmaps

Teknologimønstre
Roadmaps

Teknisk Infrastruktur
modeller

Product mappings

Teknisk Infrastruktur
modeller

Product mappings

Tekniske
Implementerings

modeller

Tekniske
Implementerings

modeller

Teknologi

InteressentmodelInteressentmodel

ATP’s organisations
diagram

Rollemodel

ATP’s organisations
diagram

Rollemodel

SikkerhedsmodelSikkerhedsmodel

SikkerhedsprofilerSikkerhedsprofiler

Interessent

20. juni 2006 © atp
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Løsningsspørgsmål i NAFS
(”følg”)

Arkitekturspørgsmål
(”forklar”)

Roller i samspil

Chefarkitekt

EA arkitekt

Programchef

Leverance-
ansvarlig

Domænearkitekt Løsningsarkitekt

afk laring

afk laring

afk laring

afk laring

NAFS
styregruppe

afk laring afk laring

dialog

dialog

dialog

Teknikspørgsmål
(”forklar”)

Cheftekniker

Teknisk ansvarlig

Systemspecialist
(infra)

afk laring

afk laring

afk laring

dialog

dialog

dialog



Præsentationsoverskrift 2 (faktuel beskrivelse)
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Formålet med Kvalitetssikring i atp

Formålet med kvalitetssikring er:
•at finde fejl tidligt i forløbet
•at undgå tilbageløb
•at medvirke til en effektiv proces
•at fremme kommunikationen
•at give arbejdsro

Formålet med kvalitetssikring er IKKE
•at genere producenterne
•at finde fejl, hvis der ikke er fejl
•at forhale processen
•dyrke egne kæpheste
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Kvalitetssikring i ATP
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stram/effektiv
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standarder
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blokerende & 
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sparsom forberedelse
skimming af artefakt

Kvalitetssikring i ATP
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TestmiljøerFokusområder SOATestfaser

Overtagelsestest

Brugertest

Domæne-
integrationstest

Domænetest

Komponenttest

Unitintegrationstest
Unittest

Nonfunktionelle krav samt endelig 
godkendelse af systemet 

Funktionelle krav med udgangspunkt i 
forretningsworkflow og usecases samt 
test af brugbarhed

Test af serviceoperationer samt test af 
portalens anvendelse af services

Grænsefladetest af 
leverandørens del 
af domænet

Test af alle kom-
ponentoperationer

Test af alle klasser, 
deres integration 
og test af metoder

Ansvar

Pilottestmiljø

Integrations-
testmiljø med
ESB (broker)

Komponent-
testmiljø uden
ESB (broker)

Udviklings-
miljø

22. f ebruar 2006 © ATP
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Grænsefladetest af 
den samlede portal

Funktionelle domæner Portaler

Test af portlets
samt roller

Test af units, port-
letsider og integra-
tion på en portlet

Leverancetest Installationstest og
risikobaseret funktionel test

Komponent-
testmiljø

D
om

æ
-

ne
t

Test i ATP


