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% Agenda

Introduktion til Bankdata
Baggrund for valget af en portallgsning
Introduktion til vision og Igsning

Forretningsmaessige fordele
Next steps
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% bankdata leverer totale ...

... IT-lasninger til den finansielle sektor
Systemudvikling - fra analyse til
implementering
Systemdrift og uddata
Systemintegration
Kommunikation til omverdenen
Teknologisk radgivning og support
Kundesupport
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% bankdata

e Bankdata blev stiftet den
16. juni 1966 kl 10.00

» Den fgrste edb-behandling blev
foretaget den 18. oktober 1967
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% bankdata kunde- / ejerkreds

Alm. Brand Bank
Bonusbanken
Djurslands Bank
Hadsten Bank
Kreditbanken
Nordfyns Bank
Nordjyske Bank
Ngrresundby Bank
Ringkjgbing Landbobank
Skjern Bank
Sparekassen Sjzelland
Sydbank

Te@nder Bank

Vestfyns Bank
@stjysk Bank
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% bankdata nggletal

3

405 medarbejdere

-3

a
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+ 300.000 Ca. 17.000
Netbankbrugere

TelefonService kunder
(privat og erhverv)

+ 300 Pengeautomater



IBM Softwaredag 2006

% Hvorfor ny Netbank ?

» Forretningsmaessig baggrund
— Individualisering
— Personalisering
— Segmenter (quld, unge, erhverv m.v)
- Teknologisk baggrund
— Platform uden support
— browser uafhaengig fremtidssikret teknologi
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% Medarbejderportalen

"Brgken”

Bedre radgivning og salg

Mindre administration
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% Medarbejderportalen

» Forretningsmaessig baggrund
- mangel pa arbejdskraft (dyre radgivere)
- €j intuitiv anvendelse af 3270
» Teknologisk baggrund
- genbrug af forretningselementer i en ny kontekst

- udviklingsmeaessige fordele i samme platform til kunder
0g medarbejdere

SEAT IBIZA
Opds:

Opdag en ny side af dig selv
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% Medarbejderportalen

Effektivisere salg og radgivning
Give PI-medarbejderen en god brugeroplevelse
Understgtte god kundeservice

En arbejdsplads, der
giver overblik og effektivitet
i rddgivningsprocessen
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% Medarbejderportalen

Medarbejderportalen er fundamentet
for it-arbejdspladsen

- skaber rammerne for bade
nuveaerende og kommende
| » _ fag-applikationer.
Fag-applikationer
udvikles af
' Bankdatas
- fagafdelinger,
som bruger
Medarbejder-
/ portalens
- teknik og faciliteter.

RN /Q '

Kundeoverblik

.‘
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% Medarbejderportalen

Overblik over kunder
Overblik over opgave

— ‘ — 7 /Nedvendige verktajer
er ved handen
Tilpasset arbejdsplads / \
Forretning, ikke
Egne foretrukne sider system
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% Medarbejderportalen

E mit armrdde Dpgaveliste N (m|

Opgaveliste opsetning
Kunder ¥ Derer mere end 100 handlinger. Kun 100 vises
'n.-'aerktﬁjer HET LB [ gy | PR | EIERT |

Systernadministration

Aktuelle Fremtidige
Handling k QOpgave k Deadline & Ansvark Kundenavn Modtaget k

[T ophaevslet gammel huskedata  Huskedata 03.03.2005 30700 01.03.2005
R 43008 20/07/03-0043970-KAMN periodeopfalgning e 22:59:37
KOMNTOEMN GERES OPT/AD

[F oZphav/slet gammel huskedata  Huskedatao 04.03.2005 12400 Ib Jansen Z5.02.2005
R 6330211 06/12/04-0056853- periodeopf@lgning Nv-AMNDET 22:59:30
undersgg om konti og d

[T ophaevslet gammel huskedata  Huskedata 04.03.2005 753753 14,02 2005
R 00625829 31/07/03-0062829- periodeopfalgning 22:59:30
BRUG AF INVESTERINGZFO

[T Kontakt kunde am Forfaldsdato for rarnme  06.03.2005 43340 03.03.2005
indfrielsefortsettelse 01:12:13

k 9913 4001650 LANET GAR P&
MUL DEM 09.03.2005

[ Elutdato pd aftalernidler RGH- Slutdato pd aftalemidler 06.03.2005 43340 Ib Jansen 02.03.2005
valuta REH-va, S = Nv-AMDET Z22:599:52
24.02.2005 Aftalebelsb DKE
400,000

[T Cphev eller &ndr forfaldsdate Forfaldsdato for ramme 06.03.2005  bdulga 03.03.2005

E

=] l_ l_ l_ E‘g,' Lokalt intranet
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% Medarbejderportalen

3 Myt lan, 115 - Microsoft Internet Explorer leveret af Bankdata

- = x|

Filer Rediger Wis Foretrukne  Funkkioner  Hjzslp | ﬁ'
) Tilbage ~ 3 - €] (2] (o | S sea ‘v Foretrukne o8 Medier & v it W v
Adresse I@ http: ffaix001 . bdunet. dk; 2081 fwpsfmyportalf lukfplkcxmlf09 _Si95PvkssyOxPLMAMz0wMOY _QizkLN4g 39D OESZnFGEW 7 G-pHomk_iThEvLEpSasSky AgmSagTMY S IGHoaIlSFE0dE vI a [t |Links
]
Myt 1&n . ]
Germ Gem ogluk Slet opgave
Fortryd I Farrige I Maeste I
Produktwvalg Kontoregistrering Mots Bevilling Udskrivning Etablering
Maksimum
Renter
Aafvikling
Maksimum
Maksimum®* I MﬁntkodeIDKK 'I
Forventet etableringsdato® |14112005
Rentemaassig korrektion af maksimum tilbage i tiden
Ga til
Renter
Interval
Rentenavn Rentepris Renteprissats | Afvigelse + /- | Kontosats |fra til Knaak /fMaks.
Overtraeksrente Cvertrazksrente v| 15,5000 | -1,0000 14,5000 0,00( 100.000,00(Maks. e
17,5000 I -1,0000 16,5000 100.001,00 200.000,00 | Malks.
200.000,00 | =200.000,00
Udldnsrente alm, UdI3n privat 11,500 | -1,0000 10,5000 0,00 >0,00
Ga til
Afvikling
Belshb Frekvens Masste gang @nslket afvikling Sr/mdr.
Ordinasr | [ haZnedlin -1 I | Fa| Peraan I LI
y. ]

| | | |‘¢_; Local inktranet
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% Budget i Netbanken

Cwerblik Investering Pension og forsikring Balig Kontalkt Dine data wWejledning Sikkerhed
Dwersigter Betalinger og overfarsler Betalingsaftaler Bestillinger

Budget E=EER ==
¥is budget Betalingsaftaler Basisoplysninger Huskeliste
Opret budgetpost Rediger grupper DOpret budget Slet budget Print
[Temaasa -1
Skjul budgetposter wis: 5 midr. = & rmmdr. T 1z rmdr. = MNesste 6 nadr.
Total
{12 midr.) Mar. OS5 apr. OS Maj. 05 Jun. 05 Jul. o= aug. OS5
udgifter :
Befordrinag H
2 pilforsikring w :
i
s v ee gtafaift o H
Bolig 14,157 H
A Energi Fyn o z.102
£8 Forbedringer m H
% Fynbo Forsikring... 0 H
s Slentewveis antenn... 0 377 :
% Srundejerforening M0 H
£ odense Eneragi - F... T Z.001 :
inarr pEEanea E=) 1 [ N L auics = 1 nil
g - T oe - L 105 g T.
1 '
A U S = =
L P i B BT R - roe gy PR
g
x . i i ik
= ' " C L ' i '
e = 1
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T i 0 i
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% Forretningsmaessige fordele

» "overhalingskraft” til radgiveren

» samspil mellem kunde og radgiver
o effektivisering af processer

* minimering af fejlmuligheder

» ledelsesinformation

» bedre mulighed for at radgiverne er vedkommende og
tilstede nar kunde har et behov

» central administration og produktion
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% Teknologiske fordele

Feelles platform skaber lgnsomhed
o Understgtter procesorienteret teenkning i udviklingen
* Smal platform = stgrre know-how
» Vidensdeling
» Genbrug
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% Next steps

IP telefoni
» Workflows, endnu mere procesforbedring
» Medarbejdermobilitet, herunder sikkerhed
» Radgivere og kunder arbejder sammen pa en opgave

» Medarbejderportal for andre medarbejdertyper
- menu og struktur til andre roller

* Nyudvikling udelukkende i portallgsningen
» Adgang til forretningsgange
o Alarmer

» Salgsleads pa kunden (udnytte viden om kunden
gennem portalen)

» Adgang til specialistviden



