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Effektiv server & netvaerksdrift
- det handler om tilfredse kunder
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IBM Softwaredag 2006

Velgennemfgrt turnaround

_ ‘Ungarn —

Omseetning EBIT Ansatte ltalien [ ==
2000: DKK 3,0 mia DKK:-122 mio. 2.400 N |

2005: DKK 5,2 mia. DKK: 338 mio. 3.900 Hy

Datterselskaber 35 lande

Akkvisition af Alto i 2004

Succesfuld, men ressourcekraevende
PMI for IT

Baggrund

Starste egne fabrikker
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*Kina

Udvalg af applikationer d.d.
*Scala
*MacPac
*Movex
*Mapics
SAP

«JD Edwards
-BAAN
«Constore
*E3 Trim
*Multimark
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IBM Softwaredag 2006 Baggrund fortsat

30 medarbejdere i IT I Satisfied customers
Placeret i:

Brandby Darligere resultat

Hadsund

Bellenberg O end forventet af

Hjemme (Rebild&Vandborg) QO\ o brugerundersggelser

: @ SAP o
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200 servere Koy <,
e
S %,
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Running business

N-A IT staff

N-A Business strategy
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IBM Softwaredag 2006 Hvad afgjorde valget

Vi gnskede en enterprise solution

Vi gnskede en lgsning, som vi kan vokse i fra en
erfaren leverandar

At IBM havde et mere kundeorienteret forlgb
omkring praesentation og tilbudsafgivelse

At IBM har besluttet at understatte ITIL
processerne

At Tivoli har lettere intregration til andre systemer

At IBM havde en hurtigere implementeringstid i
forhold til konkurrenterne.

Samlet "pakke” pris
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IBM Softwaredag 2006 Process

3 initiale komponenter: (fysiske enheder)
Monitorering

Performance

Enterprise konsolideringskonsol

Vi overvager ikke pt.:
Printere & PC’ere
Porte | aktive enheder, switch, routere etc
Logiske processer (dataflow)
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IBM Softwaredag 2006 Forretningsmaessige fordele

Giver bedre kundeservice

Hurtigere reaktion & dermed kortere nedetider
Historik og mulighed for trendanalyser
Knowledge base

Baselines & proaktivitet

Basis for SLA

Basis for ITIL

Basis for innovation
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IBM Softwaredag 2006

Switch analyzer

Integration med helpdesk
Opbygning af logiske processer
CMDB incl. discovery tool

ITIL implementering

Innovations fokusering
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IBM Softwaredag 2006 Spargsmal ?
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