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Hovedopgaver i Redningsdivisionen

-

‘ Ambulance | ‘ Patient Transport | ‘ Brand | ‘ Vagtcentral |
Services

Akutte ambulancer Ikke-akutte liggende

patient transporter
Hurtige
responsenheder med
paramedicinere,
sygeplejersker og
leeger.

Kritisk special transport

Patient transport (S2) —
offentligt

Handicap transport for

Andre preehospitale institutioner m.v

ydelser

Offentlige
brandkontrakter

Industrielle kunder

Lufthavne eftc.

Udkald, koordinering,
disponering af Brand,
Ambulance bade akutte
og ikke akutte
ambulances, assistance
keretgj og patient
transport

Monitorering af forskellige
alarm systemer

Kundeservice og
vagtcentral for alle ikke

akutte opkald.
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Performance Management




Malsaetning for styringsmodel i Region sjeelland

* Klar sammenhang mellem kunde, gkonomi, drift og

l2ering

Fokuseret ledelsesgrundlag med fa, men kritiske
nggletal

Omfang, indhold og format for ledelsesinformation
tilpasset forskellige brugergruppers behov

Relevant information hurtig og let tilgaengelig for
alle brugere

Ensartet tilgang til at omsaette ledelsesinformation
til konkrete beslutninger og handlinger til forbedring
af resultater

Klar sammenhang mellem kunde, gkonomi og drift
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Arbejdsprocessen

= To sidelgbende projektforigb
= Regionsledelsen i region sjezelland
= Forretningen, Driftskontrollere, konsulenter og IT
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Hvordan Igser vi opgaven?

Sporgsmal

Resultater

Hvad er Hvordan skal Hvordan skal Hvordan Hvad vil det
vaesentligt for vi male det? vi vise det? fungerer kraeve at
forretningen? modellen i implementere
praksis? modellen?
Y Y \y T Ty T T YT
Redning Kom-
| e .___I i plek-
| Py = B sitet
L P ———r———— ' = .-: —_—
| I Regioner Organi- Sys-
Il = @ @ sation? temer?
———
Vardiskabertra KPI og mal ”Cockpit” Ledelsesproces Plan
.| s |
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Elementer til at udarbejde en forbedret styringsmodel

Driftoptimerings-
projektet definerer
nye processer og
dermed input til de

styrings-modellen

KPI er, der kan indga i

Organisationsdesign
definere procesansvar-

og ledelsesprocesser og

dermed ejerskab for
KPIer

Styringsmodellen
definerer styringsroller
0g sammensaetter det
samlede KPI hierarki

ift. disse

KPI : KPI': KPI iKPI

Data warehouse

projektet automatisere

og omseaetter KPI til
"cockpits”

N
\_/

N

P
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Processen og organisation fastlaegger

ejerskab for KPIer

Organisation Planlaegnings
center
Beredskabs- Fremskaffe
proces ressogrcer 0og
materiel
Skal fremskaffe
Stvrings- ressourcer og
yring materiel billigst
opgave muligt til at realisere

opgaver og
servicekrav

Vagtcentral

Disponere

ressourcer

Skal bruge
ressourcerne
billigst og bedst
muligt til at lgse
opgaver og
realisere
servicekrav

Teknisk Tjeneste

Udfgre
assistance

Skal udfgre opgaven,
hurtigt (billigst) og
realisere
servicekravene
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o

Mal for Redningschefen

J| Stilling Redningschef
0
« | Ansvar Realisere opgaver og servicekrav effektivt og billigt i regionen
0
o Dimension KPI Hvad maler det?
*
: Kunde Kundetilfredshed Evnen til at skabe tilfredse kunder
0
o Klager Indikator p& kundetilfredshed
Q
& Udkaldetid / afgangstid Evnen til at komme ud i bilerne - indvirker direkte p& responstid og udnyttelsesgrad
0
TEKNISk Handteringstid Evnen til at Igse opgaven - indvirker p& udnyttelsesgrad og kundetilfredshed
TJENESTE
e— - —_—————— ~. Bkonomi EBITA
L4
. \ - -
Redg‘ingschef Skadesomk. + skad Pavirker direkte EBITA

Ressortomkostning Evnen til at drifte og vedligehold grej, materiel og bygninger, m.v.

Timer pr. brand Effektiviteten pr. bmandopgave

Mgdefrekvens- brand Evnen til at opbygge stabile D-band hold

Mgadt for meget - brand Evnen til at lave en brandopseetning, der matcher efterspgrgsel praecist

Fixrate Evnen til at hAndtere autohandelser

Redder Tid pr. km Kgrselseffektiviteten, pdvirker transporttid og dermed tid pr. tur

Kompe-tence Sygefraveer - reddere Evnen til at skabe fornuftigt arbejdsmiljg og arbejdsbelastning - indvirker p&
mgnstringsbehov

Arbejdsskader + Evnen til at skabe fornuftigt arbejdsmiljg og arbejdsbelastning - indvirker p&
omkostninger mgnstringsbehov

\
1

1

1

1

1

1

1

1

1

| 1
1

(o [ NN (o V! Drift Datadisciplin - TT Rapporteringskvalitet —indvirker pa effektivitet og afregning

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

‘, R Medar. tilfreds. - reddere Evne til at skabe et attraktivt og udvilende arbejdsmiljs
-------------- ‘\ Medarbejderomsaet - Evne til at fastholde medarbejdere
\‘ reddere
\_ LUS/MUS samtaler Indikator pd evne til at udvikle egne medarbejdere
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KPPl Produktion  @konomi  Service  Analyse

Velkommen til Falck business intelligence

DW Status

Bruger information

Mawn : Benny Steve Jorgensen

Gruppe : Redningschef

Station : [Alle Stationer].[Sj=aelland]
“agtcentral ; [Alle Vagtcentraler]. [Sj=aelland]
Region : [Alle Yagtcentraler]. [Sj=aelland]
Agent : [Alle Vagtocentraler]. [5jaelland]
Oriftornrade : [Danmark]

Falck uge 37, 802006 - 1453072006
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KFI @konomi  Service  Analyse
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P74 Falck

P Pkonomi Service  Analyse

Udkaldetid Liggende

File Edit View Data ©Chat Tools

W | 0y | @ .| B @

- H A B
YH-urp Kerselsform Dato (Maaned) !
|
Liggende ;"AIIE Hﬁrgelgf-:-rmer;" 2006 ;I OBS' Manlpl"erede data

Stamstation Gns Udkaldstid propgave = | Malharhedspet Dhser: :
EHSjaelland 3,30 81,2 2453849 0272

HOmr. Naestved 20T 88,7 2814 2834
HOmr. Slagelse 207 76,6 3523 4602
HCmr. Nykoebing F 2,849 88,4 2300 2602
HCmr. Ringsted 3,24 73,8 1642 2083
HCmr, Vordinghorg 3,34 g83,7 1826 21a2
H Cimr. Kalundborg 3,445 7448 1880 2347
HOmr. Koege 3,47 i7a 32845 4233
HCimr. Holbaek 3,66 78,8 4429 AR23

. Maribo 3,490 544 2061 2606
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K. @konomi Service  Analyse

Udkaldetid Liggende

File  Edit “iew Data Chart Toaols

B P2 S C s R

= BE 4 B
YHE-gIp Karselsform Dato {Maaned) :
|
ILiggendE ;"AIIE Hﬁrgelsfnrmer;” 20065 ;I OBS' ManIPUIerede data

Stamstation Gns Udkaldstid propgave 2 | Malharhedspet | Malhare Obs. | Ohserys !
ElSjaelland 3,30 81,2 24539 30272
EHOmr. Naestved 207 a8,y 26145 2834
HOmr. Slagelse 207 76,6 3623 4602
EHCmr. Nykoehbing F 2,849 aa8.4 2300 2602
HOmr. Ringsted 3,24 78,8 1642 2083
EHOmr. Vordinghorg 3,34 a3, v 1826 2182
EHOmr. Kalundborg 3,44 748 1880 2347
HOmr. Koege 3,47 ir.Be 32495 4233
EHOmr. Holbaek 3,66 788 4429 623
ECmr. Maribo 3,90 a4.9 3061 J6E06
HMNakskov 2,91 a4.4 1129 1337

HMaribo 4 581 24,1 1932 22649
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FF Eilkonomi Service Analyse

Udkaldetid Liggende
File  Edit View Data Chart Tools

m ) - | & &
- BE 4 F
YH-arp Herselsform Dvato (Maaned) .
ILiQQEWdE ;IIAIIE l{ﬁrselgf-:-rmer;” 2006 ;I OBS! ManIPUIerede data
Stamstation Gns Udkaldstid pr opgave = | Malbarhedspet | Malbare Obs. | Observationer
ESsjaelland 3,320 21,2 24524 30272
EHOmr. Naestved 277 ga,7 2814 2834
EHOmr. Slagelse 277 TH.B 2523 4602
FHChimr. Nylkoehbing F 2,849 aa.4 2300 2602
EHOmr. Ringsted 3,24 73,8 1642 2083
EHOmr. Vordinghorg 3,34 83,7 1826 2182
EHCimr. Kalundborg 344 79,8 1880 2347
FHChimr. Koege 347 ir.a 22495 4233
EHOmr. Holbaek 3,66 73,8 44249 aE23
ElOmr. Maribo 3,80 84,8 3061 3B0A
HNakskowv 2,891 84,4 11248 1337
EMaribo 4,481 25,1 1932 22649
I ———— 0,040 0,0 a 1
I ——————— 1,83 88,4 ] R
| 2,74 ba] S Fd 7d
. 2,894 21,1 G0 74
| 5,52 82,3 G0 65
] 5,449 83,8 a ar
I L= 89,1 448 a4h
I G617 87.h a1 104
I — G 44 29,4 17 149



kP Gkonomi  Service

Analyse

Udkaldetid Liggende

File Edit Wiew Data Chat  Tools =
b @9 a 2
v B a4 B
YH-urp Karselsform i
[Liggende =] [Ale Kersistormer <] OBS! Manipulerede data
E B Row 12
| ] Measures
10
B column 2
=
| ] Dato {uge) 2 g
| ] Stamstation E- \/ \
[ E_L
EEPEQE E \\/ /\\
o]
[ kg £, /“'\\_
| ] Karselsfarm - I — 4 -
=
B [ other =g
0 T T T T T T T T T
2006023 2006024 2006025 2006026 2006027 2006028 20060289 2006030  2006u31 2006032 2006,
Dato {uge)
_I Sjaelland =@ Omr. Maribo =§= il




FDF - Excel

Falk Udkaldetider oo T
DATO Opgave Nummer Tid | sekunder
02-01-2006 104 053 197
07-01-2006 119248 175
20-01-2006 153.350 249
23-01-2006 160952 261
24-01-2006 167032 166
24-01-2006 166 642 183
24-01-2006 166.961 183
21-01-2006 175.095 167
29-01-2000 179514 195
01-02-2006 1686601 193
02-02-2006 192.916 49
06-02-2006 200227 74
06-02-2006 201323 14
07-02-2006 203418 179




Leeringspunkter
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Laeringspunkter

= Et forretningsprojekt

= Forventningsstyring / sma skridt

= Veaere opmeaerksom pa virksomhedskulturer
= Malestyring og KPIer

Alle KPler skal veere dokumenterede EBITA eller serviceniveau drivere

En streng og helt entydig opfelgnings og ansvars organisationsstruktur i forhold til alle
KPler

Udviklingen i KPlerne skal vare ultra tilgeengelige pa alle niveauer i organisationen pa
alle tidshorisonter

KPI resultaterne skal potentielt kunne folges ned i et meget hgjt detaljeringsniveau
KPI Validitet skal vaere 110% - alle KPler har tilhgrende validitets nggletal
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