
Frischer Wind in der Datenpflege bei 
Axair AG: Content Management und 
ein attraktives Internet Portal.

■ Die Aufgabe

Entwicklung einer Content Manage-

ment-Lösung zur Konsolidierung 

unterschiedlicher Produktdoku-

mente, die an verschiedenen Stellen 

hinterlegt waren.

■ Die Lösung

Mit einer Content Management-Lö-

sung auf Basis von IBM DB2* konnte 

zusätzlich noch ein attrak tives Inter-

netportal via IBM WebSphere* 

Portal zur Verfügung gestellt werden. 

Verwendet wird ein IBM ̂  

iSeries* mit Windows 2000**.

Überblick

Seit mehr als 50 Jahren gute Luft.

Die Axair AG entwickelt und produziert 

Systeme für die Luftkonditionierung. 

Gegründet wurde das Unternehmen 

1948, unter dem heutigen Namen 

firmiert es seit 1995. Der Firmensitz ist 

in Pfäffikon (SZ) in der Schweiz. Das 

Unternehmen beschäftigt ca. 120 Mit-

arbeiter und gehört zur Walter Meier 

Holding AG. 

Mit mehr als 50 Vertretungen weltweit 

engagiert sich die Axair AG in den 

Bereichen Luftbefeuchtung und Luft-

reinigung, mit allen Methoden: Zerstäu-

bung, Verdampfen und Verdunsten. 

Aus der jahrzehntelangen Erfahrung 

mit diesen Technologien entwickelt 

und produziert die Axair AG innovative 

und marktorientierte Produkte. Ihr 

Kriterium ist: Leistung, Hygiene und 

Effizienz in allen Einsatzbereichen. 

Das spiegelt sich auch in der Praxis 

wieder: Die Axair AG ist nach der 

Norm ISO 9001 zertifiziert. 

Verstreutes Wissen nützt nicht viel.

Die alte, gewachsene Datenablage 

der Axair war unübersichtlich gewor-

den: Die Axair AG hat eine Palette von 

einigen tausend Produkten. Für diese 

Produkte gab es an verschiedenen 

Orten im Unternehmen die unter-

schiedlichsten Dokumente – bis zu 

vierzig pro Artikel! Das machte die 

Pflege der Daten nicht gerade einfach. 

Es musste also eine umfassende 

Content Mangement-Lösung gefun-

den werden, mit der sich die verschie-

denen Produktdokumente an einem 

Ort konsolidieren ließen. 

■ Die Vorteile

 Die Datenbereitstellung für Kun-

den, Partner, Mitarbeiter und Inte-

ressenten bringt Marketingvorteile 

und Arbeitserleichterungen, z. B. 

bei der Hotline, der zentralen 

Datenpflege, der Informations-

verteilung und in vielen anderen 

Firmenbereichen. 
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Warum IBM?

IBM und der IBM Business Partner 

Novanet Internet Consulting AG waren 

der Axair AG aus früheren Projekten 

bestens bekannt. Auch jetzt bewiesen 

sie wieder Ideenreichtum und Engage-

ment: IBM und Novanet schlugen vor, 

außer einem neuen Content Manage-

ment-System auch ein Unternehmens-

portal aufzubauen, als einheitliche Infor-

mationsquelle für Kunden, Mitarbeiter 

und Interessenten. 

Ohne Aufräumen geht’s nicht.

Zunächst mussten die Produktdo-

ku mente gesammelt, gesichtet, 

bereinigt und konsolidiert werden – 

dies waren Produktinformationen, 

technische Zeichnungen, Leistungs-

beschreibun gen, Kalkulationen, 

Marketingunterlagen, eben alles, was 

zur Produkt infor mation vorhanden war. 

Das erledigte die Axair AG selbst. 

Gespeichert wurden die gewonnenen 

Daten, Zeichnungen und Abbil-

dungen mit Hilfe von IBM DB2 

Universial Database* Version 7.2. 

auf einem IBM ̂  iSeries 342 

mit Windows 2000. 

Zugriff nach Bedarf.

Die Darstellung der Daten im Internet 

und Intranet erfolgt über das IBM 

WebSphere Portal Enable V. 4.1. Aus-

wahl und Zugriff werden personalisiert, 

also je nach Anwender gesteuert: Ein 

Mitarbeiter aus der Produktentwick-

lung braucht vor allem technische 

Produktdaten, ein Außendienstmit ar-

beiter eher die marketingbezogenen 

Produktbeschreibungen oder Preis-

informationen. 

Noch mehr Vorteile.

Die benutzerfreundliche und zentrale 

Produktdarstellung macht es möglich, 

dass auch IT-technisch nicht quali-

fizierte Mitarbeiter schnell und einfach 

zu allen Axair AG Produkten Auskunft 

geben können. Das neue System ver-

einfacht die Dokumenten- und System-

Administration immens. Weltweit kann 

auf sehr aktuelle Informationen auch 

über alte Produkte zugegriffen werden, 

wo vorher noch diverse Telefonanrufe 

nötig waren. Auch der Prozess der Do-

kumentenverteilung konnte gravie rend 

verbessert und vereinfacht werden. 

Für den Return on Investment setzt die 

Axair AG nun weniger als zwei Jahre 

an. Fazit: Es hat sich in jeder Hinsicht 

gelohnt! 

Wie geht es weiter?

Die Axair AG ist mit der Lösung, die 

nun seit Anfang Dezember 2002 im 

Einsatz ist, sehr zufrieden und plant 

bereits den nächsten Schritt: die Ein-

führung des Systems auch bei ihren 

ausländischen Schwesterfirmen. Die 

Umsetzung wird deutlich schneller 

erfolgen, da schon viel Vorarbeit ge-

leistet wurde. Lediglich die Anpas-

sungen an die länderspezifischen 

Anforderungen müssen noch getätigt 

werden. Die Struktur lässt sich zum 

größten Teil übernehmen. Ziel ist es, 

dass die einzelnen Ländervertre-

tungen eigene Dokumente selbst 

warten und pflegen können. 

Werfen Sie doch einmal einen Blick auf 

das neue Internetportal der Axair AG 

unter www.axair.ch!


