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Kann Ihr Unternehmen mit dem dynamischen Geschéaftsumfeld Schritt
halten, das es umgibt?

Die Welt ist heute ,,smarter* als noch vor zehn Jahren oder selbst vor
fiinf Jahren. Unsere Systeme und Prozesse sind intelligenter, besser
ausgestattet und stirker vernetzt als je zuvor. Die Anndherung zwischen
physischer und digitaler Infrastruktur eréffnet neue Moglichkeiten fiir
die Art und Weise, wie wir leben und arbeiten. Wir konnen mit Kollegen
am anderen Ende des Globus zusammenarbeiten, ganz so, als ob sie sich
im Raum nebenan befinden. Wir kénnen auf Informationen zugreifen
und sie nutzen, um Ergebnisse vorherzusagen und sogar zu steuern.
Jedes System und jedes Gerit kann digitalisiert und vernetzt werden.
Das verandert unsere Geschiftsablaufe und bietet uns sowohl Chancen
als auch Herausforderungen.

Auch Geschiftsnetzwerke verandern sich, da die Beziehungen zwischen
Mitarbeitern, Kunden, Partnern und Lieferanten - die sich stindig
wandeln und neu bewertet werden — dynamischer werden. Dieselben
Technologien, die einen smarteren Planeten schaffen, erfordern auch
ein dynamischeres Geschiftsnetzwerk. Ihre Kunden verlangen von
Ihrem Unternehmen enorm schnelle Reaktionsfahigkeit und einen
zunehmend personalisierten Service. Wenn Sie diese Anforderungen
nicht erfiillen kénnen, gehen Ihre Kunden zur Konkurrenz.
Mitbewerber und Partner tauchen plétzlich auf der Bildflidche auf oder
verandern Geschiaftsmodelle oder verschwinden so schnell wieder,

wie sie gekommen sind. Gesetze und Vorschriften bestimmen und
verdndern Ihre tiglichen Geschiftsabldufe.
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Neunzig Prozent der befragten

ClOs erwarten in den kommenden
Jahren moderate bis einschneidende
Verdnderungen bei Geschéftsmodellen,
Budgets und makrodkonomischen
Faktoren.’

Um ein dynamischeres Geschiftsnetzwerk zu erreichen, miissen
Unternehmen flexibel und reaktionsschnell sein. Ist Thr Unternehmen
der Aufgabe gewachsen? Leider sieht die Realitit meist anders

aus: Wihrend Geschiftsnetzwerke dynamischer und beweglicher
werden miussen, hinken die meisten Unternehmen, Prozesse und
Systeme in ihrer Entwicklung hinterher. Traditionelle isolierte
Anwendungen beeintrichtigen die Prozessleistung und behindern
den Informationsaustausch im Unternehmen. Starre I'T-Systeme und
Kommunikationsnetze sind der Grund dafiir, dass die Benutzer keinen
Zugang zu anderen Benutzern und Informationen erhalten, die sie zur
Erledigung ihrer Aufgaben benétigen. Wir brauchen flexiblere, stiarker
vernetzte Geschiftsprozesse, mit denen Unternehmen dynamische
Geschiaftsnetzwerke aufbauen und das Potenzial eines smarteren
Planeten voll ausschopfen kénnen.

Geschéftliche Flexibilitat heute — Aktualisierung unserer Prozesse und
Infrastrukturen

Unternehmen weltweit erkennen, dass sie ihre Prozesse und
IT-Infrastruktur &ndern miissen, um sie flexibler zu gestalten. Doch
was macht eigentlich einen flexibleren Geschéftsprozess aus? Zuallererst
sind flexible Geschéftsprozesse eindeutig - sie sind dokumentiert, klar
definiert und vereinbart. Sie sind auberdem transparent und sorgen
datiir, dass die Prozessleistung in Echtzeit verfiighar, messbar und

in konkrete Mainahmen umsetzbar ist. Flexible Geschiftsprozesse
lassen sich auf einfache Weise dndern — mit Aufgaben, Aktivititen und
Endpunkten, die flexibel sind und schnell angepasst werden kénnen.
Vor allem aber konnen Unternehmen Flexibilitat erreichen, wenn

sie Prozessinformationen im Kontext von Rollen anzeigen und allen
Beteiligten zur Verfiigung stellen und wenn sie Prozesse steuern, um
sicherzustellen, dass sie mit unternehmensinternen und gesetzlichen
Bestimmungen konform sind und wie geplant ausgefiihrt werden.
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Bis zu 68 Prozent der Fuihrungskréfte
berichten, dass Probleme im
Zusammenhang mit der [T-Integration
sie an der Zusammenarbeit mit Partnern
hindern.?

Damit Prozesse jedoch wirklich flexibel sind und dem Unternehmen
von heute nutzen, miissen sie in eine wiederverwendbare
IT-Infrastruktur eingebunden und im gesamten Geschéftsnetzwerk
eines Unternehmens miteinander verbunden werden. Nur wenn
Informationen ungehindert innerhalb von und zwischen Prozessen
ausgetauscht werden konnen - sodass die Benutzer Zugang zu den
richtigen Informationen zur richtigen Zeit erhalten —, kann ein
Unternehmen ein dynamisches Geschiftsnetzwerk bereitstellen.
Flexible, vernetzte Geschiftsprozesse bieten Ihrem Unternehmen
bessere Einblicke in Prozesse und in das Geschiftsnetzwerk und
schaffen damit die Voraussetzung fiir Innovation. Sie sorgen fiir den
ungehinderten Informationsfluss innerhalb und auerhalb eines
Unternehmens und erméglichen so Geschiftsinteraktionen mit
hoherem Nutzen sowie intelligentere Entscheidungen. Sie helfen
Unternehmen aufierdem dabei, mit in hohem Make optimierten
Arbeitsabldufen und Infrastrukturen Zeit und Kosten zu sparen. Wenn
Unternehmen ihre Geschéftsprozesse flexibler gestalten, konnen sie
von folgenden Vorteilen profitieren:

* Sie konnen neue Erkenntnisse gewinnen, die zu besseren
Geschidftsergebnissen fiihren konnen. Ein Speditions- und
Transportunternehmen nutzte beispielsweise einen Ansatz, der
auf einem Modell fiir das Geschiiftsprozessmanagement (Business
Process Management, BPM) basierte, in seinen Tracking- und
Abrechnungsprozessen. Dadurch konnte das Unternehmen die
Effizienz um das Sechsfache steigern. Wenn man bedenkt,
dass LKWs 75 Prozent der in den USA gehandelten Waren
transportieren, ist das ein phdnomenaler Vorteil.

* Sie konnen den Nutzen von Geschiiftsinteraktionen durch
den besseren Zugriff auf Informationen steigern — so wie ein
Telekommunikationsunternehmen in Europa, das durch das
Geschiftsprozessmanagement seine Gesamtbetriebskosten tiber
einen Zeitraum von fiinf Jahren um 31 Prozent senken und die
Entwicklungszeit um 64 Prozent verkiirzen konnte.

+ Sie konnen Arbeitsabliufe und I'T-Infrastrukturen optimieren, um
Kosten zu sparen und die Produktivitit zu erhohen. Beispielsweise
konnte ein fithrender Fachhindler von Premiumprodukten fiir
Huaustiere mithilfe von BPM-Losungen die fiir die Verarbeitung von
Rechnungen bendtigte Zeit von mehreren Stunden auf nur wenige
Sekunden verkiirzen und die Zeit von der Entwicklung bis zur
Produktion um 30 Prozent reduzieren.
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Highlights

Die Geschiiftsstrategie, das Geschifts-
prozessmanagement und eine SOA
bilden zusammen den Motor, der
Flexibilitat in lnrem Unternehmen antreibt.

1.
Dynamisches Geschﬁﬂi‘»“*"‘l\"‘e

Geschiftsstrategie

Geschaftsprozessmanagement

Serviceorientierte Architeku®

o /

Das IBM Modell fir ein dynamisches Geschéftsnetzwerk ist wie eine aus mehreren
Schichten bestehende Torte aufgebaut: Auf der oberen Ebene ist die Geschéftsstrategie
angeordnet, darunter das Geschéftsprozessmanagement, das durch eine serviceorientierte
Architektur unterstitzt wird. Die gesamte Konstruktion ermdglicht Ihnen intelligentere
Arbeitsabléufe.

Wer intelligenter arbeiten und ein dynamisches Geschiftsnetzwerk
aufbauen will, sollte zuniichst seine Geschiftsprozesse und
I'T-Infrastruktur an der Geschiftsstrategie ausrichten, um sicherzustellen,
dass die Geschiiftsziele erfiillt werden. Unternehmen miissen die
Zusammenarbeit zwischen Geschiiftsverantwortlichen und IT fordern, um
zu gewihrleisten, dass alle Elemente des Geschiftsnetzwerks in die richtige
Richtung gehen. Die Geschiftsstrategie, das Geschiftsprozessmanagement
und eine serviceorientierte Architektur (SOA) — inshesondere die
Komponenten, die mit der Verbindung und Integration der einzelnen Teile
eines Geschiftsnetzwerks im Zusammenhang stehen, - bilden zusammen
den Motor, der Flexibilititin Ihrem Unternehmen antreiben und Thnen

zu einem dynamischen Geschéftsnetzwerk verhelfen kann. Durch die
Schaffung flexibler, dynamischer und optimierter Prozesse konnen Sie
heute schon die Grundlage fiir die Innovationen von morgen schaffen.

Wir wollen uns nun genauer ansehen, wie Ihr Unternehmen von flexiblen
Geschiftsprozessen profitieren kann und wie IBM Ihnen dabei helfen

kann, dieses Ziel zu erreichen.
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Highlights

Mark’s Work Wearhouse konnte durch
die Implementierung einer BPM-Lésung
betrédchtliche Kosten sparen und
zusétzlichen Umsatz erzielen.

Erkenntnisse als Voraussetzung fiir Innovation

Es geniigt nicht zu wissen, dass ein Prozess nicht funktioniert - ein
Unternehmen muss sich den Prozess genau ansehen und herausfinden,
warum er nicht funktioniert, genau wie Mark’s Work Wearhouse es
getan hat. Sehr wahrscheinlich gibt es Moglichkeiten fiir eine Anderung
Ihrer Geschiftsprozesse. Sie miissen auerdem wissen, wie sich ein
Prozess auf andere Gruppen und Systeme in Threm Geschéftsnetzwerk
auswirkt und wie diese Elemente integriert werden konnen, um
intelligentere Arbeitsabldufe zu erméglichen. Zudem miissen Sie in

der Lage sein, Ihre Prozesse kontinuierlich zu verbessern, wenn Thr
Unternehmen wichst und sich verandert.
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,Moderne CIOs verwenden
beeindruckende 55 Prozent ihrer Zeit
auf Aktivitdten zur Wertschdpfung, wie
zum Beispiel darauf, Unterstltzung
fur Innovationen zu gewinnen, neue
Technologien und Geschéftsinitiativen
zu implementieren und geschéftliche
Fragen auBerhalb der Technologie zu
kldren.*®

IBM bietet eine Vielzahl verschiedener Losungen fiir ein
dynamisches Geschiftsnetzwerk an, die Thnen neue Einblicke in Thre
Geschiftsablaufe verschaffen. Mithilfe dieser Losungen konnen Sie
Prozesse, die unterschiedliche Ebenen des Unternehmens umfassen,
inihre Einzelteile zerlegen. Anschlieend kénnen Sie die neuen
Erkenntnisse nutzen, um die Prozesse neu zusammenzustellen —

als flexiblere und effektivere Prozesse in einem dynamischen
Geschaftsnetzwerk. So konnen Sie IThr Unternehmen fiir Innovation
in einem von stindigem Wandel geprigten Umfeld riisten. Schliefilich
konnen Sie diese Prozesse auf Ihr gesamtes Geschiftsnetzwerk
ausweiten — auf Ihr Unternehmen und auf Ihre Kunden, Partner und
Lieferanten — und sie mit Geschiftsanwendungen und -prozessen
verbinden, unabhéngig von branchenspezifischen Anforderungen

im Hinblick auf Daten, den Nachrichtenaustausch und die
Kommunikation.

BPM BlueWorks

Der erste Schritt zu einem besseren Verstindnis Ihrer Geschifts-
prozesse ist die Erkennung und der Entwurf von Prozessen. IBM BPM
BlueWorks (bpmblueworks.com), ein cloudbasiertes BPM-Angebot

fiir Geschiftsbenutzer, erméglicht den einfachen Einstieg in das
Geschiftsprozessmanagement. Das Angebot umfasst Prozess- und
Strategietools, die Unternehmen auf dem Weg zu geschiftlicher
Flexibilitit den Start erleichtern. Fiihrungskrifte aus Unternehmen
kénnen vordefinierte BPM- und branchenspezifische Inhalte sowie
Beitriige von anderen Fiihrungskriften und von BPM-Experten

und -Anwendern weltweit nutzen, um rasch von der Definition der
Strategie zur Ausfiihrung von Prozessen tiberzugehen. Die Website
bpmblueworks.com enthilt eine Content-Library mit Informationen
zu Strategien, Trends, Funktionen und bewihrten Verfahren,
auBerdem einen Bereich fiir den Entwurfund die Erfassung von BPM-
Geschiftskonzepten mit Tools und Accelerators. Auch eine Community,
in der die Teilnehmer Entwiirfe, Ratschlige und Ideen austauschen
kénnen, ist Bestandteil von BPM BlueWorks.
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IBM WebSphere Business Modeler
Highlights IBM WebSphere Business Modeler ist ein Software-Tool fiir die
Dokumentation und Analyse vorhandener Prozesse. Diese Software
IBM WebSphere Business Modeler unterstiitzt Sie bei der Visualisierung, Dokumentation und Modellie-
unterstlitzt Sie bei der Visualisierung, rung von Geschiftsprozessen, um Ihnen Einblicke in Prozesse zu
Dokumentation und Modellierung von verschaffen und die Grundlage fiir die Prozessausfiihrung zu legen.
Geschiftsprozessen, sodass Sie éltere Damit kénnen Sie dltere Geschiftsprozesse in flexiblere Prozesse
Prozesse (iberarbeiten oder véllig neue umwandeln oder vollig neue Prozesse erstellen. Mit erweiterten
flexible Prozesse erstellen kénnen. Analyse- und Simulationsfunktionen bietet WebSphere Business

Modeler den Benutzern die Méglichkeit, fundierte Entscheidungen
iiber die Implementierung auf der Basis der modellierten und
tatsiichlichen Daten zu treffen. Geschiéftsanalytiker kénnen Engpisse
ermitteln und visualisieren, um Prozesse zu optimieren. Dieses
leistungsfihige Tool fiir die Modellierung kann die Prozessmodelle
anschlieBend in ausfithrbare Geschiftsprozesse umwandeln, die
automatisiert werden konnen.

IBM WebSphere Dynamic Process Edition

Um das Potenzial von Geschiftsprozessen voll ausschopfen zu

konnen, benotigen Unternehmen mit heterogenen, sich stetig

weiterentwickelnden I'T-Umgebungen umfassende BPM-Funktionen.
IBM WebSphere Dynamic Process Edition  Dazu gehoren Funktionen fiir die Modellierung und Simulation, die
unterstiitzt umfassende BPM-Funktionen, schnelle Inbetriebnahme und die Uberwachung und Analyse von
darunter Funktionen fiir die Modellierung  Geschiftsprozessen in Echtzeit. IBM WebSphere Dynamic Process

und Simulation, die schnelle Edition beinhaltet all diese Funktionen und unterteilt die SOA- und
Inbetriebnahme und die Uberwachung BPM-Infrastruktur in gemeinsam nutzbare, wiederverwendbare,
und Analyse von Geschéftsprozessen in intelligente Geschéftsservices. Damit lisst sich die SOA-Vision einer
Echtzeit. flexiblen und wiederverwendbaren Architektur voll verwirklichen.

IBM WebSphere Industry Content Packs

IBM WebSphere Industry Content IBM WebSphere Industry Content Packs bieten vordefinierte
Packs bieten vordefinierte Assets, die Assets, die die Bereitstellung von BPM-Lésungen beschleunigen
die Bereitstellung von BPM-Lésungen und erweitern — von der Modellierung iiber die Implementierung
beschleunigen und erweitern. bis zur Uberwachung. Sie umfassen Ubersichten und Modelle,

Serviceschemata und Schnittstellen, wesentliche Leistungsindikatoren
(KPIs), Geschiftsglossare und umfassende Beispiele fiir Losungen.

Die auf Branchenstandards basierenden Industry Content Packs
konnen dazu beitragen, das Risiko zu senken und die Konsistenz

und Wiederverwendung iiber unterschiedliche Geschiftsbereiche
innerhalb eines Unternehmens hinweg zu verbessern. Sie sind fiir
Banken, das Gesundheitswesen, Versicherungen, das Product-
Lifecycle-Management in der Industrie und fiir die Telekommunikation
verfiighar. Die Industry Content Packs sind eine Kernkomponente

der IBM Industry Frameworks, die das Potenzial preisgekronter

IBM Software mit branchenspezifischen Assets und bewéhrten
Verfahren kombinieren, die speziell auf die Herausforderungen und
Belange einer bestimmten Branche abgestimmt sind.
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Highlights

Mit IBM WebSphere Transformation
Extender kénnen Sie SOA-Anwendungen
und -Services schneller und
zuverlédssiger (iber die Grenzen lhres
Unternehmens hinaus ausweiten.

IBM WebSphere Transformation Extender

Mit IBM WebSphere Transformation Extender kénnen Sie SOA-Anwen-
dungen und -Services schneller und zuverlissiger tiber die Grenzen
Ihres Unternehmens hinaus auf Partner, Lieferanten und Kunden
ausweiten. Branchenspezitische Datenlosungen stehen Unternehmen
mit den vordefinierten WebSphere Transformation Extender Industry
Packs zur Verfiigung. Diese Pakete sind fiir bestimmte Branchen,
darunter Gesundheitswesen, Finanzdienstleistungen, Versicherungen
und elektronischer Datenaustausch, konzipiert. Komplexe branchen-
spezifische Konvertierungen kénnen schnell und relativ einfach
implementiert werden. Sie tragen dazu bei, das Transaktionsvolumen
zu erhdhen, wihrend sie gleichzeitig grobere Flexibilitit bieten und

die Anpassung an Verinderungen der Branche unterstiitzen. Mit
WebSphere Transformation Extender lésst sich das Risiko bei Projekten
vermeiden, bei denen Aufsichtsbehorden oder Branchendienstleister
die strikte Einhaltung verbindlicher oder empfohlener Richtlinien
vorschreiben.

IBM WebSphere Business Monitor

Durch die Verbindung von operativen Kennzahlen mit der Geschéfts-
strategie konnen Fiithrungskrifte im Unternehmen die Entscheidungs-
findung verbessern. WebSphere Business Monitor liefert Einblicke in
Echtzeit in Geschiftsprozesse und prisentiert die Informationen in
tibersichtlichen rollenbasierten Business-Dashboards. Die Benutzer
konnen vorhandene Funktionen fiir die Uberwachung von Geschifts-
aktivititen in WebSphere Business Monitor-Dashboards integrieren
und mit weiteren BPM-, ERP- (Enterprise Resource Planning) und
traditionellen Anwendungen verbinden, um ein ganzheitliches
Prozessmanagement zu erreichen. Die Software bietet zudem eine
integrierte Bibliothek mit Kennzahlen, die mehr als 800 auf offenen

Standards basierende KPIs enthalt.
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Highlights

Atlas Air Worldwide Holdings erstellte
in Zusammenarbeit mit IBM eine

SOA, die durch die Zuordnung von
Geschiftsfunktionen zu IT-Services
die Grundlage fiir die Neugestaltung
und Optimierung der Prozesse des
Unternehmens bildet.

Erhdhung des Nutzens von Geschéftsinteraktionen

Atlas Air Worldwide Holdings ist ein fiihrender Outsourcing-Anbieter von Frachtflugzeugen
und Betriebsldsungen fiir die globale Luftfrachtbranche. Das Unternehmen hatte
Schwierigkeiten, seine Abldufe an die Dynamik und Verdnderlichkeit des Luftfracht-
geschéfts anzupassen. Atlas Air musste seine Geschaftsprozesse flexibler machen, um
reaktionsschneller zu werden. Das Unternehmen erstellte in Zusammenarbeit mit IBM
eine SOA, die durch die Zuordnung von Geschaftsfunktionen zu IT-Services die Grundlage
fiir die Neugestaltung und Optimierung seiner Prozesse bildet. Mit der BPM-Ldsung,

die verschiedene WebSphere-Produkte nutzt, kann Atlas Air schneller und flexibler auf

die Anforderungen seiner Kunden reagieren. Das Unternehmen kann jetzt die komplexen
Bewegungen seiner Mitarbeiter, Flugzeuge und Fracht koordinieren. Dank dieser BPM-
Funktionalitdt konnte Atlas Air den Fokus seiner Ressourcen von der Unterstiitzung von
Anwendungen zu gezielten Verbesserungen von Geschdftsprozessen verschieben. Zudem
profitierte das Unternehmen von deutlichen geschaftlichen Vorteilen, darunter folgenden:

Senkung der geschdtzten Kosten fiir die Integration von Abléiufen
mit strategischen Partnern um 80 Prozent

Verringerung des geschdtzten Zeitaufwands fiir die Integration von
Ablédufen mit strategischen Partnern um 50 Prozent

Erwartete deutliche Senkung der Betriebskosten

Schnellere Markteinfiihrung neuer Geschiiftsservices

Bessere Entscheidungshilfe durch transparentere Einblicke in KPls
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Wir fragten die CIOs, mit welchen
visiondren Pldnen sie die
Wettbewerbsféhigkeit ihrer Unternehmen
steigern wollten. Dabei standen fdr

83 Prozent der Befragten Business-
Intelligence und Analysen ganz oben
auf der Liste.

Fundierte Erkenntnisse sind der Schliissel zu besseren Geschifts-
entscheidungen. Deshalb miissen Fiihrungskrifte und Entschei-
dungstriager Einblicke in die operative Leistung gewinnen. Durch die
Integration von Systemen, Anwendungen, Benutzern und Prozessen
in Ihrem gesamten Unternehmen und durch die Vereinheitlichung
der Nachrichteniibermittlung in einer heterogenen Umgebung
konnen Sie Ihren Fiihrungskriften umfangreiche Informationen

und Anwendungen zur richtigen Zeit und im richtigen Kontext
bereitstellen. Wenn Ihre Mitarbeiter in der Lage sind, Muster in
Geschiftsinformationen und -ereignissen zu erkennen, konnen

sie proaktiv statt reaktiv auf Veranderungen reagieren. Und durch
zuverléssige, robuste Verbindungen kénnen Informationen freigesetzt
und ungehindert in Ihrem dynamischen Geschéftsnetzwerk und iiber
dessen Grenzen hinaus tibertragen werden — im richtigen Kontext -,
um Geschiftsinteraktionen zu erweitern. Durch Informationen, die in
Echtzeit in einem tibersichtlichen Format priasentiert werden, erhalten
Ihre Mitarbeiter die nétigen Einblicke in Betriebsabliaufe, um die
Geschiftsstrategie mit operativen Kennzahlen zu verbinden.

IBM WebSphere Business Events

Alle Unternehmen arbeiten in einem komplexen Umfeld von mitei-
nander verbundenen, zusammenhingenden Ereignissen. Alle

Aspekte — von schwankenden Zinssitzen bis zu scheinbar einfachen
Kundentransaktionen — haben Einfluss auf Ihr Unternehmen.
Manchmal sind diese Muster einfach zu erkennen, aber in den meisten
Fallen ist es schwierig, sie ausfindig zu machen und zu korrelieren.

IBM WebSphere Business Events hilft Unternehmen dabei, diese
Ereignisse zu erkennen und zu analysieren und in Echtzeit darauf zu
reagieren. Dadurch konnen sie neue Chancen nutzen, mit unerwarteten
Ausnahmebedingungen umgehen oder Ressourcen umverteilen. Diese
Software stellt Geschiftsbenutzern die Moglichkeiten der Verarbeitung
von Geschiftsereignissen iiber eine intuitive, nicht programmatische
Benutzerschnittstelle zur Verfiigung. In Verbindung mit einer Messaging-
und Enrichment-Lésung von IBM kann WebSphere Business Events
einem Unternehmen Zugang zu den richtigen Ereignissen zur richtigen
Zeitund am richtigen Ort verschaffen.
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Highlights

ESB-Messaging- und Enrichment-
Lésungen von IBM tragen dazu bei, die
IT-Komplexitidt im Zusammenhang mit der
Punkt-zu-Punkt-Integration zu verringern.

Unternehmensweite Messaging- und Enrichment-Ldsungen von IBM
Einer der ersten Schritte auf dem Weg zu mehr Transparenz und
wirksameren Interaktionen ist die Schaffung der Voraussetzungen
fiir einen effektiveren Informationsaustausch im gesamten Unter-
nehmen. Die auf einem Enterprise Service Bus (ESB) basierenden
Messaging- und Enrichment-Losungen von IBM tragen dazu bei,
die IT-Komplexitit im Zusammenhang mit der Punkt-zu-Punkt-
Integration zu verringern. Mit diesen Losungen kénnen Sie die
Systemleistung steigern, Plattformen vereinheitlichen und die
Kommunikation von Geschiftsservices mit fast hundertprozentiger
Zuverlassigkeit erméglichen.

Mit ESB-Messaging- und Enrichment-Lésungen kénnen Sie den
Informationsfluss im gesamten Unternehmen verbessern, sich an
dynamische Geschiftsanforderungen anpassen, die Wartungs- und
Integrationskosten senken und den reibungslosen Umstieg auf neue
Technologien fiir die Erstellung einer SOA-Infrastruktur meistern.

IBM WebSphere MQ stellt durch die bewéhrte, zuverléssige Daten-
iibertragung sicher, dass alle Services und Ressourcen intakte Daten,
ohne Datenverlust oder -beschidigung, empfangen, und reduziert
Unterbrechungen aufgrund von Datenverlusten. Mit WebSphere

MQ erhalten Sie eine flexible Infrastruktur fiir die schnellere und
kosteneffizientere Verbindung neuer Web-Services und Anwendungen,
ohne dass komplexer Kommunikationscode geschrieben werden muss.
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Highlights

Durch die Implementierung einer
elektronischen Lésung fiir die
Postbearbeitung, die Ablédufe
automatisierte, konnte die Wiistenrot
& Wiirttembergische AG die fiir die
Zustellung von Post bendtigte Zeit um
mehrere Stunden verkiirzen.

IBM WebSphere Message Broker ist eine einheitliche Lésung fiir

die garantierte Nachrichteniibermittlung in einer heterogenen
IT-Ungebung, die Ihrem Unternehmen zu Kostensenkungen verhelfen
kann.

ESB-Lésungen bieten Funktionen fiir Routing, Vermittlung, Konvertie-
rung und Ereignisverarbeitung, die die Integration von heterogenen
oder standardisierten Geschiftsanwendungen, -services und -prozessen
ermoglichen. IBM WebSphere Enterprise Service Bus-Losungen
erlauben die schnelle und flexible Integration von Anwendungen,
senken die Integrationskosten und bauen eine Briicke zur Interkonnekti-
vitit der nichsten Generation.

Optimierung der Produktivitdt und Ressourcen

Die Wiistenrot & Wiirttembergische AG (W&W), ein groBer deutscher Finanzdienstleister,
bendtigte ein automatisiertes, papierloses System fir die Postverteilung, um Kosten zu
sparen. Die Kunden des Unternehmens senden hdufig wichtige Dokumente per Post. Die
Erfassung und Verteilung dieser Postsendungen innerhalb des Unternehmens flihrte
dazu, dass die Ausfiihrung einfacher Geschéftstransaktionen ldnger dauerte. Die fehlende
Automation hatte hohe Kosten zur Folge, und der manuelle Prozess konnte weder gedndert
noch mit den auf mehreren Plattformen ausgefiihrten internen Anwendungen integriert
werden. Das IBM Team erstellte eine elektronische Losung fiir die Postbearbeitung, die
IBM WebSphere Process Server und IBM WebSphere Business Modeler nutzte. Die
Lésung automatisiert Ablaufe und verschafft den Mitarbeitern Zugriff auf eine Liste

von Aufgaben und Verantwortlichkeiten (iber ein elektronisches Arbeitsfach, das einen
zeitkritischen Uberblick tiber anstehende Aufgaben bietet. Anstelle von vier bis sieben
Stunden dauert es jetzt weniger als zwei Stunden, bis die Post beim jeweiligen Empfénger
innerhalb von W&W ankommt. Das Workload- und Personalmanagement wurde
vereinfacht, und die wiederverwendbare SOA-Umgebung bildet die Grundlage, auf der
kiinftige Automationsprojekte aufgebaut werden kénnen.
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Highlights

Mit in hohem MaBe flexiblen, vernetzten
Geschiéftsprozessen kénnen
Unternehmen die Produktivitat optimieren
und den Zugang zu Ressourcen durch die
umfassende, flexible und kontinuierliche
Automation und Wiederverwendung
steuern.

Unternehmen miissen heute die hchstmégliche Geschiftsleistung
erreichen und gleichzeitig ihre Kosten senken. Sie miissen in der Lage
sein, wiederholt anwendbare Verfahren einzurichten und die fiir Ihre
Geschiftsaktivititen geltenden Standards, Vorschriften und Richtlinien
einzuhalten. Doch die Kosten fiir die manuelle Koordination jeder
Aktivitit wihrend des gesamten Lebenszyklus eines Prozesses konnen
immens sein. Durch die dynamische Automatisierung von Geschafts-
prozessen mit Regeln konnen manuelle, unzusammenhingende
Aktivititen in optimierte, wiederholbare Prozesse umgewandelt
werden, die die Einhaltung gesetzlicher Bestimmungen und Richtlinien
mit konsistenten und durchsetzbaren Ergebnissen unterstiitzen.

Mit in hohem Mage flexiblen, vernetzten Geschiftsprozessen konnen
Unternehmen die Produktivitit optimieren und den Zugang zu
Ressourcen durch die umfassende, flexible und kontinuierliche
Automation und Wiederverwendung steuern. Dadurch kénnen sie die
Geschiftsanforderungen von Mitarbeitern, Kunden, Partnern und
Lieferanten in einem dynamischen Geschéftsnetzwerk stets im Blick
behalten.

Hier ein Beispiel aus der Praxis: Eine Einrichtung im Gesundheits-
wesen in Europa optimierte ihre Behandlungsprozesse und konnte

so die Wartezeiten fiir Patienten verkiirzen, die Sicherheit der Patienten
verbessern und den Return on Investment (ROI) durch eine bessere
Verfolgung von Assets erhéhen. Der Erfolg der Prozesse der Einrich-
tung lief sich an der hoheren Kundenzufriedenheit und an der besseren
Einhaltung der fiir das Gesundheitswesen geltenden Gesetze und
Standards ablesen.

IBM WebSphere Process Server

IBM WebSphere Process Server ist eine Software fiir die Prozess-
automation, die Prozesse implementiert und ausfiihrt, entweder
innerhalb einer SOA- oder einer anderen Infrastruktur. Durch

die Automatisierung komplizierter Prozesse, die Benutzer, andere
Prozesse und Partnernetze einschlieBen, steigert die Software die
Effizienz und Produktivitit. Sie triagt zudem zur Kostenoptimierung
bei, da sie flexible Geschiftsprozesse mit wiederverwendbaren Assets
unterstiitzt. Dadurch ist es nicht notwendig, Assets iber mehrere
Anwendungen hinweg fest zu codieren. Anstatt separate, isolierte
Prozesse fiir unterschiedliche Bereiche des Unternehmens einzusetzen,
zentralisiert WebSphere Process Server die Prozesse, sodass sie im
gesamten Unternehmen gemeinsam genutzt werden kénnen. Die
Software bietet Ihnen auBerdem die Moglichkeit, manuelle Aufgaben zu
automatisieren und - in Verbindung mit WebSphere Business Monitor —
die Produktivitit von Teams und einzelnen Mitarbeitern zu verfolgen.
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Von den CIOs, deren Unternehmen
hohe Wachstumsraten verzeichnen,
planen 61 Prozent, in den kommenden
funf Jahren vollstdndig standardisierte
und kostengdnstige Geschdéftsprozesse
zu implementieren.®

IBM WebSphere ILOG JRules Business Rules Management System

Ein System fiir das Management von Geschiftsregeln (Business Rules
Management System, BRMS) automatisiert prozessbasierte Entschei-
dungen. Dadurch kénnen Unternehmen dynamisch auf Situationen

und Informationen reagieren und sich entsprechend anpassen. Die
Benutzer miissen aber auch in der Lage sein, auf einfache Weise Regeln
festzulegen und umzusetzen, die fiir schnellere Reaktionszeiten sorgen.

Die IBM WebSphere ILOG JRules BRMS-Angebote vereinfachen die
Artund Weise, wie Unternehmen Geschiftsregeln speichern, ausfiihren
und pflegen, um flexible Entscheidungen zu erméglichen. Mit dieser
Software haben die Entscheidungstriger im Unternehmen die Moglichkeit,
Geschiftsentscheidungen zu automatisieren, zu koordinieren und
durchzusetzen. Die Software stellt Tools bereit, die Entscheidungslogik in
Geschiftssprache in einer benutzerfreundlichen Oberfliche présentieren.
Neue Produkte kénnen innerhalb weniger Tage statt Monaten auf dem
Markt eingefithrt werden. Wihrend die Zahl der gesetzlichen Bestim-
mungen und sonstigen Vorschriften weiter zunimmt, bieten die WebSphere
ILOG JRules BRMS-Angebote die Moglichkeit, die Einhaltung von

Vorschriften mit einer Vielzahl verschiedener Berichte nachzuweisen.

IBM WebSphere Service Registry and Repository Advanced Lifecycle Edition
Der Zugang zu Serviceinformationen bietet Transparenz, fordert die
Governance und verhilft Unternehmen innerhalb kiirzerer Zeit zu
einem ROI. WebSphere Service Registry and Repository Advanced
Lifecycle Edition stellt sicher, dass Unternehmen genau wissen, welche
Anwendungen, Services und Dokumente im gesamten Unternehmen
verfiighar sind. Denn die Software veréffentlicht und findet diese
Anwendungen, Services und Dokumente schnell, zuverlissig und
flexibel. Sie trigt dazu bei, Hiirden im Unternehmen zu beseitigen,
indem sie allen interessierten Parteien eine nahtlose Sicht umfassender
Serviceinformationen und Dokumente bietet. Durch das Management
und die Automatisierung von Service-Upgrades und Service-Level-
Erwartungen konnen Unternehmen aufierdem kritische Ausfille und
Ineffizienzen auf ein Minimum beschrianken.



IBM BPM FastPath — von null auf BPM in 90 Tagen

Wenn Sie die Implementierung einer benutzerorientierten BPM-
Lésung beschleunigen und Ihrem Unternehmen so zu einer schnelleren
Wertschopfung verhelfen wollen, kann BPM FastPath Sie schnell ans
Ziel bringen. Das auf 90 Tage angelegte BPM FastPath-Programm deckt
die Erkennung, die Konzeption, den Test, das Management und die

Implementierung Ihrer BPM-Losung ab.

Warum IBM fiir dynamische Geschéftslosungen?

Als einer der fithrenden Anbieter von BPM-Lésungen — mit mehr als 5.000
Kunden in 30 Léndern — und von Losungen fiir die SOA-Konnektivitéit und
-Integration — mit mehr als 10.000 Kundenprojekten — verfiigt IBM iiber
breite und profunde Erfahrung in verschiedenen Fachbereichen. Damit
kann IBM Unternehmen beim Entwurf und bei der Implementierung
flexibler Geschéftsprozesse fiir das dynamische Geschéaftsnetzwerk von
heute unterstiitzen. IBM hat bei Hardware, Software und Services im
Bereich des Geschiftsprozessmanagements und der Konnektivitit Pionier-
arbeit geleistet und unterstiitzt schon seit langem Branchenstandards, die
nicht auf proprietaren Frameworks, sondern auf offenen Standards
basieren. Hinzu kommt das umfangreiche Netz aus IBM Business Partnern
und die Unterstiitzung von IBM fiir Anwendungen anderer Anbieter und
mehrere Betriebsumgebungen. Damit sorgt IBM dafiir, dass Sie Ihre bereits
getitigten Investitionen nutzen kénnen, um vernetzte Geschiftsprozesse
zu schaffen, mit denen Sie schon heute geschiftliche Flexibilitit erreichen
und sich fiir die Zukunft riisten konnen.

Weitere Informationen

Wenn Sie mehr tiber die IBM Losungen fiir das Geschiftsprozess-
management, die Konnektivitit und die Integration oder iiber eine BPM
FastPath-Implementierung von IBM erfahren méchten, wenden Sie sich an
Ihren IBM Ansprechpartner oder IBM Business Partner oder besuchen Sie

uns unter:

ibm.com/smartwork/businessagility

.||Ii

IBM Deutschland GmbH
IBM-Allee 1

71139 Ehningen
ibm.com/de

IBM Osterreich

Obere Donaustrasse 95
1020 Wien
ibm.com/at

IBM Schweiz
Vulkanstrasse 106
8010 Zurich
ibm.com/ch

Die IBM Homepage finden Sie unter:
ibm.com
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