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flir mittelstdndische Unternehmen
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Die Highlights

B Lé&sst sich schnell installieren, B Bietet eine kostengiinstige, B Automatisiert und optimiert
so dass Sie in nur einer umfassende E-Commerce- die Auftragsbearbeitung
Stunde mit dem Erstellen Lésung mit All-in-one-Lizenzen, durch erweiterte Funktionen
und Anpassen eines Online- die Inren Anforderungen in fiir Bestands- und
Shops beginnen kénnen. den Bereichen Produktion, Auftragsverwaltung.

Staging und Website-

W Stellt die fiir den Einstieg Entwicklung entspricht. W Nutzt eine branchenfiihrende
benétigten E-Commerce- mit der J2EE-Technologie
Funktionen sowie umfangreiche W Enthé&lt benutzerfreundliche kompatible Plattform auf Basis
erweiterte Funktionen fiir Marketing-, Merchandising- offener Standards, um eine
zukiinftige Zwecke bereit. und Analysetools, mit deren flexible, leicht zu verwaltende

Hilfe Sie Werbeaktionen und Lésung bereitzustellen.

B Vereinfacht das Katalog- Kampagnen erstellen,
management mit intuitiven nachverfolgen und
Produktmanagement- auswerten kénnen.
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Ob Sie Unternehmen oder Verbraucher erreichen méchten, WebSphere Commerce - Express hilft Ihnen beim schnellen Erstellen, Testen und Bereitstellen
eines Online-Shops.



Unabhangig von der GroBe Ihres
Unternehmens winschen lhre
Kunden einheitlichen Service

mit bester Qualitat, der ihren
Erwartungen gerecht wird.
Nirgendwo wird dies deutlicher

als im Web, wo Unternehmen aller
GroéBen bestrebt sein mussen, mit
den steigenden Anforderungen der
Kunden und dem Konkurrenzdruck
Schritt zu halten. Und in einem stetig
wechselnden wirtschaftlichen Klima
ist es wichtiger als je zuvor, dass lhre
IT-Investitionen eine schnelle und
vorhersehbare Investitionsrentabilitat
(Return on Investment, ROI) bieten:
verbesserte geschaftliche Effizienz
und gesteigerte Produktivitat.

IBM WebSphere Commerce -
Express, Version 5.5, isteine
erschwingliche Lésung, die
unmittelbaren wirtschaftlichen Wert
und eine rapide Investitionsrentabilitat
liefern kann und Ihnen hilft, lhre
Online-Présenz erfolgreich in Betrieb
zunehmen oder zu erweitern. Dabei
kénnen Sie lhr vorhandenes IT-Know-
how nutzbringend einsetzen. Ob Sie
Verbraucher oder andere Unter-
nehmen erreichen mochten, mit
WebSphere Commerce - Express
kénnen Sie sofort beginnen, den
Umsatz zu steigern, Kosten zu
senken, lhre Marktanteile zu erhéhen
und Kundenbeziehungen zu festigen.

Implementieren Sie E-Commerce
sofort, unabhéngig davon, wo Sie
momentan stehen

WebSphere Commerce - Express soll
Ihrem kleinen oder mittelstandischen
Unternehmen helfen, schnell und
ohne hohe Bugdetbelastung in das
Online-Geschéaft einzusteigen. Da
Sie weniger Geld in den Aufbau oder
die Erweiterung lhrer E-Commerce-
Initiativen investieren mussen,
kénnen Sie mehrin Ihr Geschaft
reinvestieren. WebSphere
Commerce - Express bietet:

e Server fiir Produktion und Staging,
die dazu beitragen, eine robuste
Qualitdtssicherungsumgebung
bereitzustellen

® Funktionsreiche Entwicklungstools
auf Basis offener Branchen-
standards, die IThnen beim Erstellen
und Anpassen Ihrer Website helfen

® Benutzerfreundliche Verwalt-
ungstools, die Ihre Business-
Benutzer unterstiitzen

® Fine mehrfach ausgezeichnete
Datenbank-Engine, die
umfangreiche Funktionen

Sfiir Produktmanagement und
Business-Analysen bereitstellt

® Fine e-business-Infrastruktur, die
es Thnen ermaoglicht, im Wettbewerb
mit viel groferen Unternehmen zu
bestehen, da sie Ihnen die Flexi-
bilitdt gibt, Ihre Angebote schnell
an eine Vielzahl von Kunden-

anforderungen anzupassen

WebSphere Commerce - Express
unterstUtzt Topologien mit bis zu drei
Serverebenen und den Erwerb von
bis zu zwei Lizenzen, so dass Sie
Uber genug Kapazitat fur das
Wachstum Ihres Geschéftes
verfugen. Wenn lhr e-business
wachst, kdnnen Sie problemlos

auf IBM WebSphere Commerce
Professional Edition und spater

auf IBM WebSphere Commerce
Business Edition aufristen, um diese
vollstandig skalierbaren Lésungen fur
hohen Kapazitatsbedarf zu nutzen.

Dank des optimierten Designs
verkUrzt WebSphere Commerce -
Express lhre Realisierungszeit. Die
Software kann mit wenigen Schritten
in nur einer Stunde installiert werden.
Mithilfe des Easy Start Guide—einer
Kurzdokumentation speziell fur
mittelstandische Unternehmen—
sowie eines Beispiel-Shops, der

auf mittelstdndische Unternehmen
zugeschnitten ist und sich an Ihre
Anforderungen anpassen lasst,
kénnen Sie lhren Shop im Hand-
umdrehen erstellen und anpassen.
Auf diese Weise halten Sie die
Anfangskosten unter Kontrolle,
selbst wenn Sie fur Installation

und Einrichtung einen externen
Berater hinzuziehen.



Alles, was Sie brauchen,

ist in einem einzigen Paket

Genau wie groBe Unternehmen
gehen Sie jeden Tag Risiken ein.
Und genau wie groBe Unternehmen
mochten Sie beim Bereitstellen
Ihrer E-Commerce-Website nicht
auf einen stabilen Qualitats-
sicherungsprozess verzichten.

WebSphere Commerce - Express
verwendet ein einzigartiges
Lizenzierungsmodell, das die
Installation als Staging-Server fur

die Praproduktionsphase ermdéglicht.
Ein Staging-Server fur die Praproduk-
tionsphase gibt Ihnen eine wichtige
letzte Gelegenheit, vor dem
Veroffentlichen neuer Inhalte Fehler in
der Produktions-Website zu finden
und zu beheben. Durch Qualitatstests
in einer Staging-Umgebung vor der
endgultigen Bereitstellung von
Anderungen kénnen Sie potenzielle
Fehler sowie Leistungs- und
Kompatibilitatsprobleme vermeiden,
bevor Sie Gefahr laufen, den Erfolg
Ihres e-business zu beeintrachtigen.

In der von IBM WebSphere Studio
Application Developer unterstitzten
Entwicklungsumgebung von
WebSphere Commerce - Express
kénnen Sie Ihre Website nach Bedarf
anpassen. Jede Lizenz erlaubt einem
Entwickler, die branchenstandar-
disierten Tools in WebSphere Studio

Application Developer zu verwenden.

Bei gednderten Anforderungen
kdnnen Sie zusatzliche Entwickler-
lizenzen erwerben.

WebSphere Commerce - Express
vereint in einem einzigen umfas-
senden Paket die Software, die Sie
bendtigen, um Ihre Website mit
genauen und aktuellen Inhalten zu
erstellen und bereitzustellen, die das
Vertrauen lhrer Kunden verstarken
und lhr Endergebnis schitzen.
Steigen Sie schnell ein, indem Sie
den Beispiel-Shop verwenden und
an lhre individuellen Anforderungen
anpassen. Verwenden Sie zuerst die
Basisfunktionen der Software, und
erweitern Sie dann, wenn Sie dazu
bereit sind, den Funktionsumfang.
Sie mussen nicht stlickweise
einzelne Softwarekomponenten
anschaffen, installieren und warten—
Sie erhalten alle benétigten Kom-
ponenten in einem praktischen
Paket und minimieren so die Kosten
Ihrer Investition.

Erweitern Sie die Mdglichkeiten Ihrer
Business-Benutzer mit Tools auf
Assistenten-Basis

WebSphere Commerce - Express
enthélt eine Sammlung benutzer-
freundlicher Tools, die die Aufgaben
der Business-Benutzer lhrer Website
erleichtern. IBM WebSphere
Commerce Accelerator ist die
gemeinsame Oberflache, mit der
Business-Benutzer die Website
verwalten und Aufgabenim
Zusammenhang mit Produkt-
management, Marketing und
Merchandising, Auftrags-verwaltung
und Kundenservice ausfuhren
kdnnen. Dank des intuitiven Designs,
bei dem Assistenten Schritt fur Schritt
durch viele Aufgaben fihren, lernen
Business-Benutzer die wichtigsten
Funktionen fur das Shop-
Managementim Handumdrehen.
Und Sie bendtigen weder spezielle
technische Fachkenntnisse noch
Hilfestellung von lhren kostbaren
IT-Ressourcen.

WebSphere Commerce Accelerator
bietet auBerdem rollenbasierte
Autorisierung, die die verschiedenen
Rollen der einzelnen Benutzer
innerhalb Ihrer Organisation
(beispielsweise Katalogverwalter,
Merchandising-Manager oder
Mitarbeiter des Kundenservice)
unterscheidet. WebSphere



Commerce - Express zeigt die
MenUoptionen fir genau die Auf-
gaben an, die der Benutzer ausfihren
darf. Mit diesen Funktionen kénnen
Ihre Business-Benutzer Marketing-
aktivitaten und Inhalte fur Ihren
E-Commerce-Shop verwalten,
wéhrend sich Ihr IT-Personal um

die allgemeine Administration

der Website kimmert.

Verstehen, erreichen und betreuen
Sie Ihre Kunden besser

Mit WebSphere Commerce - Express
kénnen Sie das Kaufverhalten der
Kunden Uberwachen, analysieren
und besser verstehen, so dass Sie
Ihre MarketingbemuUhungen gezielt
auf die individuellen Anforderungen
Ihrer einzelnen Kunden abstimmen
kénnen. Dadurch istes Ihnen
maoglich, langfristige rentable
Geschaftsbeziehungen aufzubauen.
Darutber hinaus kédnnen Sie detaillierte
Kundenprofile auf Basis vordefinierter
Kriterien, beispielsweise Anmelde-
daten und bisherige K&ufe, anlegen
und mit Hilfe dieser Informationen
spezielle Marketingkampagnen

und Werbeaktionen fur bestimmte
Kundensegmente initileren. Mit
elektronischen Coupons, Online-
Werbung und Produktempfehlungen
kénnen Sie Kunden erreichen, die
den von lhnen definierten speziellen
Kriterien entsprechen. AuBerdem
kénnen Sie durch zielgerichtete
personalisierte E-Mail-Kampagnen
neue Kunden und Wieder-
holungsbesucher anziehen.

Mit der auf Regeln basierenden
Technologie kénnen Sie perso-
nalisierte Inhalte auf Kundenbasis
erzeugen. Detaillierte Berichte helfen
Ihren Business-Managern beim
Analysieren der Kundenaktivitaten,
beim Optimieren von Marketingstrate-
gien und beim Prognostizieren des
Bestandsbedarfs—und das alles
Uber eine benutzerfreundliche
grafische Oberflache. Die intuitiven
geflhrten Verkaufstools von
WebSphere Commerce - Express
bieten lhren Kunden eine Vielfalt von
Suchfunktionen mit zahlreichen
Optionen, mit denen sie bendtigte
Informationen schnell finden.

Verwalten Sie Ihren Katalog

mit intuitiven Tools, die den

Vorgang vereinfachen

WebSphere Commerce - Express
erleichtert Ihnen das Verwalten

von Katalogdaten und das
Zusammenarbeiten mit anderen

am Inhaltsmanagement beteiligten
Personen. Das im Paket enthaltene
intuitive Produktmanagementtool
ermoglicht technischen Benutzern
und Business-Benutzern das Erstel-
len, Aktualisieren und Verwalten von
Online-Katalogdaten. Ge&nderte
Informationen zu Produkten, Verfug-
barkeit und Preisen kdnnen Sie
Kunden und Mitarbeitern in Echtzeit
zur Verfugung stellen. Ferner schaffen
Sie Merchandisingverknipfungenin
Form von Cross-Selling, Up-Selling
und Zusammenstellung von Paketen,
um Kunden anzuziehen und gleich-
zeitig den Anteil der bei lhrem
Unternehmen verbleibenden
Kaufkraft des Kunden zu erhdhen.

Reagieren Sie schneller mit
automatisierter Auftragsbearbeitung
und -verwaltung

Wenn Sie auf die Anforderungen Ihrer
Kunden an die Auftragsabwicklung
schnell reagieren und lhre Produkt-
palette im Hinblick auf Angebot und
Nachfrage optimieren moéchten,
mussen Sie jederzeit auf genaue
Informationen zugreifen kénnen.
WebSphere Commerce - Express
untersttzt Ihren Ubergang zu
e-business on demand mit dyna-
mischen E-Commerce-Funktionen,
wie beispielsweise automatisierten
Subsystemen fur Auftrage und
Besténde. Diese vollstandig mit
multikultureller Unterstitzung
integrierten Funktionen stellen
Informationen zu Preisen, zu Steuern
und zum Versand in der bevorzugten
Sprache und Wahrung des jeweiligen
Kunden bereit.

Das Bestandssubsystem ermdéglicht
das Aufzeichnen von Anbieterinfor-
mationen, das Verarbeiten von
Retouren von Kunden sowie das
Anpassen von Bestellmengen.

Eine Funktion fur die Bestands-
verflgbarkeitsprtfung (Available

to Promise, ATP) in Echtzeit stellt
sicher, dass Kunden genaue, aktuelle
Bestandsinformationen erhalten und
bei Lieferrickstanden automatisch
Ersatzlieferungen anfordern kénnen.
Die Bestande werden automatisch
Uberpruft, zugeteilt und im Auftrags-
system aktualisiert, und der Kunde
wird mit E-Mail-Benachrichtigungen
Uber den aktuellen Status seiner
Auftrage informiert.



WebSphere Commerce - Express
verarbeitet auBerdem Retouren und
Erstattungen problemlos und
effizient. Wenn Kunden beispiels-
weise Waren zurickgeben méchten,
identifiziert das System anhand seiner
Einstellungen, ob diese Artikel
zurlickgegeben werden kénnen, und
berechnet die Erstattungsbetrage.
AuBerdem kénnen Sie eine Selbst-
bedienungsoberflache mit einer
konfigurierbaren Genehmigungs-
funktion verwenden, die automatisch
eine Rucknahmegenehmigung fur
einen oder mehrere Artikel aus einem
Auftrag erzeugt.

Bauen Sie auf einer soliden
e-business-Grundlage und

einer umfassenden
Plattformunterstiitzung auf

Die branchenfuhrende

IBM WebSphere Application Server-
Software istim Umfang von
WebSphere Commerce - Express
enthalten und bildet die Grundlage
fur lhre E-Commerce-Website. Mit
Hilfe der J2EE Plattform erstellt
WebSphere Application Server eine
auf offenen Standards basierende
Umgebung, die sich mit neuen

und vorhandenen Technologien
integrieren lasst.

Diese flexible Infrastruktur bietet

in Kombination mit umfassender
Betriebssystemunterstitzung eine
Grundlage, die Sie von den
Zwangen der Bindung an eine
einzige proprietare Plattform befreit.

WebSphere Commerce - Express
unterstltzt die Microsoft Windows-
Plattform, IBM OS/400 fur IBM
@server iSeries-Systeme sowie
Linux, weltweit eines der Betriebs-
systeme mit dem starksten Zuwachs.
Da die Software denselben Code
verwendet wie der Rest der

IBM WebSphere Commerce-Soft-
warefamilie, kdnnen Sie problemlos
auf zukUnftige Versionen aktualisieren
oder migrieren. Das Ergebnis:
weniger Risiko, Schutz Ihrer IT-
Investitionen und die Méglichkeit,
schnell neue Funktionen zu erstellen,
die mit vorhandenen Systemen und
Drittanbieteranwendungen eingesetzt
werden kénnen.

Die L6sung umfasst auBerdem

IBM DB2 Universal Database
Express Edition. DB2, die Daten-
bank-Engine, mit der die weltweit
anspruchsvollsten e-business-
Anwendungen arbeiten, verwaltet
samtliche von WebSphere
Commerce - Express verwendeten
Daten. Dazu gehoéren grundlegende
Informationen, die zum Ausfuhren des
Servers erforderlich sind, ebenso wie
detaillierte Informationen zu einzelnen
Kunden, Produkten und Preisen.

Weitere Informationen

IBM WebSphere Commerce -
Express bietet ein einziges kosten-
gunstiges Paket, das auf die
Anforderungen kleiner und
mittelstandischer Unternehmen
zugeschnitten ist und mit dessen
Hilfe Sie Ihre E-Commerce-Website
im Handumdrehen in Betrieb nehmen
kdnnen. Die benutzerfreundlichen
Tools und die umfassende Funk-
tionalitat erleichtern Business-
Benutzern das Arbeiten und tragen
dazu bei, Entwicklungs-, Test- und
Produktionsprozesse zu beschleu-
nigen und zu vereinfachen—
unabh&ngig davon, ob Sie einen
neuen Online-Shop aufbauen oder
Ihre Reichweite auf neue Markte
ausweiten. Mit bew&hrten Lésungen,
innovativer Technologie und
Business-Fachkenntnissen kann
IBM Ihnen helfen, Ihre E-Commerce-
Strategien noch heute zu imple-
mentieren, und Sie auBerdem

auf zukUnftige Business

-Ziele vorbereiten.

Wenn Sie mehr erfahren méchten
Uber E-Commerce-Lésungen
von IBM, wenden Sie sich an
Ihren IBM Business Partner oder
IBM-Marketingvertreter, oder
besuchen Sie:

ibm.com/software/websphere/
commerce

Wenn Sie einen IBM Business Partner
in Ihrer Nahe suchen, besuchen Sie
die IBM PartnerWorld-Website:

ibm.com/partnerworld



IBM WebSphere Commerce - Express, Version 5.5, im Uberblick

Unterstiitzte Plattformen

* Microsoft Windows 2000
e |IBM OS/400 fur IBM @server iSeries-Systeme
e Linux fur IBM @server xSeries-Systeme

Hardwarevoraussetzungen

® Prozessor:
— FurWindows 2000 und Linux fur IBM eserver iSeries-Systeme: dedizierter Intel
Pentium IlI-Prozessor mit 733 MHz oder héher
— Fur OS/400 furiSeries-Systeme: Servermodell 810-2465 mit einer a CPW-
Einstufung von 750 oder héher
e Arbeitsspeicher:
- 1,5 GBRAM
e \erfugbarer Festplattenspeicher (fir Programmdateien):
— FurWindows 2000: 2 GB
— FuriSeries-Systeme: 1 GB
— FurLinux:4 GB
e CD-ROM-Laufwerk

Im Paket enthaltene Software

¢ |[BM DB2 Universal Database Express Edition 8.1

¢ IBM WebSphere Application Server Advanced Edition, Version 5.0.2
¢ |IBM WebSphere Studio Application Developer, Version 5.1

e |IBM HTTP Server, Version 1.3.26

* |IBM WebSphere Commerce Analyzer, Version 5.5

e Blaze Rules Server und Blaze Innovator, Version 4.5.5

@ business software
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