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Uberblick

Die Anforderung

Als innovativ denkende Organisation
musste das Presbyterian Rust Medical
Center seine Ablaufe zur Erfassung,
Analyse und Dokumentation der téglich
ablaufenden Prozesse optimieren.

Die L6sung

Mit IBM Blueworks Live kdnnen die
Mitarbeiter innerhalb kiirzester Zeit die
vorhandenen Prozesse erkennen und
dokumentieren, um so Chancen fiir
weitere Verbesserungen zu ermitteln.

Die Vorteile

Die Mitarbeiter arbeiten bei der Abbildung
von Prozessen mit Blueworks Live ca.

12 Mal produktiver als bisher.

Fallstudie

Presbyterian Healthcare
Services schafft die Basis
fur mehr Innovation

IBM Blueworks Live bindet alle Beteiligten in
Prozessverbesserungen ein

Presbyterian Healthcare Services ist eine gemeinniitzige Gesundheits-
organisation, die den Biirgern von New Mexico seit 1908 ihre Dienste
zur Verfiigung stellt. Die Services umfassen Krankenhiuser,
Gesundheitsfiirsorge und einen zunehmend grofier werdenden
Arztestab. Um eines der grofiten Krankenhiuser in diesem Verbund

in Albuquerque zu entlasten und den Biirgern im westlichen Umland
von Albuquerque den Zugang zu notwendigen Gesundheitsleistungen
zu erleichtern, entschied sich die Organisation, in Rio Rancho ein
Krankenhaus zu eréffnen, das alle Behandlungs- und Pflegeleistungen
bietet. Das Presbyterian Rust Medical Center, das im Oktober 2011 seine
Pforten 6ffnete, verfiigt iiber 68 Betten, medizinische Labore, einen
Medikamentenlieferservice, eine Intensivstation, Operationsriume, eine
kardiologische Abteilung, Kernspin- und Réntgengerite sowie einen
Notfalldienst. Das Medical Center ist Bestandteil des Presbyterian
Westside Healthcare System.

Die Basis flir mehr Innovation

Zu den Aufgaben von Doug Johnson, Director of Innovation fiir das
Presbyterian Westside Healthcare System und klinischer Leiter des
neuen Medical Center, gehorte es, das neue Krankenhaus so innovativ
wie moglich zu gestalten. ,,Meine Rolle besteht in erster Linie darin, zu
schauen, wie wir eine stabile Basis fiir Innovationen schaffen konnen.
Bei den Innovationen, die wir meinen, geht es in erster Linie um
Menschen und Prozesse und weniger um Innovationen um der
Innovation willen.“ Diese Aufgabe war jedoch eine echte Heraus-
forderung, wenn man bedenkt, dass bei der Einrichtung eines
Krankenhauses Hunderte von Prozessen abgebildet werden miissen.
yFur mich war die Einrichtung eines 68-Betten-Krankenhauses und die
Ausarbeitung aller damit verbundenen Prozesse in dieser Umgebung
die wohl grofite Herausforderung meines Lebens®, beschreibt Johnson.
»Wir mussten sicherstellen, dass alle Systeme vor der Eroffnung der
neuen Einrichtung fehlerfrei funktionierten. Dariiber hinaus mussten wir
einen Weg finden, wie wir alle Anforderungen definieren und
standardisieren konnten.“
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Vit IBM Blueworks
Live sind die
Mitarbeiter bis zu
12 Mal produktiver als
bisher. Ausschlaggebend
hierfiir ist die hobe
Leistungsfahigkeit des
Tools. Unsere Mitarbeiter
konnen nun die Prozesse,
die sie brauchen, selbst
erstellen.

— Doug Johnson, Director of Innovation fiir
das Presbyterian Westside Healthcare

System und klinischer Leiter des neuen
Medical Center

Fallstudie

In der Vergangenheit wurden die Prozesse mit Tools wie Microsoft®
Visio abgebildet. Diese Prozessdiagramme gerieten jedoch nach der
Erstellung oft einfach in Vergessenheit. Dadurch wurden sie weder
aktualisiert noch in anderen Bereichen der Organisation verwendet.
Johnson suchte daher nach einer Losung, mit der sich die Prozessfliisse
im neuen Krankenhaus besser dokumentieren lieflen. Er suchte nach
einem Ansatz, mit dem er den aktuellen und den zukiinftigen Status der
Prozesse und Prozessfliisse dokumentieren konnte. Ein solcher Ansatz
musste auch in der Lage sein, Einschrinkungen zu analysieren,
Prozessfliisse zu standardisieren und eine bessere Zusammenarbeit
zwischen den Abteilungsleitern ermoglichen. Die Organisation wollte
zudem Kriterien zur Leistungsmessung definieren, diese auf ihre
Prozesse anwenden und so die Einhaltung der gesetzten Leistungsziele
sicherstellen.

Einfache Erstellung von Prozessfliissen mit
IBM Blueworks Live

Mit Unterstiitzung der beiden Presbyterian Healthcare Services-
Mitarbeiter Drew Cobb, verantwortlich fiir den gesamten Anwendungs-
bereich, und Sam Waissman, Leiter des Bereichs Systemarchitekturen,
lernte Johnson IBM Blueworks Live kennen. Dieses Tool schien die
perfekte Losung zu sein, um die Prozessfliisse im Krankenhaus zu
erstellen und zu operationalisieren, also Arbeitsplinen zuzuordnen.
Mit Blueworks Live kénnen Fithrungskrifte Prozessfliisse selbst
erstellen, ohne dabei von den Mitarbeitern der I'T-Abteilung abhingig
zu sein. Aufierdem lassen sich mit diesem Tool die Prozesse opera-
tionalisieren und sicherstellen, dass alle Prozessbeteiligten die Prozesse
kontinuierlich priifen. So wird gewihrleistet, dass die Anforderungen
des Krankenhauses immer erfiillt werden. Letztendlich dient das Tool
als zentrales Repository fiir Artefakte wie Standardworkflows,
Leistungsmethoden und Links zu Richtlinien und Prozeduren.

Das Herstellen der Betriebsbereitschaft gestaltete sich mit dem Tool
ganz einfach. Da das Tool auf der Cloudtechnologie aufbaut, kann der
Zugriff problemlos iiber einen Web-Browser erfolgen. Johnson stellte
fest, dass die Mitarbeiter bereits nach einer kurzen sechsstiindigen Schulung
produktiv arbeiten und Prozessfliisse erstellen konnten. Mit diesem Tool
sind die Mitarbeiter wesentlich produktiver als mit anderen Prozess-
managementlosungen. ,,Mit IBM Blueworks Live sind die Mitarbeiter
bis zu 12 Mal produktiver als bisher. Ausschlaggebend hierfiir ist die
hohe Leistungsfihigkeit des Tools. Unsere Mitarbeiter kénnen nun die
Prozesse, die sie brauchen, selbst erstellen®, sagt Johnson. Faktisch war
es so, dass die Fiihrungskrifte im Presbyterian Rust Medical Center ca.
120 Prozessfliisse detailliert dokumentierten.
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Lésungskomponenten:

Software
« IBM Blueworks Live

»Ich mochte fast schon
sagen, dass das neue 1ool
die Arbeitsprozesse
demokratisiert hat.

— Clay Holderman, Administrator,
Presbyterian Rust Medical Center

Fallstudie

Schnelle Erkennung von Diskrepanzen und

Konflikten in den Prozessen

Mit Blueworks Live war das Krankenhaus in der Lage, innerhalb
kiirzester Zeit Liicken und Konflikte in Prozessen zu erkennen, die
schon seit Jahren fiir Ineffizienzen gesorgt hatten. So konnte das
Krankenhaus beispielsweise einen Prozess entwerfen, durch den
sichergestellt wurde, dass alle Medikamente fiir neue Verfahren und
Behandlungsmethoden im Krankenhaus verfiighar waren. Zudem lieffen
sich Prozessliicken identifizieren, die schnellstméglich geschlossen
wurden, um die Sicherheit der Patienten zu gewihrleisten. Auch
Diskrepanzen bei der Zeitplanung und der Zusammenarbeit zwischen
den Abteilungen liefien sich dadurch beheben, sodass die Uberweisung
und der Transport von Patienten schnellstméglich abgewickelt werden
konnten.

Bessere Zusammenarbeit

Johnson trifft sich wochentlich mit allen Managern des neuen
Krankenhauses zu weiteren Blueworks Live-Schulungen und zum
Austausch von Informationen und Erfahrungswerten. Laut Aussage von
Clay Holderman, Administrator im neuen Krankenhaus, hat Blueworks
Live wesentlich dazu beigetragen, die Zusammenarbeit zwischen den
Fiihrungskriften zu verbessern. ,Ich mochte fast schon sagen, dass das
neue Tool die Arbeitsprozesse demokratisiert hat“, so Holderman. Viele
der leitenden Mitarbeiter sind ausgebildete Krankenpfleger oder besitzen
eine andere medizinische Qualifikation, verfiigen jedoch in der Regel
nicht iiber Erfahrungen im Prozessdesign. Daher wussten sie die
Vorteile von Blueworks Live wie z. B. die hohe Benutzerfreundlichkeit
zu schitzen. Da mit dem Tool alle Prozessfliisse in einem zentralen
Repository abgelegt werden konnen, sind die Fithrungskrifte in der
Lage, bei allen Prozessfliissen eng zusammenzuarbeiten und
Prozesselemente abteilungsiibergreifend wiederzuverwenden.

Bei Presbyterian Healthcare Services plant man mittlerweile,
Blueworks Live auch in anderen Gruppen innerhalb der Organisation
einzusetzen. ,,Blueworks Live ist mehr als nur ein Tool*, sagt Johnson.
»Es erledigt sehr viele Arbeiten im Hintergrund, damit Standards
eingehalten, Dokumentationen optimiert und die Erwartungen des
Managements erfiillt werden.”



Weitere Informationen

Wenn Sie mehr iiber IBM Blueworks Live erfahren
und das Tool kostenlos testen wollen, wenden Sie sich
an Thren IBM Ansprechpartner oder IBM Business
Partner oder besuchen Sie die folgenden Websites:
ibm.com/software/integration/blueworks-live oder
www.blueworkslive.com

Finanzierungslésungen von IBM Global Financing
bieten Moglichkeiten wie ein effektives Cash-
Management, den Schutz vor iiberalterter
Technologie, die Senkung der Gesamtbetriebskosten
und einen héheren Return-on-Investment. Zudem
helfen unsere Global Asset Recovery Services dabeti,
durch neue energieeffizientere Losungen auch dem
Umweltschutz Rechnung zu tragen. Weitere
Informationen zu IBM Global Financing finden Sie
unter: ibm.com/financing
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