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Prozessintegrationslosungen von IBM.
Ressourcenoptimierung fur mehr Produktivitat.
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Geschiftsprozesse optimieren und implementieren —immer mit den geschiftlichen

Zielsetzungen im Blick

Marktbedingungen verandern sich schnell und dynamisch.
Unvorhersehbare Ereignisse wie Fusionen und Ubernahmen
von Firmen, neue gesetzliche Bestimmungen oder
GlobalisierungsmaBnahmen kénnen sich negativ auf das
Umsatzwachstum auswirken. Um in einem solchen Umfeld
erfolgreich zu bestehen, mussen die Geschaftsprozesse so
verandert werden, dass schnell auf die Anforderungen und
Winsche von Kunden und Partnern reagiert werden kann.
Laut einer kdrzlich durchgefuhrten Umfrage glauben jedoch
nur 10 % der CEOs, dass ihr Unternehmen dazu in der Lage
ist.!

Bei der Losung dieser Herausforderungen steht die Prozess-
integration eindeutig im Mittelpunkt. Die Optimierung von
Geschéftsprozessen ist Voraussetzung fir den Wandel zum
On Demand Business, das schnell auf Marktveranderungen
reagieren kann. Um eine solche reaktionsfahige Umgebung
aufbauen zu kdnnen, missen Sie Mitarbeiter, Anwendungen
und Informationen in Inrem Unternehmen in die Geschafts-
prozesse integrieren. Zudem mussen die geschaftlichen
Ablaufe Gberwacht, kontrolliert und kontinuierlich verbessert
werden. Letztendlich resultiert dies in einem On Demand
Geschéftsprozess, der nicht nur alle gesetzlichen Bestim-
mungen einhalt, sondern auch zum geschéftlichen Erfolg und
der Umsetzung der Unternehmensziele beitragt.

Flexible Unternehmen brauchen eine flexible IT

Die WebSphere-Software von IBM bietet durch ihre zahl-
reichen Funktionen fur Integration und Infrastruktur hohe

On Demand Flexibilitat. Mit dieser Funktionalitat kdnnen
Mitarbeiter, Prozesse, Informationen und Anwendungen
integriert, bessere Anwendungsinfrastrukturen definiert

und so genannte Accelerators eingesetzt werden, um
Kunden und Mitarbeiter auf vollig neuen Wegen erreichen zu
kénnen. Die Optimierung von Geschéftsprozessen mit Hilfe
dieses Funktionsspektrums tragt dazu bei, Interaktionen im
Unternehmen innovativer zu gestalten, bietet mehr Flexibilitat
und verbessert die gesamten betrieblichen Ablaufe.

Zur IBM WebSphere-Software gehdren auch verschiedene
Prozessintegrationslésungen. Mit diesen Lésungen kénnen
Sie Geschéftsprozesse entwerfen, automatisieren und
verwalten und damit hohe Leistung bedarfsorientiert zur
Verfugung stellen. So kénnen Sie die wertschépfenden
Faktoren Ihrer Ressourcen —vom einzelnen Mitarbeiter bis
zum gesamten IT-System — voll ausnutzen. Verbessern Sie
Ihren Kundenservice, indem Sie die gesamte Wertschdp-
fungskette effizienter gestalten. Oder erkennen Sie Verande-
rungen in den geschéftlichen Anforderungen frihzeitig,

um sich an diese anzupassen, indem Sie entsprechende
Parameter in Geschéaftsprozesstools einbinden. Mit solchen
Tools kdnnen Sie Prozesse simulieren und entwerfen, bevor
Sie diese in das Produktionssystem integrieren.
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Bei der Prozessintegrationslésung von IBM wird WebSphere-Software fir die Optimierung der Geschéftsprozesse eingesetzt. Diese ist
Teil der WebSphere-IT-Lésungsangebote, die mehr Flexibilitdt und Reaktionsfahigkeit ins Unternehmen bringen.



Die IBM WebSphere-Prozessintegrationslésung eignet sich
ideal fur Unternehmen mit folgenden Anforderungen:

e FErweiterung, Aktualisierung und Integration manueller
Verfahren und Prozesse

e Reduzierung der papierbasierten Prozesse, um damit
verbundene potenzielle zeitliche Verzdgerungen zu
vermeiden

e Modellierung, Entwurf und Simulation von Prozessen ohne
Entwicklungsressourcen

e Einhaltung neuer gesetzlicher und branchenspezifischer
Bestimmungen

e Mehr Effizienz bei den betrieblichen Ablaufen innerhalb
und auBerhalb des Unternehmens

Die IT-Infrastrukturen werden immer komplexer, da die
Produkte immer komplexer werden und es zu immer mehr
Firmenfusionen und -tbernahmen kommt. Prozesse missen
folglich optimiert werden, damit Mitarbeiter weiterhin
produktiv arbeiten kdnnen und die Kundenzufriedenheit
sichergestelltist. Mit einer durchdachten Prozessintegrations-
|6sung kénnen Sie Ihre IT-Ressourcen an lhren geschéftlichen
Prioritaten ausrichten und gleichzeitig lhre IT-Infrastruktur
flexibler gestalten.

Die Prozessintegrationslésungen von IBM bauen auf der
bewahrten WebSphere-Plattform auf, der branchenweit
umfassendsten Middlewareplattform fir die End-to-End-
Integration in der Wertschopfungskette. Diese Plattform
bildet die Basis fur die Prozessintegrationsldsungen von
IBM. Sie ist der Garant fur mehr Leistung, Skalierbarkeit und
Anpassungsfahigkeit und bietet zahlreiche, wertschopfende
Vorteile bei folgenden Ablaufen:

e Anderung von Geschaftsprozessen durch
Prozessmodellierung und -simulation

e |Implementierung von Geschéftsprozessen und
Entwicklung modularer Anwendungen durch
Prozessautomatisierung

o Uberwachung von Geschaftsaktivitaten durch
Prozessmanagement

Prozessmodellierung und -simulation fiir die einfache
Teamplanung

WebSphere Business Integration Modeler, ein Tool, mit dem
Bereichsleiter Prozesse entwickeln und simulieren kdnnen,
unterstutzt Sie bereits von Anfang an bei der Veranderung
Ihrer Geschaftsprozesse. Wesentliches Merkmal dieses
Tools sind die Drag-and-Drop-Modellierungsfunktionen

fur Geschéftsprozesse, wodurch lhnen eine strukturierte
Umgebung fur die einfache Einbindung in das gesamte
Geschéftsprozessdesign zur Verfligung steht. Best in Class
Simulations- und Analysefunktionen erlauben die Ausfuhrung
der Prozesse unter realen Geschéftsbedingungen, so dass lhr
Unternehmen gleich von Anfang an wertvolle Performance-
Daten der Prozesse zur Hand hat. DarUber hinaus kénnen Sie
die Collaborationumgebung mit integriertem Repository und
Versionssteuerung nutzen, wodurch verschiedene Teams
beim Geschaftsprozessdesign eng zusammenarbeiten
kénnen.

Durch die Modellierung und Simulation Ihrer Prozesse lernen
Sie Ihr Unternehmen aus dem Blickwinkel der gesamten
betrieblichen Ablaufe kennen. Sie erhalten dabei wertvolle
Einblicke in die Leistungsfahigkeit Ihres Unternehmens und
deren Hintergrinde. Ihnen stehen die Tools zur Verfigung,
die Sie zusammen mit dem Hintergrundwissen brauchen,
um Ihr Unternehmen und seine Prozesse zu verandern und
die Voraussetzungen flr eine bessere Leistungsfahigkeit zu
erkennen. Zusammen mit der Collaborationumgebung inkl.
Versionssteuerung wird daraus ein ideales Umfeld fur mehr
Innovation im Unternehmen, um die Auswirkungen durch die
Veranderung von Geschéftsprozessen ohne Risiko testen zu
kdnnen.



Prozessautomatisierung fiir mehr Reaktionsfahigkeit

Sobald Sie die Geschéftsprozesse in Ihrem Unternehmen
und deren Hintergrinde kennen gelernt haben, kénnen

Sie die n&chsten Automatisierungsschritte durch die
Implementierung von Geschéftsprozessen und die
Entwicklung modularer Anwendungen in die Wege leiten. Die
Implementierung von Geschaftsprozessen schlieBt die Licke
zwischen IT und Ihren Geschéftsprozessen. Sie tragt dazu
bei, die Reaktionsfahigkeit der IT bei Veranderungenin den
Geschéftsprozessen zu verbessern, die Produktivitat durch
die automatische Ausfuhrung der Prozesse zu optimieren
und mehr Flexibilitat durch die schnelle Implementierung von
Prozessanderungen zu schaffen.

Der weltweit bekannte Cirque du Soleil aus der Unterhaltungs-
branche nutzte die umfassenden Integrationsfunktionen von
WebSphere, um seine IT-Infrastruktur flexibler zu gestalten
und die Produktivitat seiner Mitarbeiter zu optimieren. Seit
seiner Griindung Anfang der 90er Jahre wuchs die Zahl

der Mitarbeiter weltweit auf 3.000 an. Zur Unterstitzung in
den Bereichen Finanzen, Beschaffung, Merchandising und
Produktion setzte man nicht weniger als 180 IT-Anwendungen
ein. Da das Unternehmen immer weiter wuchs, wurde die
Automatisierung der End-to-End-Geschéftsprozesse
letztendlich zum Thema Nummer 1.

Die Verantwortlichen des Cirque du Soleil entschieden sich
in Bezug auf Zugriffs- und Entwicklungsmaglichkeiten fur
die Integration der Anwendungsumgebung in eine zentrale,
standardisierte Plattform. Das Unternehmen wahlte IBM als
Partner, da IBM in der Lage war, eine auf offenen Standards
basierende, stabile und preisgunstige L&sung anzubieten,
die alle jetzigen und kommenden Anforderungen erflllte.
IBM WebSphere Business Integration Server Express Plus
zieht nun die Faden im Hintergrund, so dass die Integration
der Anwendungen und der Datenaustausch unabhangig von
der jeweiligen Infrastruktur erfolgen kénnen.

Prozess-
integration
Prozessmodellierung Prozess- Prozess-
und -simulation automatisierung management
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IBM Accelerators nutzen absatzorientierte, lieferketten- und branchen-
spezifische Funktionen zur schnelleren Realisierung von geschéftlichen
Ergebnissen.

Das Unternehmen wollte zudem alle Vorteile seiner ERP-
Umgebung von SAP nutzen und einen GroBteil seiner
eigenstandigen Anwendungen integrieren, um die
Datenbestande weltweit verfugbar zu machen. Mit dem in
die WebSphere-Losung integrierten SAP-Adapter konnte
der Cirque du Soleil verschiedene kritische Anwendungen
integrieren und Informationen bedarfsgerecht platzieren.
Zusatzaufwande im Zusammenhang mit doppelten
Dateneintragen gehorten dadurch der Vergangenheit an.
Cirque du Soleil nutzte dartiber hinaus die Vielzahl der
Mobilfunktionen von WebSphere, um die Kommunikation
zwischen seinen mobilen Mitarbeitern und der Zentrale zu
verbessern.



. Wir haben unser Unternehmen
praktisch von Anfang bis Ende
in ein absolut professionelles
Bankenunternehmen umgewan-
delt, das im Bereich Finanz-

services seinesgleichen sucht.”

= Dominique loos, IT-Leiter fiir den Bereich Equity Products,

Credit Lyonnais®

Mit WebSphere konnte der Cirque du Soleil mehrere
Geschéaftsanwendungen und Back-End-Systeme
kombinieren, so dass den Mitarbeitern vollstandig integrierte
Informationen zur Verfligung stehen. Der Aufwand fur die
Entwicklung und Wartung der Anwendungsschnittstellen

fur die Geschaftsprozesse lie3 sich deutlich reduzieren.

Und auBerdem konnten die Mitarbeiter wesentlich effizienter
arbeiten.

Die Méglichkeit, modulare Anwendungen zu entwickeln, ist
ebenfalls ein wichtiger Bestandteil des Automatisierungs-
prozesses. Mit Hilfe von IBM WebSphere-Lésungen kann
die Reaktionsfahigkeit von IT-Systemen in einer sicheren
und optimal verwalteten Integrationsumgebung verbessert
werden. Zudem l&sst sich der Zeitaufwand fur Entwicklung
und Implementierung durch einfach aufgebaute, wieder
verwendbare Servicebausteine reduzieren. Hinzu kommt,
dass die Bereitstellung allgemeiner Services wesentlich zum
Abbau komplexer Strukturen und zur Senkung der laufenden
Wartungskosten beitragt.

Durch die dynamische Entwicklung der Finanzmérkte sah
sich das weltweit agierende franzdsische Finanzdienst-
leistungsunternehmen Credit Lyonnais neuen wirtschaftlichen
und geschaftlichen Herausforderungen mit enormen
Umsatzvolumen, Aktienwerten und Umsatzmargen
ausgesetzt. Das Unternehmen war gezwungen, seine
Reaktionsfahigkeit zu verbessern, indem eine Vielzahl von
redundanten, weltweit verteilten Systemen konsolidiert und
der Aktienhandel gestrafft werden sollten.

IBM hatte hierfur die richtige Lésung. IBM WebSphere
Business Integration for Financial Markets, ein Prozess-
integrations-Hub, wurde fur die Koordination komplexer
Geschéftsprozesse sowohl intern als auch Uber die Unter-
nehmensgrenzen hinweg herangezogen. Nach der Imple-
mentierung der Lésung war bei Credit Lyonnais ein Rick-
gang bei den Geschéfts- und IT-Kosten um 20 % und ein
Ruckgang der Kosten bei der Verwaltung von Depotkonten
um 99 Prozent festzustellen. Fehlgeschlagene Prozesse
waren nahezu nicht mehr festzustellen. Die verbesserte
Reaktionsfahigkeit bedeutete gleichzeitig kirzere Marktein-
fuhrungszeiten bei neuen Produkten und Serviceleistungen.



Uberwachung von Geschiftsaktivitaten steigern die
Wetthewerbsfahigkeit

Komplexe, siloartige Prozesse, Anwendungen und
Infrastrukturen machen es auch fur fihrende Unternehmen
schwierig, auf Marktchancen, Aktionen von Wettbewerbern
und Anderungen der gesetzlichen Bestimmungen zu
reagieren. Die WebSphere-Funktionen zur Uberwachung
von Geschaftsaktivitdten helfen bei der Losung dieses
Problems. Unternehmen kénnen durch die Uberwachung
des Status der einzelnen Prozess- und Arbeitsschritte den
aktuellen Gesamtstatus des Unternehmens besser verstehen.
So kédnnen sie beispielsweise den kumulativen Status oder
verschiedene Trends durch Uberwachung der wesentlichen
Leistungsindikatoren, der so genannten KPIs (Key
Performance Indicators), verfolgen. Informationen werden
plotzlich verstandlicher, indem Workflow- und Business-
Dashboards herangezogen und gleichzeitig einzelne
Arbeitsschritte verfolgt und gepruft werden.

Weitere Informationen

IBM unterstutzt Ihr Unternehmen dabei, flexibler und reak-
tionsfahiger zu werden, indem wir Ihnen die besten Produkte
in der Branche mit dem umfassendsten Funktionsspektrum zu
niedrigen Gesamtbetriebskosten bieten. IBM und seine
Business Partner verfugen Uber das Know-how und Leis-
tungsspektrum, um individuelle Prozessintegrationsldsungen
und -Services fur den Aufbau einer On Demand Geschéfts-
umgebung bereitzustellen.

Wenn Sie mehr Uber die Integrations- und Infrastruktur-
software von IBM erfahren méchten, besuchen Sie uns unter:

ibm.com/websphere
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IBM Deutschland GmbH
70548 Stuttgart
ibm.com/de

IBM Osterreich

Obere DonaustraBe 95
1020 Wien
ibm.com/at

IBM Schweiz
Vulkanstrasse 106
8010 Zurich
ibm.com/ch

Die IBM Homepage finden Sie unter:
ibm.com
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