T %

Serviceorientierte Architekturen in der Unternehmenspraxis

Wie flihrende Unternehmen ihre SOA-Initiativen mit IBM gestartet haben



Serviceorientierung — eine neue Perspektive fiir

das Geschiéftsmodell und die Geschéftsprozesse.

Zu viele Schnittstellen? Wie eine SOA die Komplexitat
verringern hilft und bessere IT- Services ermaglicht.
Entscheidend bei der serviceorientierten Neuausrichtung
eines Unternehmens ist es, eine neue Perspektive fur sein
Geschaftsmodell zu entwickeln. In einem ersten Schritt
bedeutet Serviceorientierung daher, ein Unternehmen oder
einen Unternehmensbereich — mit Partnern, Kunden und
Lieferanten — als einen Zusammenschluss einzelner in sich
gekapselter Module mit definierten Schnittstellen zu
verstehen. Diese Komponenten sind hinsichtlich ihres
Wertbeitrags, ihrer Ressourcenausstattung, der jeweiligen
internen Anpassungsfahigkeit sowie hinsichtlich ihres
Zusammenspiels untereinander zu analysieren und zu
bewerten.

Wahrend sich klassische Prozessoptimierungsvorhaben
haufig in der Komplexitat Hunderter Prozesse verlieren, hilft
die Komponentenanalyse eines Unternehmensbereichs, das
Wesentliche im Blick zu behalten. So lassen sich Handlungs-
felder fur signifikante Anderungen am Status quo identifizieren.
Wenn dies geleistet ist, offenbart sich eine neue Perspektive
fur das gesamte Unternehmen sowie fUr einzelne Bereiche,
die sich als Ausgangslage fur OptimierungsmaBnahmen wie
Flexibilisierung, Beschleunigung, Skalierung und Einbindung
von Partnern eignet.

Messhare Erfolge stellen sich ein.

Die Unternehmen, die in dieser Broschire von ihren
Erfahrungen berichten, kénnen messbare Erfolge vorwei-
sen. Bei der JK-Holding fuhren ein hoher Integrationsgrad
sowie die konsequente Harmonisierung und Standardisie-
rung der IT zu geringeren IT-Kosten und gleichzeitiger
Steigerung der Flexibilitat. Durch die Wiederverwendbarkeit
von Services sparte Standard Life rund 4,4 Mio. Euro an
Software-Entwicklungskosten ein. Durch eine standardi-
sierte Betriebsumgebung fur die Anwendungsentwicklung
konnte DaimlerChrysler IT-Inseldenken in den Betrieben
abschaffen. ,Dies ist eine sehr gute Grundlage daftr, als
Unternehmen beweglich und kundenorientiert zu bleiben®,
so Dr. Seshu Bhagavathula, Director Technology Strategy

bei DaimlerChrysler.




Neues Denken iiber die Rolle der IT.

Eine serviceorientierte Architektur ist fur viele Unternehmen
der am meisten Erfolg versprechende IT-Weg in die Zukunft.
Das neue Denken Uber die Rolle der IT als Dienstleister fur
die Geschaftsprozesse hat oft &hnliche Ausgangspunkte.
Klassische Ansatzpunkte fur eine SOA ergeben sich in

der Regel aus ahnlichen geschaftlichen Anforderungen.
Mitarbeiter sollen produktiver zusammenarbeiten und einen
besseren Zugriff auf Anwendungen und Informationen
erhalten. Geschaftsprozesse sollen einfacher abzubilden
sein, um innovative Ansatze schneller unterstitzen zu kénnen.
Informationen sollen in Form von einheitlichen Services zur
Verfligung gestellt werden kénnen, auch wenn die Quellen
fur Daten komplex und heterogen sind. Mitarbeiter, Prozesse
und Informationen sollen eine Klammer bilden. Datentransfers
und Informationsaustausch sollen stets auf die gleiche Art
funktionieren, unabhéangig davon, wer welche Daten und
Informationen wann und wo benétigt oder versendet. Neue
Anforderungen an IT-Services sollen erfullt werden, aber
gleichzeitig die vorhandenen Systeme und Komponenten

genutzt, die Investitionen also geschutzt werden.

IBM fordert Ihre SOA-Initiative.

IBM bietet Beratung, Konzepte, Best Practices und Werk-
zeuge an, um serviceorientierte Architekturen in einem
Unternehmen zu realisieren. Die Kennzeichen sind offene
Standards, Interoperabilitat und Modularitat sowie Skalier-
barkeit und Wiederverwendbarkeit. Eine SOA-Initiative 1asst
sich mit einer einfachen Architektur starten und entspre-
chend den Unternehmensanforderungen weiterentwickeln.
Jedes Unternehmen findet seine eigenen Einstiegspunkte
und Entwicklungswege.

Lesen Sie die Erfolgsberichte Uber SOA mit IBM. Diese
Architekturen basieren auf dem Konzept der Services mit
Standard-Interfaces oder idealerweise Web-Services, die
Uber Standard-Web-Protokolle angesprochen werden
kénnen. Das minimiert die Komplexitat der Schnittstellen.
Ein Enterprise Service Bus dient als System-Ubergreifendes
Verbindungselement fur die flexible Kopplung der Services.
Es entsteht eine neue Ebene: Geschaftsprozesse nutzen
Services und nicht direkt IT-Anwendungen oder -Ressourcen.
Die zuverlassige Middleware von IBM erlaubt die Integration
von bestehenden Anwendungen mit Web-Services in Echtzeit

und integriert die Entwicklungsumgebung.

Damit steht den Unternehmen der Weg zu einem Paradig-
menwechsel in der IT durch serviceorientierte Architektur
offen: weniger Technologiezentrierung, mehr Geschéfts-

orientierung. Zahlreiche IT-Manager von fuhrenden Unter-

nehmen bestatigen dies.




Wichtige Definitionen

R

Service:
eine wiederholbare, modular trennbare, in sich geschlossene Geschéaftsaufgabe, zum
Beispiel das Uberprifen der Bonitat des Kunden oder das Erdfinen eines neuen Kontos

Serviceorientierung:
die Integration von Geschéaftsprozessen als dynamisch gekoppelte Komponenten und
der sichtbaren Ergebnisse dieser Services

Serviceorientierte Architektur (SOA):
eine IT-Architektur, die die Serviceorientierung unterstitzt

Modulare Anwendung:
eine Reihe miteinander Uber Services verknUpfte und integrierte Komponenten, die
einen SOA-basierten Geschéftsprozess unterstitzen




Mit Kunden im Gespréch.

S

,,Unsere I'T-Kosten sinken, obwohl wir viel mehr Funktionalitiit erhalten. Ganz ein-
fach. Offenheit und eine sauber aufbereitete Infrastruktur in der IT sind wichtig. Wir
brauchen Offenheit fiir Geschdftsmodelle, die wir heute noch andenken, die wir aber
schon morgen in Prozesse umsetzen kénnen miissen, ohne an der Infrastruktur etwas
zu dndern.”

Michael GroB, Director IT World, JK-Holding

.»Mit der Hilfe von IBM kénnen wir uns auf eine serviceorientierte Architektur stiitzen,
mit der wir die aktuellen Herausforderungen meistern konnen und die uns die Flexi-

bilitcit bietet, die fiir die Bewdltigung zukiinftiger Aufgaben erforderlich ist.”

Ram Sunkara, Manager Integration Competency Center, Xerox

.~Faszinierend: Unsere Kernsysteme sind geblieben, der entscheidende Mehrwert
entsteht durch die flexible Verdnderung von Prozessen und Prozessreihenfolgen.

Stefan Beyler, CIO und Director IT, s.Oliver Bernd Freier GmbH
und Co. KG, Rottendorf
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Schaffen ez Aahmens, der
flexible IT-Senices iy raach weach-
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Schnftweize Elnfdhrung einer
senicaanantiertan Archinekiur mul
1881 WebSphere Business Process
Server 8.0 als zenfraler imtegrat-
ansplatifarm i enger Zusammen-
arbait mit J8BM I T-Archifektan

B Die Vorteils
Einfeithchie, zukunfisganchiets IT-
Strategie, Inveshiionaschutz, Wis-
derverwendbaned vorn anmal
arstaiifen Sendoes und fexibla
Abbiidung von Frozesssen wind Pro-
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Tempo fiir Fashion wnd Lifestyle.

Die Erfolgegeschichhe der s .Olivar
Bermnd Fressr GmbH & Co. KIG begann
19653 mit der Endffinung des eraten

E InZelnandelsgescharis m Wirzburg.

ninerhalt weniger Jahrzehnle antadk-
kela sich das Lindarnehmen zu einem
dar fuhrenden Modehersleller BEwropas
und beetel heute Fashion- und Lifestyie-
Produkte fir dis ganze Famidia: Der
Ciesamimarkenumesalz der in &ber 30
Landern tabgen Unermehmensgnipps
in 2015 konnia sich so =aid 1995 mehr
ale verdreifachen. Insgeaami Uhr das
Uridarmehmen 48 Megastores in Eigen-
reges, rund 240 Stores 2usammen mit
Parnamwnd =t in 1000 Shops und &l
1330 Flachen varireten

&.Ollwer gteht in srster Linke fr Mode
und Liestyds, 2ur . Oliver Group
pehdran zehn Produktasgments, von
= Oliver Junior Bis hinzu den Premium-
linies & Oiver Salaction women und

mien mit den enteprechenden Aoces-

Ecares 3owss sisban Lifestylelinian
e usammen med Lizenzparnem
entatshen. Dariber hinsws gehdn
das sigenstandige und eriolgreiche
Tochterumarmehmen comme 2ur
Uniernehmensgruppe. Sed dissem
Jahr gibt =3 Anastscia by 5. Cliver -
gire Bollektion, die Eurcpas top ssfing
artist Anastacia und dae Modeuntar-
nehmen & Civer gameainaam aut ten
Markt gebracht haben

IT in Zugzwang,

8. 0%var skehl il schnells imematio-
nale Expansion wnd starkes Limsatz-
wachabum®, erkldr Stefan Beyies, CIO
und Ciresctor (T von &.Clwer in Ralen-
oiorf. _Lnsers Srateqes st Gaschvwandig-
ket und eonst mchits® Die T muss mit
der Geschwindighei Schift halten

ke Performance fir unternahmsanskri-
tiache Amswendungen stimmt; datir

gaizt 5. Olvar urar anderem modernese

Syetema, |BM Platienspecher sowia
B0 TotalGiorags Taps Liorary s

Absr hohe Pedomance et nichi
autcrmatsch Zukunfisorentierung
JMir besafean keine sinheitlichs
IT-Stratagie. Dia Infrastrukiurswar
komplax, dis Wartungskosten wanen
hoch und des Intagrahon won Angen-
oungen und Prozeesen komplizert”
blickt Stefzsn Baylar zurick, Es axigtia-
ren 1.500 Schnittzisien rvischen den
Symiemen. Veranderungen in unserer
IT korinten i unser Geschaft nichl

echneil ganug erfalgen.”



Architekten gafragl.

Ceshalt begann masn 2003 bei
&.0liver zu Obarlegen, wis disser [ T-
Status mit Blick auf mehr Integrations-
fehighai und echnellers Prozesswear-
Andsrungen veroeesart warden
kit JWir wiollten flexble 1T-Ser-
wices neu daefiniensn und lisfern, van
cier Warte des Business sus batrachist
und weniger IT-zentrisrt”, 2o Stefan
Bayler. Inengem Kontakt mit IBM kam
das Konzept dar saniceonentiarten
Architekbar in den Blickpunkt. kit IEM
varband 5. OHiver 2u dieser Zeit bareits
gine langjdhrige Zusammeanarbsit -
und eine gemainzamea Voretellung der
IT- und Geschafsprozessintagration
cer Zukunit. Zussmmen mit IBM Soft-
ware-Architekien wurds das Konzept
filr sine Aufstellung der IT in Richtung
esnvicaorientierte Architekbor erarbei-
tet. Die passenden Tooks wurdsn aus-
gewrahlt und kombiniert.

S04: Bestehendes neu ordnen, standar-
disieren, dokumentieran.

Dia 508-Ara wurde bei uns eingalei-
tet, ala noch niemand diesan Begriff
versendela”, meint Stefan Beyler,
JUne=sre Maflgebe war, die vorhande-
nen Tools clawer new aufzustellen und
Zu nutzen, slso nicht viel Weues anzu-
echaffen.” Auf den bestehenden
Applikationan scllien schlanke, fis-
xible Services aufgebeut und die bis-
herigen Imestitionen geschitzt wee-
cien. Cie Anwender greifen Gber eing
ginheitlicha Benutzerachnitisielle, des
Pairtal, sul Arwendungen und Daten
Zu. Die Entwickler nutzen 1IBM Wekb-
Sphere-Software wie Application Ssr-
wer, Porfal Server, Commerce Suite,
Procese Server, Integration Dewedoper
und Business Modsler, Zanfrale Inie-
grationsplatiform ist der B Web-
Sphere Business Process-Server 5.0
Web-Services werdan dber sinsn Bus
an die beatehandan Kermeystams
angedockt. Der Process Server 6.0
verflgl genau dber diees Enterpriss-
Sarvice-Bus-Funktionalitaten wnd wird

in Zulounift eine Kermiunktion der Archi-
tekctur arfdlien: dis Maglichkeit zur fle-
ziblen Werandarung von Prozesssn
und Prozeesreihenfolgen, Orchestrie-
rung genannt. ,Davon versprachen wir
urie den entecheidanden Mahrweart®,
sagt Stefan Beyler. .Durch die Orches-
trigrung kann die IT den resch wech-
selnden Anforderumgen durch unssr
Geschaft unmittelbar fobgen.” Denn
verdnderte Prozesse brawchen nicht
mehr aufaandig neu programmisst zu
werden.

Ersiklazsiger Suppart darch 1BM.

Die S0A-Initistive wurde ecngfaitig wor-
beraitel und startete rasch durch. bm
Dezember 2005 begann die Reakaie-
rung der Services, und bereits Ends
Februar 2006 wurde der erste Service
wieltweit live geschaltet. IBMbatuns
voll unterstinzt, exaki nech Projekizie-
len und Zeitplan®, lobt Stefan Beyler.
Der Support war erstklaseig und
reichte bis zu Spezialsten aus den
IBM Labore. Ein besonderer Diank an
‘uniseran’ IT-Architekben wvon IBR. Wir
werden sukzessive weitera, wiederver-
wendbare Services etablieren, das
heift, jpde news Anforderung als Ser-
vice realisieren und crechestrierungsia-
hig machen.” Das geschisht aehr zeit-
niah und mit kleinen Projektschritien.
Je mehr Services resksiert sind, desto
Rz wird der Mutzen in naher Zukunft.

Imt=rne Machfrags hoch.

Die Geschéftalaitung won &.Civer
staht woll hinter der neuan IT-Strategie,
ebenso die IT-Mitarbeiter. ,Heule ist
dig interne Machfrage nach neusn
S0A-Projektschritten und Services im
Haus ganz encem”, 50 Stefan Beyler.
Des st schon faszinierend. Wir habsn
B nichils ausgetauschi; unsers Core-
Systeme sind geblisben. Der finanzi-
elle Autwand ist kalkulierbar. Trotzdem
bekommen die Arwender | T-5arvices,
die worher gar nicht méglich waren, ob
inPlanung, Design, Verkauf oder Pro-
dukticn und Supply Chain.”

. Faszinierend: Unsere
Kernsysteme sind
geblieben; der ent-
scheidende Mehrvert
entstehi durch die
[flexible Verinderung
von Prozessen und
Prozessrethenfolgen.™

Statan Bayler. 10 wid Dvediar iF, 5. Civar
B Fradey @i ang’ Go. KGE, Rabena
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IBM, das IBM Logo und ibm com sind aingain-
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Marken dar |1BM Carporation in den LSA und?
oo anckeran Lardksn.
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Dinse Erfclgsgaschichin verdautichi, wia ain
bestimmier IBM Eunce Technolkog ken/Sevices
v 120 uned ioder aireim 120 Business Parirer
pirsaizl. O hier beschiebanan Fasdiaie und
Viorksle wurden son zahiresichen Fakiomn
becinlissst. 1EM damimmi keine Gewihieis-
lung datdir, dass in anderan Kundersiuaiionan
ein wangleichbanes Ergebnis ernsohl werden
k. Al higrin enthabenen ndcrmatonsn wuar-
dian wom e bigesn Kuncken wnd iodar IBM Busi-
ness Pariner benziigastcdl. IEM dbamimmi
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1BM Kendenraieranz
Solarientechnik
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JK-Unternehmensgruppe: Die Nummer 1
bei Solarien schaltet WebSphere ein.

Solarien vom Profi.

S0A-Ara singaelaitel

Bei dar JE-Holdmg in Windhagenim
Wasterwald keqt die Versrwartng fdr
strategischs Planung. Forschung, Ent-
wicklung und zentreis Disnste, Wi
legen gridten Wert suf schiarke Struk-
turen in Entwicklung. Produsbon und
Yerwalung®, sagt Michael Grod, Dirsc-
tor IT World bei der JE-Holding, .sowie
suf beste Bezighungsn zum Fachhan-
ded, unserem wichhgeien Werriebshe-
nal, und 2wl sinen exrslisnsn Werks-
kundendenst!” Der 1, dandar 2006
markiert den Baginn siner neuen A,

Uberblick Sonnenstudios miesen atirakiiv den Schrilt zu einer senvicecrientiartan
ausgestatiat sein, um anspruchswalls Architektur. Mit S4P A3 wurds ein
B Die Auigabe Kunden zu versdhnen. Lind die irves- ngues ERP-Syetem engeafitr. Gisach-

Engare Varzahmumg der intarmnean
und exfaman Proseass, bessers

[HICNen s aUE AN 8 Sichi erirag-

ralch sain. Deenaln greifen die Betrai-

zeatig wurde mit IBM WebSphers Por-
tal Exprear ain infermetbasiertas Ser-

Eintrindurig worn Handem und b=r gerne zu den innovatven Cualitats- wice-Portal realisier. E2 st mittels 1B
Kungandisnst, Schaffung einar produkien da; Marksn Ergoline und WebSphare Busineas integration Ser-
infrastruktur zur fesibian Einfit- oioer Soltfron. Dahinter steckt ain intes- yer Ezpreas Plus eng mit der Waren-
rung neuar Geschdftsmodalie national awsgenchistes Linternahmen, wirischatt im SAP Syatem intagriert

B Die Ldsung d=sweltweiter Markiflhrer bel gewerb- LEin grofes Ward fir uns®, kommentien
Einfihrung swnes intsynetbasiarien lichen Sotanen gt die JH-Lintennah- Michasl Grofl.  Cennomit diesar Lbsurg
Portals als konzermaeils nfagra- MENSarUpRe habem wir uns Wr o= nchsten zehn
thonsplatiiorm mid 18 WebSphers Jahme beatans autgeetallt "
Porta! Express, nfegration in SAP Die Geschichtz beginnt 1927 als
AT mitteds 1B WebSohane Busi- Schremer- und Siellmecherbetrisb Tor zur Solarisnwall.
ngss imegration Server Express gegrundet von Josef Kratz, Heuls Cras Portal bildst dee Schnifistells und
Fliuis befinden sich untar dem Dach daf Infegrationeplatificem filr Gaschals-

B Die Vorteile JE-Heolding GmiH eine Reihe von prozesse awiachen internan Syslsmean
Singis Poyet of Contact zum Linfer- Tochteninlermshmen. Sie bigtsn ains und den externen Tednshmem._ Leng-

nahmen. schnaliere. faxibal modsl
fiarhare und franspananfens Pro-
Zasse, ganngera [T-Koslen, hihas
Senvcequalial aurch senicaonsan-
therte Archifekiur

(] DEMAND BUSINESS

kompiletie Paletie von Produbkisn und
Dienstlsistungean rund um Solarium
und Sonnensiudes an. mgesamisn
Firrrenvarbund sind rund F00 Mitarbes-
ter baschaftigl. Der konsolidiers
Umesiz der JE-Uniemshmensgrupos
betrug 20053 rund 230 Mio, Eung, Der
vertriek arfolgi i ad Landsm

fri=tig gesshen wird das Portal unesr
Tor zur Bcdenenwealt warden”, sagt
Michas! Grof, Wirwerden Lislsran-
ten, Kunden, Handsr und Mitarbaiber
gintsndin ” Im eraten Aealisierungs-
echrit wurdae der Service-Bereich
abgedackt. Unterstitzt wardan Pro-
zages In den Bereichen Varnen



Ratouwren, Bastandsilhrung und ven-
bur, Servoeaufiréoe und Gerdtahisto-
rie. .Ches it =inarder groflan Vorteile
Wirerhaiten aine wasentich hahere
Servicegualdat, wed wir genaw wigsen
Wi Lnsere Gendde stahan, werale wie
b=treut und welche Warungearbeiten
churchae il wurden. ” Die Entechel-
chunsg flr WiebSphars won IEM war esns
eirateqgiechs Weichenstallung such
oeshalb, weit gich diess Technclogie
absolut offen und fleabel r jedes
kumithige Wachstum zeigt. .Ofenhait
und eing esubar aufbereitsts Infra-
strubiur sind uns bescnders wichilg®,
betont Micheel Grof, | Oifenhas flr
Geschitsmodelle, dis wir heuts noch
andersen, dig wir aber schon morgen
in Prozesss umsstzsn kbnnen mis-
e=n, ahne &n der Infrestrukiur shwss zu
andern,” Under wemrat nur sowel: [Da
winkan noch viele beshar unerschlos-
s=ne Polenzisle im Bereich Salarien
und Sonnenstudics

Personalisiartar Zogrill @il definiere
Prozessd.

Cizs Projekd lief Ubar ensn Zeiraum
wion nur vier Monaten. Che Tesiveraion
stand sagar in nur viar Woohen berelt
Giemetrsam mit dem |88 Taam. das
= SAP Einflihrung vorbereitets, und
ciam Team des [BM Tochieruntameh-
mens und Mittelatendespezialisten
Serlon Service & Consufing, das die
Poral-Entwickiung hetrewte, wurden
e Prozesse erarbeiet und gesialtst,
die aud balden Seiten abgebildat wer-
den sallien. Mach der perscnalisiertsn
Anmaldung sighen nun fir elnzalne
Bemchiigungsgruppen, ob Handis:
oder sigens Sarvicetachnler bestimmis
Furkiionalitélen 2ur Verfigung, Dissa
p=rannalisiertzn Funktonalitélen. zum
Beapiel Legernestandzsntragen, bildet
cias Portal b, wahrend die gesamts
Cistenhaltung und verarbatung im ERP
Syelem liegt. Das Gutz an diesgm
Portal Ie, dass sich die Prozesss, dis
in A3 ablsulen, schnall und fexice
nach 'draulan’ visuslisieran l[aezen”,
eagt Michael Grofl,  Warenwirtachaf

. Ein hE'IT'm'I‘ﬂg'EﬂEIH‘
Live=Start von Waren-
wir.',.sci'ug.ﬁ el frite=

griertent Wel-Portal.

Lictinpl Grofl Dwecvor 1T Pioad
MM Gt Fvenage

JK.HOLDING)|

und Partal béden eine Einhait: Caddr
hiaben wr bel IBM sn sahr gubes und
schlagkrattiges Team bekommsn. Das
wiar gln harnvorragendsr Live-Start van
EAP und WehSphere * Zur Zeit sind
401 Hanoles und extarne Seryicedsch-
nikar angebunden. Sa wEnsn im o
feld zur Prasentation des newsn Par-
{alz esngaladen; Viorm Start weg wurde
B85 E&NTT QUi aNQESNcmIMEn — M 8rsten
Monat wurden rund 30 Prozant der
Auftragspositionsn, die sonst manu-
gll= Eingritfe erfordert hitten, dankber
abgewickslt Dasvarringsrt Kosten
und dufwand, und die Rechweiteist
grenzanios. Das aweisprachige Portal
ermaichl die Handler in Europe sows in
Mord- und Sademeria. Michasl Grod:
At enen Sonlag hatten wir die ganze
Wealt dabgl *

Imtegration wnd Standardisierung senken
Kosten.

Bl der JE-AInlemehmensgruppe ver-
I8sa1 man sich gerne auf eigane Unter-
rishimen, ob Verbeeo, Marksting, Les-
sing oder Produktion. Bel der IT-Hard-
wiare, Softwars und belm Outscureing
vertraut man susschisfllich auf IBM
und SerCon als prolessionselle, lang-
friztige wnd strateqische Pariner. Moch
[Buft dar HTML-Server filr des Portalim
Haus, unter ALY auf IBM pBenes. \Wir
lernen neus Systsme immer ersf hisr
bl une kannen und arbesten Verbes-
serungevarschidge sin, die jeizt 2um
Biaispial von den Handem kommean”,
maint Michasl Groll.  Scbhald wir daut-
lich mehr Kapazitdten bendtigen. kin-
nien 'wir das Portal rasch per Knopl-
druchk & IBM Rechenzentrum hoslen

lz3sen " Dig nchstan Ausbawsohritie
zghean Prozesse vor die die Lisferan-
tan sinbindan. in Arbelt ist gine Web-
Shop-Losung awaechbslich or os
Handier aud der Basa von (B8 Wab-
Sphere Commerce Exprass. Dies peoet
ideal indie gesamta (T-bfrastmdaur hin-
&in_* Ein horer Integralionsgrad und
konesquents HarmonEigring und
Stardardaisrung kennzeichnan den
‘Weg der IT fdr die JK-Untemshmens-
gruppe. DEmit st sis vielen anosnsn
Unternehmean wed voraws. Den Effekt
siaht Michasl Grodl deutlich: Unseoes
IT-Kosten sinkan, obwoh|wir veimehr
Funktionaliat erhaften. Ganz sndach ®
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1BM, das 1B Loge, das e-Loga and ibm.com
mnd snpetragann Maken dor B Copraiion
D1 Oemand Busness wnd das (i Doemard
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IBM Case Study

WebSphere BTG

GROHE nutzt direkt verfugbare, integrierte Losungen mit

der serviceorientierten Software von IBM

Ubersichi

B DNe Aufgabe
frfegration van SAP-Anwendungen
in bastefende Befnebsurmgebum-
gen, Geschdftsprozesse und
Lioquistiksystams

B Warum IBM?
Hervorragenae Emgebnisse im einem
friitisren Projakd it dam (B Linfer-
nehmean Serfon GmbH, das die
Uimtershlizunig fir die Anwendungs-
antwickivng fefarts

W Ne Losung
Enfevprise Senvice Bus Losumg fr
dig SAP-imfegration

B Die Vortelle
Eing um 84 % verklrzie durch-
schnittiche Infegralionadaus: (Zweal
his wer Wochen sialt bis zir sachs
Monaten); Senkung von Jeitawd-
warnd wnd Kosten flr die infegration
vavt newsn SAP-Modwlan in varhan-
dane Anwsndungen gegsniber
e Punif-2u-Punkt-integrations-
meathods mif manueier Codiennmg;
Zuvendssigers und hoch vardigbare
[Dratendbeariagungen; Bemitsieiumg
vort Senaces aus fraditionsedien
Sysfeman zur Wiesdenenvendung

GRCHHE Nolet Wiessor mid Eleyaanr nid unn' wann &3 bamoagl s’

Am Anfang war dzs Wasser der
wichiigste Bausisin des Lebans auf
unserem Planeten. Viel spater kam
dann fkeflendss Wasaar im Haushal:
dazu, eine dar innovalionen, de dis
moderme Zivilisation erst ermoghchsen.
Und dann kam GROHE

Die GROHE AG |GROHE] ist der grofiie
Anbieter von Losumgen rund um die
‘Wassertechnotogie in Europa und der
wialbwei grifile Exportewr won Misch-
batteren, Bedezmmeranmatursn wnd
varechiadenen Einbauten filr Haushsls
und Betriebe. Das Hauptzied von
GROHE bestedd darin, Sani&remaiuen
svnhl funkbioral ale such atbraktiv oy
gestalisn

SMit der herkimmlichen
Punfit-zu-Punki-
Integrationsmethode
heitien wir his zu
sechs Manae fiir die
Programmierung einer
einsigen Schnitstelle
henditigt. Mit der
Integrationslisung
IBM ”:i'-'h."_'lluhl-'n*
feonnten wir alle
14 Projekite in zwei
1’!!”!’”!‘"![ f!;}.‘i'f'!ﬂ;if:’.if"”.
Dies war fiir unser
Team und das
Liternefunen ein
grofiartiger Erfolg.”

Arrnttaih Lsange, S0 nasisaa

SACHE A




Schnelle Integration von SAP in vorhandene Unternehmenssysteme

Schliiszelkomponentien

Coftiare

= Bl YWabSphar Adapiers
* |8k WebSpham Adapter for
myS4F com
= |EM WebSphens sdaphes Framesonk
= B WabSpham Adapfes for JOBD
= @M WebSphere Message Brokar
= |8k WabSphars MO

S

o I Systam p ETO

IBM Senaces

= SarlanGmbH, elin I5M Lirierrabman

wLhie WebSphere Adapter
fiir mySAP und JDBC
ermiglichten uns die
Standardisierung der
SAP- und Datenbank-
selnitistellen, Tatsdohlich
haben wir unsere
vorliandenen Systerme

auf Servives ausgerichter,

ias unsere sukiinftigen
Projelite zur Unterneli-
menstntegration
erhieldich vereinfachen
wird."”

- Arrat vl Dy

[as Untesnehmen beschalligl 5600 Mitarbeiier und hat seinen Hawptsite in
Hermer! AW, ES vertagl Gber 20 Tochlergeselschatten und 12 Veririsbsniedestas.
guncyien 10r et ais 130 Lardar, Der Jahresumsatz 2005 batrug BES Mig,

Eur (1,1 Wid. LISS), B0 % des Lrnsatzes antlialan aul oen Expor

GROHE is1 Experte atir, Wasser dorl lieBan zu lassan, wo und wann as
gebrauchl wird, Den bedarlsgenechien Fluss won Daten 2u eamoghchan, war
jedoch sine ginglich andem Aulgabe. Bel dar Ermniffiung der Anforderungen
aln s SAP Endprprise Bescurce Planming Sysem stand das Unternehman vor
der Autgabes, Hoigszalinden, wee Daten Faischen don niuen SAP-Modulen

und ginigen bereiis vorhancengen wnd e das Unternahmsn sehewichbigen
Arnwandungen ausgetauscht warden kooetan, Hiorzu gendrian Produbkbicns-

und Bettebhsarrsancungan, Listerungs., Rechiungs. und Produktkatalogsysteme
sewaie Soflvare 10r che Stechaodinrung, dis Logista und dass

Bestances mansgarman

Inggasam] identiliziere das Lntermehman 14 Sehnitisteien, die arsmalll wenden
mLsgzen, urm die sewen SAP-Madule in vorrandang Anwendungen zu nsegrgren
Dt e clas gesarmie Propekl mue wanig et 2ur Vartlguesg stand, mussie GROHE
anlschaiden, ob sine Punki-zo-Punkt-infegiation mii manueller Codiarung odar
diar faul err Pakabosung Hr die schrese inlsgration und die Sdroechiashaliung
der Kanbrustil won Gesc hal s prosessen die kostenal ekt re LOSURG Sein wikno

Fiar Aarmin von Dalenga, Softwargmanagoer Bl GROHE, wa die Bechnuing ainfach
SNIF haban in den wergangenen Jahren viele Punkt-zu-Punkl- Integrationssn
durchgetahrt, urm Armsmncungen me unseren Bk Mainlrarme-Sonem zu
viarbaingdan. Wir Depschnelean Zail-, Koston- und Arbiitsautwan e Qi massaalie
Progjiamimbaiung ursane 14 Schedlbsien und varghchan dio Efgenissa mil
Lfsungen, die won BM und anderen Anbietérm amplofien wurden ® GROMHE
erischiad sch fir B, wei die [BMWebSphare Busngss Integration Softwane
fiber gine benutaraunchche Entwickiarschniltsbole varfdghe und das

IBR Linterndsyman Serlon Gk harsamag ence LnlersiEungshesiungan be
dor A unosentwickiung ankinien koo,

GROHE besutiraghe SerCon mit dam Enfwurl und des Irmglemeniiening e
servicaorigntiaran Architekiur {SO0] mileinam Entarprise Seavics Bus, da dies
dliar scnibbe unc 2uverkissdsie \Wog war, die gesstzten Tarming amzuballen
D Lidsung Basiar aud der Ioigansen [BM WabSphora Busingss inlegration
Sodbwarg

« IBM WehSphere Adapters

- IRM WebSphere Adapier for mySAPeom
« IBM WeliSphere Adapter Frammork

« IRM et Sphere ddapter for TR

« M WetiSphere Message Hroler

< IBM IFehSphere M}



D IBM Soltwane wird aul ginem 1BM System pE70 mit 2wel Domanen ausgeiihe.
[hesa Harchwars, ausgewdhil wegan ihier horsen Lestungatahighaif und Kapantat,
bt e iy S gesatrien Ersariungen hinsichilich VarDgiarkeit und Gescrwindio-
Kt woll e, Dariber hinaus eemdgichie die 1BY Integralicessolivan aing
Virrbimdung dér urilarschesdiichan Systeme, damil GROHE dine funkiionstahigs
SAP-LBsUNg nutsen konna

MF maessten nichil nur 14 Schniltstelen programmisnen, Ses Bl in nur
Zapai Monaten 2u geschahen, urm die Termimongaben zeerlGllon®, ssgleon
Dodengn. JBM WebSphens Mossage Broker wid WebSphere Adaplers ermg.
ichigen Lns Gen Datenmsiauseh, danwi bendlighen, wm das Syster lunkiionsiihg
2u rrscken, Mt dir harkeenmilicten Punklsus Punki-Infagrationgsmattode hitban
wir s 20 sechs Momais [Gr dhe Programmigransg ainer emzigen Schnitisiells
bandtigl Wit cer IBM WisbSohare Inbegratorsidsung konnben wir alle 14 Projikie
iry Btz Bonaben anschigfen. Dies war for unsor Team und das Lisarmehrman gn
grofartiger Erlolg *

T s ! A5V W Spdive isvimanohens
Ernesase s B wa g (IRONE win
(FEw WETaerhe LU T e () e

Eflizienie Verwaliung des Informationsilusses

Die WebSphene Business Inegration Sof teans armsglichl ainen Dalenausiausch,
dar Iir dan redibungslosen Ablaul der Geschatisprozesse bei GAOHE sargl,
Webaphre Messane Brokes wird aul gingm dedizierben Sersar rremislh des
Iakaken Gigabitneleos des Lntamahimdend ausgaline und dionl dazu, durch
Yartiung aingetendor Geschaftscbiekie aul verschiedens Warteschlangan den
Machrichteniiugss s konirolleren. AuBerdem wancel das Programm Machriohien
In das wam jewekgen Emplingersysiem Dendgie Formal um, WebSphehs MO
prendglichl die skaferban wud uverlassige Uoarmitliung von Maohrichben

D Enderprisn Servics Bus Losung dbargibt und frassiomian [Egich 2wischan
5,000 und 25000 Machrichian und ermighchl So-dem wailiweilen lormafionsg.
austausch milhills ainer Aeibe vwon Serdices Feischen enkoppeien Froani-Encs
und Back:Encls. Diese SO0 anibal standarcisiarte Schnitision, dio warbetes
Machrichbeniormale wie XML und SARP Inbermedisle Doouments verdenosn,
GROMHE hat 5o die Sichaieil doss seine Geschalisterices ginerseils siabil und
klar gtrubklueiee] BlgaEan und anceersaits lachl podndar wirddn kEnnan, wnn
pedrsarte geschitichs Anlorderengen dies rolwendig machin. Ven Dolenga
schal, dass digses aul einzalnen Bausteren basieranchs Koo &5 sainer

IT errmdglicht, ainen nedin Service innarhall won 2wl Bls vier Wochen orling

v Ggar 2u mae

Serviceorienlierle Ressaurcen ur bedarisgerechien Inlegralion

BerCon untgrstifzie GRCHE vor O bel der Planung und implementisrung
dior Soltwans aul dem System p Servar und fohre Schulungsmaloasmen aur
Vorwendung des Wb Sphere Message Braker durch

Mit der Integrations-
lisung von IBM kinnen
wir auf novationen
unserer eigenen
Mitarbeiter innerfialh
von swwel bis vier
Woehen durch die
Integration neuer
Software reagieren,
Dann steht ihnen die
newe Software bereits
sur Verfiigung, bevor
die newe Hardware
hereitgestellt wird.”

— At s Dlaleigis



Fir die Entwicklung von Java-anwendungen. die auf JZEE basseran, wird e aul
1881 WabSphare Apphcaton Sarvar lulberdes Moo verwendet Ale standard-
mallige Datanbank i PA| dian IBM 082 Universal Databaze

Cank der Standardisienung seinar Arwenclungentrastrikiur war DasmilerChrysler
m e Lage, die Enlwicklungs- und Managemaeniprozesss Hir Arsssmdungen zu
vargirtachen und ru strafien. DaimlarChryeler rechnet damit. dass die rund

120 Areandurigen, dia bister mit der PA] entwicles wurden, im Varlaul #ves
Lebanszyklus zu ainar deullichen Senkung der Gesamikasten bailragen warden
At der Erdwicklungesaite konmte dank dar Geschwindighsit und Efizienz, dig
durch wieder versmndbars Komponanlen esmtgiichlh wurds, dis durchschniticha
Entwickiungs dauar mahszs halbiert wardan. Auch im wirtschalilichsn Bersich
konntan besindruckandsa Ergebmsea eziall werdan, Auigrund dar rationalisierian
und automatisieran Proeesss e Installation, Konfiguration, Ubsrwachung und
Fehiespehabung bei den Armwendungan konnte DaimierChneslar die Kostan um
nahery 30 Prozent senkan {faut ainer von der Gartner Group durchgatihrisn
Sdudie zu . Best Practicas”), sodass die engesparien Aessourcan e weibare
Yerbesserungemalinatrmen zwr Yerflgung stehan

Letztandlich muss die Lisung aber noch ihre sigentliche Feusspraba bestehan,
mdem sie unter Bawaie stellt, dass DamibarChrysler im internationalen Welibawsrt
stdrigr, schnaller und anpassungstahiger ward. Dr. Seshu Bhagaweathula, Director
Technology Stratagy, st dberzeugt, dass dies gelingsn wird. Die flexible wnd
atfiziants InfrastrukiuriZsung. dewir mit IBM entwicksll haban, ssmidglicht es uns,
Insstdankan in allan unseren Batrinben aud der ganzen Wel abeuschalisn und
neus Prozesse schnelar umassatzen. Dies st eine sshr gule Grundlage daflr, als
Lintzmehmen bewsglich und &undenorigntiart zu bleiban. Wir kiinnan schnalies
als unsene Konkurrenten aul die Verdndsrungen das Marktes reagieran’, so

O, Bragavathula. Wir haben die nfrastruktur erfalten, dis arfordedich war,

um ursere Prosssss m gesamien Uinemshmen ru standardissersn und au aplb-
migren.” Zwei gute Beispiels daf(r eind sine gemeinsamsa Matenallistenanwen-
dung, dis derzesdt anfwickslt wird und in afen Nutzishrzaugabisdimgen des
Uniemahmens eingssetzt warden soll, sowie news bareichsibargraifenda
Prozazse, dis den Unteemsbrmenskberaichan wedtwait Zugril! aul Konstrukbons-
datzn gewdhran

Fir Willried Reimann, aks Seniar IT-Manager sustandig for die Techrologisimegra-
tinn wnd breibenda Krafl des Projekis. war vor allem die umiassends Verfgharksit
von |B6 aul dar ganzen Well ausschlagpetheand dalir, dass die Wah! aul diesen
Anbiater fiel, JFir uns war wichtig 2u wissen, dass IBM rur Slelle ssin kann, wo
auch immer wr eine Implemsntisrung somehmen wollen®, 50 Bsimann. LB well,
wig oifens Inlrasirukiuren aulgsben werden und wis mismationale Konzems wie
DairmeerChrysler funktonigren. Das kinnan nichl viele Untemshman wan sich
behaupten”
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1BM Kendenraieranz
Online Business

Censpnre LR

Neue Wege fur die Marktplatze der

businessMart AG.

##F“ Begsare Inlagration - aber wie?
- - e ctatiges Wachstum der Handslsporlale
- M bescherts der businesshar: AG sn
M erhahtss Transskticnsaufomeman und
ginen deutlizhen Zuwachs an Teineh-
pachhanidgl  gesieiipinitiars rmerm, Enteprechsnd mussien stAndig
maraps sa=e mehr Framd-Syetems an das Handels-
" ':.... porial angebundsn wardan. Def snt-
: g echeidende Technologie-Yorsprung, die
» tietgraifends VerknOpfung der EDIV-5ys-
terme von Lisfemantan und Bestellam in
das Porial, solite wsiter susgebaut und
weseniich wirtschafilicher umgesatzt
Jung und erfalgreich. werdan konnan. busnessiart machls
EM“’““ D= Dussesshdart A5 wurda im Fabs eich auf die Suche nach einer Lésung,
ruar 2000 gegriinded wnd Beschalig) dis das Schrttsteflisnmanagement
B Die Aufgabe in e Zeascnengel 28 Mirarheaibas deudlich verainfachl und sine nevarlas-
Sohalfvng ewrer skalisranen, ofismen Businesshiar konzipien und versrk exge, flexible sowse ainfach steusrbare
Flattionm fir eimen elekiromsohen lizht elskironische Markiplatze wnd & Flasttorm fir den Austausch von Ge-
828 Markiplatz Business-Systeme M Handel, Incus- schdftisprozass-informationen bersit
B Die Lﬁ.sung Bk U] Handsdrk, # Branchen mill si=ll
it dar 180 WebSphere Familia kataloghasiarisn artikein. M der kon
kovirmie eing stabile. robusie und sequenten Dogmigrung an den Bran Umsiellung dor Archibekbur.
sichers Plattform gefumden werden, chenpozessen ihrer Koanden und o busminesshar konzipere eineg Service
tia Basis gings konsaguanian niglgerendan IMegralion der EDV-5ys Orestiaria Architeldur {S0A) und mple-
Limbaus zur servicecneniierian b g Ligteranten und Besieler meniigrts sig im gesamien Handsle-
Architakiur wards. wasrdan mésshinne Verbasharungen portal. Die Technolgislkomponerntsn
B Die Varieile und Einsparungen erziell Das Dreis wirclan dabsi in sigenstindige Einzst-
e wankhgsten Porfafunkbonan Liislunggsspakiium von businesshan miaduls, sog. Bervices” entzerrt Damil
krmen direki i der Soffware der reichl sander Bonzegibion Gl Teck miseen Geschalkprozesss nichtmeh
Porfainuizer verwande! werdan nikbausi@ing und den Beiriak Bis hin tiberden Enapass eines Portalzentnms
Der Arbaitsavivand von wekiaran Fur Grdndung won whabhangigen gefilhrtwerden, sordem kénnen paralsl
Bestaliposifionan wed damk Ectil- Eeanchangaiihries Poraialsbere in den veriailtan Moduksn verarbsitsl

Zait-Korrskiwmdgichieisn mm-
et

(L] DEMAND BUSINESS

salschattan. Binlerweds wickel] s
i EE AT e Bl e ri s B
ObwEr B0 Listaranien mdl as) 3 000
Besialarm und mehr als 25 000 Aulrb-
an pro Tag ab businesskian beknesnl
Eagsher 2 Branchenporiala, wailers Prg
[ekce s in WarDaraiumg

werden. Dha Arcetekiur verwendst IBM
Midolewars, um die Kundensystems
mit den vorhandenen Amvendungen
zu varbinden, Diabei wird sine z=nirale
Schnsttatets f0r samiliche Portalkom-
ponanien eingesetzl. Die Nutzung dar
Komoonenten-Architekiur ermdglichl



aina deutlich schnallera Entwicklung.
Mun kdnnen dia EDY-Systame nauer
Kundean genauss schnell wia eigens
hModula eingebunden weardan. Soen-
standaneffiziants und wisdarversend-
bare Anwandungamodule. Eins dautlich
wirtschaftlichere Softwarswartwnsg und
-pilege ist das Aesulat. Zusdtzich wird
Obsr den konsequantan Einsatz won
Fall-Back-Regalungen sichar gastallt,
diass die Systemstabilitat bei Austall
ainar [Fremad-) Komponenta nicht ge-
fahrdat wird.

Der Vorteil der neuen Lisung.

Ceer entecheidends Mehreart erd=taht
filr die Kundan der businessMart AG
jedoch durch dis run unsingeschrankts
Jbertragbarksit von sinzelnen Portal-
dienstleistungan in framde Software-
Systame: Uber Webservica-Schinitt-
etallan kénnen nun die wichligsten
Partal-Funkticnen auch direkt in der
gervohnten Software der Besteller
genulzt werden: Zum Abruf von Pro-
diuktdatzils mit Bildarn, Explosions-
zeichinungan, Bedienungsanleiturgan
oder gar Lisfarrecharchean muss der
Bastaller s=ins sigane YWarenwirt-
echatts-EOV nichi mehr verlaszen.
Ciesa Portalssevices werden nahthos in
diie Softwara singebunden und onling
aus dem Partal zugespielt. Dis Kun-
den won businessMart profitieren
durch schnellers und umfangreichere
Eingrifiemaglichkeiten: Zeitaubsén-
diige, manuelle Informationeprozesss
wurden digitalisiert und sind damit
wirtschaftlicher geworden.

Als Deckungebeitrage-Killsr im E-
Buginsss gelten unklare Bestellpositio-
nen, die handischa Rlckfragean per
Talafon und Vergrgerungen durch Zait-
veriust erzeugen. Speziell disse
Arbsitsschritta kdnnen nun deudlich
effizienter durch das Portal vararbsitat
werden: Erkannt das System eine ver-
altete Artkalnummer, sans unklars
Angabe einer Yerpackungsainheit
odsr gar siren Formatfehler, wird der
Ligferant oder der Besteller in Echizei

kontaktiert. Er esdbst kann das Problem
eodort direkt im Portal durch eine Ko
redtur odar die Ersteliung einer Kan-
vartisrungsregel besaitigan.

Die Technik himler dem Portal.

Um die Integrationsplattfoom umeusst-
z2an, wurds die rocbuste WebSphere
Basis varwandat. Es kommen dabei
die folgandsn Komponentan zum Ein-
gatz

o 1M WehSphere Application Server
V5.1 awird als JZEE Application
Server in Verbindeng mic (BW
W Splvere Business fntegration
Server Foundation V3.0 als Integre-
fion Server aiter SUSE LINUX
Eanterpise Edition VB verwende,
aer grleichzeitig die Prosesse mit dem
Huzines Proces fJir.u‘r-'ugr'f.r_ll:l.l'l-l-'(
seneter BPEL {Business Provess
Evecution Lenguage ) ausfiifot und
W Sevviees zur Vorfiigung stell.

o JBM WebSphers MO V3.3 unter-
sttitzt die Nachrichientiberirogung
stviactien dem Portal und den vers
sehiedenen Svatemen der Kunden.

] HHE_fmlgiwf rals S =Ehaten-
Imr:tﬁ'ﬁr'r e Business Proceas
Hr!g,l'ilr waptetl afier Welsmereioes deos
.-"II.IIJIIIIE'LI'II-I'.IH br'r‘t't-'.l‘x

] ‘-F'r{h‘_'i;.lﬁr'.rr Sweclio Applica=
fion Developer - Infegration Eidi-
fan a0 bieted eine rotasle volipae
IHI'.‘I:-I""I""HTIE‘ ﬁ‘ﬁrll.'r‘-l':f.rlﬂtgﬂﬂmgf"
Irng. Der integrierte Business Pro-
vess Llorengrapher erluuli eine
Fewareferetaelale graphiscive Dinsetzung
i l'.;r.\:{la'r_'ﬂx;mmrwﬂ wnler Fers
Iiwdir.rq.: s HPEL=Stnderds,

.-"I Hjl‘t".l"l". e h I.i" (E5 r.r LR .'!irurf f i
serafangreiche Dnteraiiiizang fir
Feh Serices,

Fiar die Zukunit beslens gerisiel.

Mit dar Verlagerung dar Portal furitio-
nen in die Systemea der Bastaller und
Lisferanten wurds der erste Schritt zu
giner Ausweiung des Geschaftemo-
dells singealsitet. Unternehmen werden
in Zubunitt ihre Bestellinformationen

michit mehr nur Ober Verbindungen
austauschan, sondenn sie tailan sich
Applkaticnen und greifen gegenseitig
direkt suf IT-Services zu. Ein Handels-
portal muss hier die Rolle das Schnitt-
stellanmansgamsante dbsrmshman, um
die Komplexiat fir dis Markipartner ak-
zaptabal 2u hahan. Auf der Sucha nach
siner modernensn Technologiebasis
hat busineesiart damit gleicheaitig
awch einen Motor filr ginen Evolutions-
schritt gefunden.

Woeilere Infarmalianen
wharwr. bussinassmart.de
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1B, cas IBM Logo, das e-Logo und ibm.com
sand sngetragene Marken der 1B Carporation
Cr Damand Busness und das On Dermand
Busingss Logao sind Marken ger IBM Copora-
tion s ey LSS unclfpder anderen Landem

Weiksre Uniemehmens -, Produkl- oder Service-
namean kirren Marken ancdeser Herstells sein,

[Digss Erfolgsgeschichie verdeutbchl, wie gin
Eestrmrmter IBW Kunds Technokogien e vices
vor 1B undodler airem B0 Busiress Parfrer
pirmelzl. Dis hier besctristenen Feodlale und
Yorksle wunden won zahireschen Faklann
besinfmst. 1B Gbemimmi keing Gewahiais-
lung datlr, dass in ancensn Kundersiusionen
g vergeichbanss Ergebris srmeichl weden
kann Alls Feenn enthalisnesn dormationsn wor-
dien wim e bgen Kunden wred fodss |BM Bus-
ness Pariner bameigess=ii. IBM Gbemimmi
keing Germfihe $0r e Aichaghai disser bdorma-
i
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On Demand Busingss

DaimlerChrysler steigert
Flexibilitat und Reaktionsfahigkeit
dank ,,Proaktiver Infrastruktur®

Uberblick

B Die Aufgabe
Carmiprlhrysior waald, oass as
in e prrarischen, giofbalen
AfenefuEnTE wr esie et
nwr gaaul ankovmmi, ersikiassige
Prociicla anrubnd ey, sondam
AU afEan ung SRDASELNGS-
At 2u sam

B Warum On Demand Business?
Lirm arm Adarky el dng reak-
S fAig Aol Fi K,
Dandhigie DainmarChrshar integ-
rierp Syslame ung Frosassa

B Die Losung
Drarmbarlirysier bastraghe
B il e SIAmITanIisiais
Fafmaisamoaiug e G A maeen-
dungsarriwickiommg Ju schaifan -
aine aflferrie, Rocierihmisg
irfras ikl For gie warsnivaalansn
Feschafsanuwanclamgen

B Die Varfeile
= DLW Savrkung dar Anwan
s nfwreRlannskos i
« Varkdrzung des disafuschin-
(rehn A masnauina etk

NSRS,

Detindtion wan On Demand Business

Ein Urfamsshiman, dessen Gaschallsproresss
dia durchgangig im pessemian Usiamahmen

sowie bed wiclkdgen Partnem, Lisleranian

el Kunden mésgrer snd — schnell aul dll=

Kurdsnanforderungen, Markichancen oder

exlerng Fmiken reageren kbmnan

{L]] DEMAND BUSINESS
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Efarerint-re e el OO L PR e
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dtiler aus?ubauen

hE Fusian Faischen Daimlar Besir
ungd Chryskes hat zwar die MOglichkeil
ETred, (rOie rvor el Zu NutFen, &5
vl ecioch klar, dass aru Konsolicees
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Ml S wilirden. MNue sooairde
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e flexible und
effiziente Infrastruktur-
liisung, die wir mit
TEM entireckelt hiaben,
ermiglicht es uns,
Inseldenken in allen
untserent Betrielen
auf der ganzen Welt
abzuschaffen und newe
Priozesse schineller wm-
zuselzsen. {ies st eine
sehr gute Grundloge
dafiir, als Unternelimen
betreslicl und kunden-
arteritiert su Metben™
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Eine Umgestaltung der Prozesse durch offene, standardisierte Plattformen ermaglichen

Wortedle der On Demand
inlrastraklurifsung

* Bankung der Arwendungskosien
wihrond des gasamian Labans-
Tyius

= Verhirzung der dushschnitichan

. i "

» Fast 50 % nisdrigen Installatons-
koston bt dnwenodungoen, dig tber
‘dia naue Amaendungsantaickiungs-
‘plattiorm implamentiart werden

* Fast 30 % niedriger laisando Be-
mishskostan laut ener Stude car
Garinar Group)

* Ganngam iechnsche Risiken wib-
rend der Implemantamnings- urd
Batrisbephasa, wenn da Armesn-
durgen mn dar neuen Lasimg ant:
‘wikalt wurdon

* Einfachong Standardisibreng wnd
mmgﬁmw
im gesamtan Unfemehmen, was zu
enar bossaren Raakbonshategheil
des gasamien Untamahmens finrt

ABM weifs, wie offene
Infrastrukturen auf-
gebaut werden und
wie indernationale
Konzerne wie
DavmlerChrysler
[funktionieren. Das
kannen nicht viele
[Unternehmen von

sich behaupten.™

— kA Rgamann, 1T AMansgar
Dl hiygsar

Bl darm explosionsarigen Anslieg der IT-lmvaestiionen in dan sphien 1930
Jahwgn arhiihie sich dae Wallbewarbsdruck @l de Automobiinersialler nech
witer. Wik clis Koglerdeniralin rach win wor ven grofied Beddubeng wa,
wurdion Flasdnifd] und Gasciwindighes - in Form korsaran Efwickiurg s und
Markinintohrungseeien - imenar wiciitigaor

W B shihen anderen groflen Firrmen ale Daemberlhepsian en Laole dor Jabne
aer kormdieses Gallechl aus verschisdanen Produkton und Technokxgian aul-
Qubaut, die aul e Viglzakl von M-Anlrastruktumgn mogesaran Urarmaleman
wviarlaill waran, Dags hudbe afubliche Auswrkungen aol da Belnebsabliule, Dio
Talsacha. dass Unlermahrmersborgiche und oivaise sogar Sbiailungan -

£ B, inoden Felckem Usar-Inlarfon, Securily, Informations- ud Prossssinlegradion
= rhil wrderschisdlichen Systarman und Arwandirsgen arbeitelen, stelle ain grolos
Hindgrmis 10r die bergichsdbegrestends infagration dar und bk n Bidung
divarses Inseldsungen

Bessere Reaktions- und Anpassungsidhigkeil

DhairmdarCrysber wioili, ciss a8 Bouto In char Synamisehon, iobaken Auloindusina
rechl Aur dasaul ankomeml, ersikiassices Procukle aneubislen, sonckemn puch elli-
Zianl el anpessungslahig zu sein, ES kol daraul &, sics aul Alas ainstelan
2 kinnan - soien a3 vordnderts Kundemvinsshe oder Anderungen Bl den
Lstderrtariminan - und schnall reagiaran su kinnen, ES war klal dass aeg wir-
Dossers ReakorsRabighlot Madibla, yollstdndig maegriorle Syslems und Propesse
arlordarks. DamlarChrysler arkando de Nobsandghell, InseliBsungan abeu-
sehalben, und sah in seiner nduan T-5irateqio ain wirksames Instrumeant [ dia
Urrsalzung dieses Jiels

Ban ChairmanChrgslor harmachbo dine Aresich wor, dass die IT-Funkfionen &s Lnfsr-
rahrpanssiralige wiershiaan, und mechi bétindeen solllen. D wichtigste disser
Furikhonen wiar che Arssandungsontwicklung, Bishar searan i Armsandungs:
erfwsthiung und -implemantErung auhgund ihrer Bompkesilal und mangels
Standardisiarung legsam und instfizant und dis Perdormance der Anwendungen
sibwr kalkuliotbar. D Entwicklar muossien bei jader Armvandung naban dan
Gesshaltsabaauben auch noch echnigcha Aspolca wia Inldgration. Schachail und
Pafiormandeests barbcksichligen, Alch baim Betrieh dar dnwandungen gab a3
Feiufig Protderms, Ohne e standardisione Infragirokiur Sshlien den Mitarbailarn
diat Rechesgenirums haulig dio Vorausselsungen callrn die raean Amsandungen
U Il.u;:l*ﬂlg:uTiurur'l. Fuinlecprtarmn und 2u ranagan Doz Entwdckiung und EInIl'_i-hrunl;
e Arrandungen wurden sormil noch 2o, kosten- und srDeissebwendigern,
] ey Reakliongldhigeelt das Lintemahimees wiuids insgasaml baaimrbodigh,



Eine nawe Infrastrukturisung

il Hille won TBM schul DaimlerChnesses e noue slandardisesoie Balrsbsum-
gabiing e dis Anwendungsantwickiung, Komsiick dissar regsen [nlrastrukiug

is] ging rbegriann Pliatthorrm aul der Grundiage ainer servoearismionan Aschilok.
b (S04} Diese Platilorm - Proacive Infrasiriciure (PAI) genanm - wurds als
aftiziarin, Solor ainsst e Limgobung e die Implemantisrung und Auwesioh-
rung urilarrehmen seeien Javam™-Arsancuncen konspietl Dee Enbwichisr konnen
A die Vorsels dor modulanen Srsencucgsanbsickiung nuteen, 9o due Infra-
slrukiuriisung van IBM wisle Aspalie dor Arserndungsentwichiorg wie Sichoreil
araschnissenecas und Inegeatan in modulang. jpderzel ainsglzbang Komponen.
ten aulbrchl - wags die Eniwicklungszyklan signifikant reduziar

Clas hetede und wohl auch mnosativete Moskmal der PALISLBre inkegreste Flao-
Bk wrndd Skaliarbarkedt, Sul dier GresdlEge oflaner Stanclacds win J2ZEE, AL und
Wiab-Sarvices kinnen dar nouen Plaliform neue Produkls und Technologion nach
chiam Baukasienprrip hinguegeligl werden, Al de vorhandanan Arssenhdungan
hatl digs gar kaing odoer o minimabe Auseirkorgen, Durch dio Veainfachung dar
Arwwerdlungsnfrasirukiur warklct DaimlerCreesior e 0l mehr Fliabatst el
chist Mg neuer Tachne coen und kann geichzeitg Kossn [Or die Anwens-
clungepliece in senen Rechasaemnen sinspanan. dul disss Wese lunghen dia
Pl als Bindaglied swischan der Arwandungeanbwckiung und dem Rechefeent
ruiriksidrieh. Ein noah bessenss MaBstab 10r i Flaxibillla! dar PAL sl das Modal
clas won DaanlarChryslar und (B8 8r g Implemeanienang e Infrasirukiur an-
graandl wordks, Wahrend harkirmmiche Buncsngnpikle @ tar Begel satkch
Exegren: s, bagraill DaimlarCrrysian dio PAEals dyramisches Produkl, das
slandig weiteranbwickell wirdd bn Rabmen deses Models arballan dia infamen
Kunchan des Linksmehmiers - die Mitarbaiter der Anwerclusgsentwickiong und
clir Hachanganiran - Jugrill aul dia forischntifiche Tednalogis dar Plalifoem,

Die sigeniicha Entwicklung basert aul germeirsamen Standards

D proaklive Infrastrukiun wunde mm Lintarsioizunsg won 1BM Buesmes s Consulling
Samvces und IBM Global Sorvices anbwickoll und bestehl aus aingr Baibe spasl-
ligzhar, vodsidndg intogriarte Maodule wie dem Poral, J2EE, Prozessinlograbion
Busmess [rlormation Brokor, Sichiefedd- und Versmehrsalaitionm sowio ausga-
wiliien Produkien andarer Herslaller Jede desar Plaltlormen basar aul S5ian-
clarcd procduukien, wird aber ergeinet dunch zusdlelichs Funkbiorsn r dia Standar-
clisiaruitg] dof Entwacklung und der HandSatung sowe e cie Inbegration in die
Sysiam- und Netawerkstndiur von DaimbarCinysior, Sodiarde den Entwickien dia
Pad-Porlalplatidarm als Grundlages fr dis Emwiskiung brer dberaus arfoigrecchan
Partale for Miarbeiter und Julsfeher — um nur ain Bespial 2u nannin

Zentrale Komponenten
Eaftnare

= |[BM 'WebSphare Spplicasian Senmr

» |BM WetiSphera Porial

= IBM WetiSphers Business
Ingegration

# [BM WiehSgihans MO Workdaw

s |BM OB2 Universst Delshass

= |BM Aational Davalopmant Tools

Lanar

= |BM Eniiver pEafias
Lanvices
* IBM Business Consulting Sarvices
* IBM Globad Services — intogratad
Technology Services
* [BM Saftwes Group Services

Friherer Ansatz vs. PAI

Implaranigrungsdacs:s 18 Monals

Anw, Anw, Anw.
Anw, Anw, Anw.
inira. infra. infra.
Sys. Sys. Sys.
infra. inira. infra




Dz iz, aud WebSphars Soliwarne
baswrends Losung [k oo ainar
arhabiichen Zaliersparnis bai dar
Integration dar newen SAP-Module in
allere Amvessdungsn, vergichsn mil
ainam Punki-zu-Purikt-Integrations-
verfahranmit manualler Codiarung.
Dia Mdglichkeil sur Wisdarvernwen-
durgy vorhandenar Ressourcen m
Rahrmsn siner aul offensn Standards
basiaranden Lisung schilizt
GROMES Invesidionan inwarhandang
Ressourcan

.Dia WabSphana Adapber fir my5AF
und JLHRC ermdglichten uns die Stan-
dardizienng dar 54 P- und DRfernbank-
echnittstefian’”, sagl wvon Dolanga.
Jatsachlich haban wir umsara yor-
handenen Systame aul Sanaces
auegarichiat, was urmars zukinffigen
Projakte zur Untemermansntagration
erhablich vensindachen wird ™

Dardoer hingus snd Datenibarira-
gungen izt zuverldssiger und gin-
facher verlighbar,

DiaWebSphars LEsung passt 2ur
dynamischan Innovations- ued
Wachstumekuliw win GROHE, da sie
diz bedartzgerachie Inlegralion ermdg-
Bchd, M dar Indegrationeldsung wan
IBM®, sawvon Dodenga, klores wir
aul Inncyvalionan unsaEns SwaEneEn
Mitarbaiter innechalh yon owai bis
vier Waochen durch die Infegration
et Sothware reagieran, Dann sieb
iFwen die neue Softwara barsits sur
Warklxgung, bewvar dia naus Hardwara
baraligesieil wed,”
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Web-Service-Lisung
Fallbeispiel

WebSphere Bl ELE

Die SOA-Implementierung von Standard Life -
eine solide Investition
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Wwilrtlen kofnfad 800 % fhdhans
Trarsakiionsraie afing fashle-
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Raakionsianmgeed sl Ao
R A WArkT ung' verdn-
darte Kindenaniordanimaan

Als dig m scholiischean Edinburh
rsdssin Warsicharungsaesallsshall
Standard Like mmJahe 1825 e e
shal=tdligket autnahm, Bl Sin $ren
Fursdan hechwertiie Lebens- und
F:::':Il_:'|-.'|_:|':l|:I|l:|||l|;_|!_.:||:_|:||_||-=:l_' w

Hueule, bl semihuncler dehre snddar
sahl Standarc Lilg 2o den Markififeem
i Europa, Cas Uinlgrmehmon Daschal
U Gier 2 Q00 Bitarbedier und weeewal
1&E VoS arswd i i S won Oiaer
155 Milliardan Eun o mady als
sigbaan Rlorom Boriosss waltwinil

Oaes Pewltahe urmliss] reweschen

duch Angetobé aus Ger Bergichin

lnesimanl. Bankgaschal urd
Krankerwarscherung. Justdndig oalfie
sindl m GrofBriannian ¥ unabndng
e herrimbnen: Starmdan Lile LR
Sandand Lile bredesirnanls. Shamndand
Liles Barie wrcd Skanciard Lile Haallhcang
Diagnidne Rirncses untertsi Standard Lila
Inarnabiordln Migderassungan in
Eanada, DeubscEdand, Irland, Indisn
L s, s ainan By von mrd
a0 % Fur Gosamildahl aler Mauak

e s il el lzishen



LDank der Architekinr
sindd nnsere unterneh-
menseigenen Anwen-
dungen besser geworden,
und sie lassen sich
hesser verwalten. Wir
ersiellen unsere Amwen-
dungen auf Grundlage
eines erprobten Frame-
I:-l:-'l'..l'lf'hiiEi.'l'l:i

- [t Mur, Sevvior Mg o
i Tecrmmodadny, Siariac’ Lie

Das Geschaflsieban m 21, Jabrhunded ist1angst mcht mehr so Ubesschaubar

wig 1825, In denlatzéen Jafvan hal das Geschaftvon Standard Lde siebg an Termpo
urd Komplawsts| zugenomimsen Dar grdilbs Tail des Umeatzes wind heue dunch
unabhénpige Finenzberater genariarl, die vialiach w«on der Branohe gesporsarts
Paortale nulzen, um m Auwlbrag ibrer Kunoen dis Produkts und Preiss verschisderss
Anbistar zu vargleichen Gisichasiby rimmt der Wehbsweroednck durch Aggregs-
toran zu, die denurabhsngigsn Finanzberaterm ene umfassenda Ubarsacht (ber
dis Kundentiestdnda bietan kinnan. Und nichl zuletzt sresten dis Kundso immer
schnelizran Service und Crlinezugnff auf ihre pessanlichen Finanzdaten. Oowchl
Standard Lds sinen ausgezsichnelan Rul lur herorragendsn Kundensarvice ga-
nieflt, lal das Linksrmahrman erkannd, dass as noch fiesiblar auf dia Winsche saingr
Kursden gingethen und die Kundentraue (e seme zahimichen Gaschaftskangle
hirtwe) EbSrken muss.

Biandard Lide machie sich aleo aul die Suche nach Moglichkaitan, die Arbeil Ober
als Geschattskanale hinweg zu versinfachen und den Kundesserace zu verbes-
sarm. Dabei gall &5 jedoch auch, die Kosten zu senken. Die Mobvation zum Senken
dar Kosten bestand nich alein danin, den Gewinn won Standand Life zuvargriiam,
sondem vir allem darin, die Produkie des Untemehmans e dis unabbangigen
Finarzbaratar aitralktiver nu machan. Im fuge ainer Kostensanhung bai

Standard Ldewirden auch sie die Gelegenhei haben, e Kosten zu sanken

Und werr Sandard Lile den umabhangigen Finanzberaterm die Magichhsit bdte,
itre Margs 2u vergrofisen, kbome dies deren Loyalitdt und soms einen Wetthe-
wErbsvorsprung 2ur Fofos haben

Mil IT-Ressonrcen nesen Herauslorderungen begegnin

Lim diesan Anforderungen gerechizu warden, euchis sch Siandard Lie sina
nzus, llaxiblare Architskiur, die es dam Uirtermehmen erlaubenwinds, dis war-
handenen Geschiltsprozesse und Technologien weierhin zu nutzen, 1985 hatte
Standard Lde bersits den Datenzugrift siandardisiart und die wisdanmernwendbaren
Datenservicas katalogisier. fwischan 1099 und 2007 wurden ene Arobatekiur FOr
dis Arraendungsantwicklung und das zugrunde kegende Framevork dedinier.
Cligse dienten epater ais Viorage flr die Hubarchitekiur (Hub-Caning Archilsciune;
HICA) poer serviceonemiers Archiiskiur (50A), die heute die Grundlags e dig
Web-Semice-Imalementiening von Slandard Life bildet.

Bal giner S04 handsd e sich wum ein Technologiaframework, in dem Geschafis-
prozesse und dis unterstitzendsn [T-Funktionen in Komponenten sussmmenge-
fasst warden, o dass diese Prozesse sowohl niem auch ala exlern fr die sinzelnan
Prozessbatsligtan bamsitgessll werden kinmen, Web-Services sind sigensiandige,
mocufare Amwendungen. die 5o korzipiart =nd, dass sie mitsinander eingessta
warden konnen, ohne dass kundenspezilieche Codeanpassungen 10r Vesbindung-
anarfarderfch sind. Sig kinnen entsprechend den eich Andermdan Geschaltzan-
forderungan immar wisdar neu kombinieit werden. Dank digses Flaxibdita und
Wiedervarsandbarked warden dis Entwicklungszyklen verkurzt und der Aulwand
garingar, was unter dam Strich sing arreblichs losteneinsparung engibt. Zu den
winderyarwandbaren Geschdftsesrvices von Standard Life zdtien dis Ioeniias-
pridng. Informationsn zurm Labensvarsichaungasciiute sows die Erstaiiung von
Avsgangadokimmantan.



1940 sleckien die Slarmdands e Web-5Sendoes jedoch noch in den Kinderechuhen.
A digesm Grund antwickalbe Standard Lile emeprechand den Anfordenngen des
Lintermehmans migme XML-SEandands. de den hedtigsn Wab-Sarvice-Slandards
enisprechen. Im Laule der weitaren Entwicklung der Web-Service-Standards pridte
Standard Lile diese stdndig aul e Eigrung fir dis Zwecke des Lintsmebmens und
bagrnt nun dami, de neusn Stancsds sk wadervarwsndbans XML-Sansaces zu
impdsmentiaran, die Gbarsnan Massaging-Hub Vermitlarm und Geschiitspartrm
2ur Werllgung gestell wardan

Im Rahman der sanaceariemiarten Lisung kann Slandard Lile die worhandenan
IT-Rezsaurcsn und Amvendungan waiterhn nutzen und ds Technologes aul dig
zeniralan Geschaltsrsls abslimmen, Inzwischen ist die 3048 von Bandard Lile

in allan wichtigan Maderassungean der Btandard Lite Group in Grodbntanmsen
impharmantiart wanden. Ein fbrendes unabhanpoes Markitorschungsuntamshman
baflrwortet das yon Siandard Life verfolge S0A-Komzept in vielen Bareichenals
ampiohlena Methods (Best Practice). In einigen anderen Bareichen kommen sig
dar Einstulungg als Best Practice sehrnahe. Den Kern der S04 bidet die Scftwans
188 WiebSphare Business Inlegration Messags Broker, deren standarcizissia
Messagngiechnalogie dis infegration der unterechiedlichen Hardwarse-. Softwars-
und Mattfoemeysteme won Standsaed Lifsermdghch, Als Grundlsge for dis
Wen-Servces dienan B Rational Application Deyvelopar for WebSphere und
188 WabSphers Application Seever

Adusschlaggebend fir des bat Standard Lite gefallte Entschaidung il B8 Produlkte
war dia Zuvarlassigkait der Middlewars, |BM WebSphers Businees Inlegration
Meszags Brokar bistat aine flexibla Infrasirukiur und wersinfacht dee Echtzeibnts-
gration der fraditonelan Anwandungen won Slandard Life mit Web-Sanvces.

Aut diess Weise kinnen im Unlemehmean neue Geschaftssarvices emgalihrt

und bei Badarf mi wichtigen Prozessbetafigien gememssm genutzt werdan

Wit IBM Rational Application Developer for WabSphare in Kombination mi

B8 WabSphare Application Server keann Standaed Life Web-5anaces schned
antwickaln und in erer integriarten, auf offenen Standard s basierenden Enbeick-
lungeamgstzung mplamemiersn.

Messhare Vorleile

Aus der Implamsntenumg siner SO0 wnd der Wisdernmrwendung voan Geschalis-
earyices hat Standard Lis erhebicha Vortslle gezogen Fir unabhangige Finanz-
beraler, Wemittlar und Kunden stehen (ber 300 Gaschafieserices zor Varflgung,
eo 2. B. die Bereitsielung won Details au Varmttern, de Erstallung von Koréoaus-
zZigen eowie die Admessvarwaliung. Standand Life kann im Handumndrehen rews
Fommbinabonsn von Services implemantbieran, woduwrch die Arbeit Obar die ver-
echiedenan Geschahskanass himweg verainfacht wird. Lind da Web-Sanvsces

auf eirheitichen S2andards beruben, kann jgder, unabhangig vwan dar [ewsiligen
Technologisumgebung, die von Siandard Life bereitgesiellien Services nutzan

S tnderd L{ﬂ? sieht ein
attraktives Onlinean-
gebot als optimale
Chance, sich gegeniiber
Muaklern und Endlun-
den von der Konkurrens

abzuheben.”

= vy Mameon, Clsidmes Sernce Crector,
Starvime Lite,



Ao der Zeitaubwand 10r die Entwicklung von Clien@anwendungan st ke Standard
Lile grheblich goringer gewardan, Bis hewte hat das Unternahrmen fast 51 % aginer
Cervices wisderverwenden kiinnan, mil dem Aasdtal, dass Obar 4,4 Milkonen Euro
an Erwicklungskosten aingaspart wurden, Da sovisla Sarvices rur Wiedananwsn-
dung our Varflgung stefen, kann dis IT-ANelung won Standard Life dese immer
wiader nau mitainander komibinisran, umschnellar und nach Bedarf modulara &An-
wandungen ru sntwickain und zu mplamendiaren. 5o st Slandard Life beote arbab-
lich figwinlar und kamn schnallerad neus Geschatschancen rageran

Chiroh dis Mulzung dar kalalogesierten wisdenarwendbaren Sarices und derman
Basstetsiiung e Geschdftspartrsr konnts Standard Lite den Kundansaryica ver-
bessarm, Daduch wisdsnam hebl sich Stasdard Lifs aus der Sichit dar unabbang-
gen Fingrebarater und dar Kunden, die zur Ausaahl gines Anbisters Sammalsites
nutzen, won der Konlwranz ab. Standsd Liks ist sogar fdnf Jahre in Folgs wvon den
unabhangigen Finanztxeratern in Grolbntannien zum Uniernehman des Jabes®
gekirtworden

Sait der Implamaentierung e 504 mi Wab-Services sind de Transsstorsralan
bai Standard Lde um S0 % gestiagan, und zwar ohns rusatriichs IT-Mitarbsis:
Curch die gamainsama Nutzung von Geechaftsiunktionan mit zentralen Prozessbe-
tailighen kann das Uiniernetrman die Konsstenz der flr Kundean bestimmian Daten
sicharstedlen, ob dese Dalan nun dber gin Portal fir unabbangige Finanzbematers,
Ober die Websievon Siandard Lide cder in emem Gesprach mik einem der Kunden-
dienstmitarbeiter des Ustemehmens bareitpestel Hverden. Dissa Korsistens be-
wirkl gine produkt- und kamalunabhdngige Starkung der Marke von Standard Lifa.

Technologie in Kombinalisn mil Menschen und Prozessen

Dhig 50 von Standand Lz wurde dber einen Zeitraum von 10 Jafven enfwickell.
Diawichlige Erkannitnie aus diessr Zeit wae, dase in siner elfekbven sarvice-
orientieren Architekhor Technologie mit Geschdilsprozessan und Menechan
surbunden wed. Standard Lde hat den wichtigan Weahszet von einet technologe-
zenirarten zu ainar senvceorianiiarien Kuliur volizogen und awch dia Mitarbaiter
gnieprechend geechult, z. B. inXML. Zudam hat das Unbernehmen disvorhan-
danan [T-Ressauncen und Amwendungen zur Lintarstitzung semer Geschats-
prozessa gendlzt und neu belebl. Auf diese Weise untsrsiitet dis IT-ableilung
von Standard L#e das gesamts Untemehmen und |eistel eimen wichbgen Bai-
trag zur Verbessarung des Gaschiftsargebnizses,

Weilera Infarmalionen
Wenn Sie mefy Ubar die Erstellung emer sarviceoriantiertan Archiakiue mil

188 Soatware arfahrenmidchben, wanden Sie sach an hwen IBM Ansprechpartrern —

oder besuchan S unsg uniar;

ibm.com =05
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IBM Falistudie

WehSphere. EEY:

Xerox verbessert Produktivitat mit
IBM Enterprise Service Bus-L6sung und
serviceorientierten Architekturen (SOA)

Ubersicht

B Herausforderung
De imdiviowells Codlermmmg Al
neus und akiuaiislerds Gaschafs-
anwendungen fat oie Frogukiion
verangsamt und Kosten erhdht

B Argumenta, die fir [BM sprechen
Kerox hat mach elnem Anivekar
gesUch, Oer e Sofiwane des
Lirmtamehmens wilsrsidizt ung
weiar eniwickalt; es hat sich
mezeidl, dass (B uber dig
Kompaienz, Zuvanassgied und
Mamionanierung varfigt, die
XKerox bandigt hat

B Losung
Emarprise Senaos Bus (ESE), dar
oie Infegraton von Back-End-
Datanbankan md entfiodpelian
Fronl-Ends ohne individusiia
Codismng srmagichr

B Hauptworieils
M0 %ige Amorlisiening der
fremsiihian innemalb von
24 Maonaten; Elmsparungan van
Emtwiciiumgskosian in Hohe
it FAO0 US-Dhallar pro Jashr
Emtwichiung Lund impiarmenhering
nauar ANWerdUNGEs 17 SHTET
Viera! dar zuvor bandtighen Jewd
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Chie Xerox Conporaton {Xerox), walt-
wet bekannt durch die Einflhrung der
hochwertigen Folokapie ale Mach-
folger der bis dahin Oblichen, ver-
wasohenen Kopien auf Matmzenbasis
hat die BOroarbait revalutionier

und wurde zum Synomm flr den
Fotoknpeerer sehiechihin. Die Xercx
Forschungs- und Emtwickiungesparie
hat dariber hinaus zahlreiche
innovationen hervorgebracht, ohne
die modems PC-Technologes nicht
oankbar ware, wis zum Beispisel die
Ethemat-Technologie, die grafische
Benutzerschnittzielle oder die

Maus Xeros (wirs, eerceccom |, mit
Firmeneitz in Starmiord, Conneclicut.
hat welteeit 58,100 Miarbeitar, ois
sich der Entwicklung cptimiertss
Arbeitsideungen verechrisben habsn

wMit der Hilfe von
IBM kiinnen wir uns auf
eine serviceorientierte
Architefctur stiitzen, mit
der wir die aktuellen
Herausforderungen
metstern kinnen wund
die uns eine flexible
Architeftur bereitstellt,
die fiir die Bewdiltigung
zukinftiger Aujzaben
erforderlich 1st.”

- Weamm Sunkvare, Wenreger,
Integrading Compeieney Cendrr,
Krre



Wir entwickeln eine Architekiur fir flexible Konnektivitéit

Hauptkompanenten

SFafwiee

B8 WistiSphers Message Broker
{Hrdiber EBM WebSphens Busness
Iragration Massage Broker|

B8 Wet:Sehers MO

B8 WistsSphere Applicalion Server
Metwurk Deplaymenl

IEM Wit Sohers Sudio Application
Develaper Irtegralion Edtian

Hsmass Parmar

#

Sofiware Specirum

ABM hat nichi nur

unsere Anforderungen
hinsichtlich Skalier-
barkeit, Verfiigharkeit

und Performance erfiillt,

sondern sich auch
durch konsequenie
Forschungs- und Ent-
wicklungsarbeit fiir

die kontinuierliche
Verbesserung seiner
Produite von den Mit-
bewerbern abgehoben.”

Hliem Suwling,

Wiahrend die Roplariechnokigie s jehar 2u den Paradedsznlinan von Xeis
AN woordes ol resscarcenDindessda indieidusle Codigrung g Geschals-
arwerdungen 10r die zardeschen Linlermahimensspaen oum Engpass. der din
Pradub it boaingi&eitige, Die vialarn LirbarmaR i s paron won Koo, dig
hinbes dir Dreiigeldcharien Palatie won Produkten und Services stehen, bent-
tigan stancg rus Gpschaftsanwenalingan, um manueio Prozesses zu auko-
rglisienen; Kunden s ser Detintuen und smmier ans poechsyolons Marklzee
errelchen 2 kirien, Allerdings wuide indie individusle MNeoenlelokiung jider
Auen Arwendung uendic Seil und Arpeil insesio, Desondons well vele
ArmEndungEn el gemiinseEnen Back: End-Dilentsnkan Sowie gemainsumen
ERP- und CAM-Systemen basierien

Lirm churcky cis Mutzung effiziantenss Methaden der Anwentdungsentwicklung
und “ragration diese Programrmisrauigaben rusammenzudassen und dia
Kozian indon Grill 2u bekomman, hal Xercd sein infegraben Compalency
Coerilia I Latksen goruben, Dlase Abteilung, die sn dar Inbegralon dar
Geschalsarwendangen von X mil Back-End-Systemen arbeiot, hateing
T Infrastrustur geschatien, ose die Wiederserwendung von Godigrungs-
ressourcen ermaghicht und see gemensams Inlrastnstur 0r die egeation
Zahlreschear Arwanduesgan darstellt

ESE stelll die Infragtrukiug fir eine Nexible Koanektlvitdt herell

Machdem gimgedahes lang Anwendungen mit Hille des CORBA-Codes
Inbegrier worden wanen, sielin sioh horaus, dass cie Man e an indivicel
geschrinbenem Code Stndig wochs, wodurch die Koston stiegen und sich
Ertwickiungsryklan venangsambon, Darauthin begann Xorox nach Mickdiewane
Tar g ngi e Enarpesg Senvice Bus-archilikiur (ESE] Fu secinegn - ane
Midetherdaral by, die Services, Arnwandungen ond Ressouicon rssehalh
gines Unkerehmians verdinhalichi ud varknipdt, Das ESB-Konzepl amibg-
lisht eligs Einbeanddung wan aul unisrschisdichen Piaiticomon laufender Softwans
uneldie Mutauesg werschiedaner Programmigrsprachen und skenninisse, sooass
Ko den Benutaerm neue Sawendungen und Akiualisenmgen rascher und
enlaches 2uf Varibgung stellen kann,

Lim e Inlegrationsiogib Wr séin ESB-Framawark Deneilzosialien, hat e
Midcikeware von |BM, BEA Syatems und wobMethods gapadll, Am Schiuss hat
sion dlas internatirngn e gine LOsurg enlschisdan, die unnenselo Ronnes.
Ehl L el Ghl = gatsn ESB il wOlist&ndicer Foskionsdoemahrme au Grund-
lagpe der nachicanoronienen, eresgnisbasierien Funklionen des WebSohoro-
Soltwars ud deren Web Servioes. IBM WebSphors Massage Brokir [Iribas
IBM WabSphare Busingss Integrabion Message Begkar), IBM WobSphens
Applicatian Sereer Network Denloyrment und 186 WebSahara MO wasen dia
GGrundlage e aing maodame ESB-Losury, mil deren Hille das wachsends
Partiodiovon Geschilisarsendungon so alfziont wis moghch implemarntiers
wird, IBM Biusiness Paringr Solbwart Spectiuim hial die Soltearelisung rsch
Eerei] Q=g ey, clamit Xonhu das Projeki wio gopdand abschlioban konmg



JEM hiatin Bedaeg sul de Entwickiung von Middigeane- Produsien und demn
Unig=sittzung durch entsprachesnds Produkie und Senaces am hark! aintach
|I|'.'_J|_!r¢':||_ﬂ._.-;;|l' sl Harm Sunkcara, Laiker das inlegration Compeienoy Canlor yon
Xt B hiar pnichi fus unsens J'J.ﬁlljll’_l-&f:;‘“r;;EH hinsichtlich Skalnharkes,
warllglaneail und Parfarmance arfolll, soncern sich such durch konsequanis
Forschungs- und Entsicklungsarbeil Tor cie keslinularichs Yerbessaerung
saingr Prociukie v oo MilbewerDarm abgehoben ®

Mit sainer neuen ESE-Lsung aul Grundlage dor WebSpheng Soltwane schalzt
Haro e Roshinersparmis on Aanderungan, for Jis Irdher 2o Bsntagratn mif
Baeck-Enr E-,-sr-&:r'u:rl Coord incivichued Qeschreben werden miosshe, aud [Bhrlicn
720,000 LUs-Dollar. Darchar hirawas 51100 ."l.llr:i-l:llungr]r: AR ArTwWenC LINGen nur
et @y Vierle! Gt Jall ériordedicen D Irmaesitinn Bl sehiinnertsalh von

24 Meruten Grcelisier” sagl Sunkara. Was unds lstzilich ODbaerzaug! Bal sl che
kanhnunesicha 'i'l.l'l_'ul-",-f'l;':ntl.\.'rz'-:lur'lg char Boftwarng i TEM: cen Baweis dalion
Fat 188 i Foom ainer umigssenden Inlegralions-Intrastrukiur 10 Arvgendundgen
wred Daben gelielor], Dazu gohdren duch regs Prodiokhe, die vwir eesmiuel

e wardan ™

Eine Ntexinle und immer veriBgbare intrasirukiur [@r 50 Losungen

Linler char 50 A 1N In dar newen WabSphaste-Irifrastrukiur sirnd Web
Sarvigas, dig Secaceantilaler [ die Kundencusngiisanm s won Ko arrmilbgln,
Kredilgenehrmegunogsn ereilen, Kundenanrula varsalien, Taillebesteliungen
anwickain wund Benulzerpralile 1r Druckar erstellan, Viehe cingses A CHENEIE e ]
midEsen Ealich ured rund umdie Wby weerlOobar seen und die Funklionshbers
e von WebSphen apphicaton Server Medworn Daeployment stellf sichar,
dass Banulzer aul den Sorvice 2ugraten kGnnan, wenn sie ihn |:|¢|||.'E-|ig-:;-r:-
LZusiizhoh spicll WeSpherg Applicatsy Sares aindg wichlige Fobe bai dar
Flanung zur Wisdarharshidlung radh singm Eatasrophantall. Durch dia zuse
iissagn Ubarmittiung von Obar 2 Millionen Nachrichien gro Monal keistet

Wiet Soherd MChainer westonan Bellrag Zur Sicharung siceegstraior Aldauie
wdl Dildlel ginen sichEigen Tl oer inlegralionsiosung, dee din Back-End-
Datariaankoen won Xar und andeg Geschiltssesteme an Armsendungs
Froed-Ends ambinodel

Qg aul oftemen Starsca rds Dasios e IntegralionsiGsung untesiilel ding senagg-
carnprfarie Aschitnk ur | S0, dl il giner Vielzah! von Kommunikslionsaar:
tahiran mit Back-End-Sysiemen kompadibe 150 snschliabich dar Naohiochbes
unartragung mil WebSphees MO und WebSobore Massage Broker, WebSpherg
Massage Baosor karaerclarn wund efgdnet Daten wirdond dor Verarellung,
darmd diese unierscissdlichen Nashachiensirukiuran und -loimaten ac! Back
Encs ensprachen Websphero A pohcalion Sanegs Palwock Depinrment
ersioiet ss JFEE- urd] Wedh Sarv ces - arvsaangi INGssEn mil RTCE T [ TR L
Implarraniionungssansses Emarprse JavaBenen bed o Ersiallung wan
Asrgmndutgon, diedis Gaschaitsablbula beschlaunigaesn. et nutel aulae.
derm IBM WabSahare Studio Applicatan Dewslaoar  Inbegrataon Edition 10 dis
Enteackiung madularar Anwerslungen, dig Sch rasch Ardlerungen anpassen
EARnEn
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<Hann immer wir eine
Middlewarelisung
brawchen, win mehr
Flexibilitit zu schaffen
ader unsere vorfian-
denen Ressourcen besser
su nuizen, reicht ein
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Enlwicklungsstandards Tir S0A

il ssner EBB-|Imiagrationelésung
und S04 ist Xanow derzeil dabal, die
Anwendungsintegration weltvait zu
slandardisssnen Dias schliabt dis
Erstefiung ainar Beisa von Web-
Services ain, de bestehends Man-
framedstan nulzen und Gber das Web
zur Werlugung stellen. W arbeilan
zur Feil daran, unsers gauropa:schan
Liniernehmensbergicha erzubinden
und Richilinian fir sine kontinuisrkche
Prozeesvarbessarung ainzuldhran,”
eagt Sunkara. _Awllardam plarsn Wir,
IBM WebSphere Host Access Trans-
formmation Services (HATS) our Er-
wedarung unsarer Hoslarmssndungen
im 'Wieb ainzussizen - dadunch ver-
Isihan wir unsaren Gresn-Goreen-
Anwandunpen einen modemsn und
zeilgemalen Look. In diesam Zusam-
menhang sol 1IBM WebSphara Data
Imtegration Suike n ginigen urserar
Catemveraaliungeumpebungan
Viorgange exirahiaran. urmeandain
und laden,

‘Warm imimer wir sins Middlewara-
Kmung brauchen, ummaehr Fladbildat
2\ schafhen pdet unsera vorhandenan
Ressourcen bassar o nutzan, meachd
e Anngd bal TBM. Mit dar Hilka von
IBM mdinnan wir uns aud aina sandice-
anerdiarta Architekiur siilzen, mil der
wir die akiugllen Herausfardaerungen
rmaistern kénnan und die uns eine
llexible Arciviakiur beradstalll. die e
dis Bewaltigung zuklndtigar Auf-
gaben ariordarichist”

Weilere nlarmationen

Bilte satzan Sk sich mil Frem

IBM Ansprachpartnar in Yerbindurg
oder kentaktisran Sie tesedonisch
1B Direcl unber:

10O IBM-CALL

Besuchan Bieurs unter:
ibm.com/wabsphore

‘Weaitane Informalicnen Uoar Xarox
finden Sie unlar:
WY, KBTI, CONT)

Wiitara Informalicnsan dbar
Softéare Spectrum findsen Sia untar:
W, sofhweBsoa G com

[
I
L

IBK Deutscriang Gmiki
Fsak Stuligar
i cmmte

iBk Corimrrect

Ceseme Dorenosimfs 895
120 Wian

b com =

10 Sohweiz

Vil anrineee 108
AIFE) Zdnoh

b, cmm oh

[k IBM Momapage fincer Sis o
b, com

| B8, dan 1EM Logo ond ibrmcom aind ergatagens
Maiken der B8 Corporabon in der USA unddader
aneren Ladem

WebSphers (8l are Marse van B Copotation e de
LIS el ioces an senen Lirdem

ot alie sl Jnve- basererrden Marken sing
karken vor Sun Mcrosystemn, Ino, m den USA undi
oder wienen Lirdsn

Vimiers Uninmeianers- Procukl-oden Seey ceroren
sfrrer Marsen anders Merehelr pen

Diz=e Ericlgsgeschichie verdeiiichi, wie pin
bestrrerder 184 Kunde TechnoiodeniGemyices

v I uncfocker eiree 1A s mess Parres
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Virietks murden von zasireichen Fokiomn besinlbes.
|EMA Leremmi kene Geavelfrissiung dafir. dasa
mardeme Bandenshabonsn ein segieicrines
Empebnis ernict s wesder kann, &l hern cribedianen
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|EM Berine=d Pariner bersbgeaiell. 86 cbemmrm
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IBM Deutschland GmbH
70548 Stuttgart
ibm.com/de

IBM Osterreich

Obere DonaustraBe 95
1020 Wien
ibm.com/at

IBM Schweiz
Vulkanstrasse 106
8010 Zurich
ibm.com/ch

Die IBM Homepage finden Sie unter:
ibm.com

IBM, das IBM Logo und ibm.com sind eingetra-
gene Marken der IBM Corporation.

Weitere Unternehmens-, Produkt- oder
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