Lésungen fir das Produktinformationsmanagement
Wirkungsvolle Unterstiitzung lhrer Unternehmensziele
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IBM WebSphere Product Center

Highlights

B Umfassende Lésung fir das
Produktinformations-
management, die lhnen hilft,
ein exaktes und konsistentes
zentrales Repository anzu-
legen, damit Informationen
zum Produkt, Lagerort,
Geschdftspartner, interner
Organisationsstruktur und zu
den Handelsbedingungen mit-
einander verknlipft werden
kénnen

B Zuverldssige und integrierte
zentrale Quelle fir Produkt-
informationen, die sowohl
intern im gesamten Unter-
nehmen als auch extern durch
Kunden und Handelspartner

genutzt werden kann

Stellt ausgereifte Workflow-
Funktionalitét bereit, die
abteilungs- und unter-
nehmenstibergreifende
Geschéftsprozesse
unterstiitzen

Erméglicht strategische
Geschaéftsinitiativen wie GDS,
RFID und E-Commerce

Nahtlose Integration in andere
IBM Produkte einschlief3lich
WebSphere Business
Integration-, WebSphere
Portal- und WebSphere
Commerce-Software

Durch Bereitstellung korrekter, konsis-

tenter und aktueller Produktinforma-
tionen fur lhre Mitarbeiter, Kunden und
Lieferanten stéarken Sie die Geschéfts-
beziehungen und férdern den
Umsatz. Dies kann sich allerdings als
zeitaufwandiger, personalintensiver
und ineffizienter Prozess erweisen.
Moglicherweise sehen Sie sich inder
Geschaftswelt von heute mit einer
Reihe komplexer Szenarios konfron-
tiert, die das Erreichen der Unterneh-
mensziele erschweren. Um mitden
Tausenden von Produkten konkur-
rieren zu kbnnen, die jede Woche auf
den Markt kommen, sind auch Sie
gezwungen, neue Produkte einzu-
fuhren und dabei die jeweiligen
Verfugbarkeits-, Werbe-, Preis- und
Marktanforderungen zu beachten.
AulRerdem mussen alte Produkte aus
dem Sortiment genommen sowie
Sonderpreise und andere Ausver-
kaufsaktivitaten fur diese Produkte
abgewickelt werden. Des Weiteren
mussen auf Standards basierende
Lieferketteninitiativen wie Global Data
Synchronization (GDS) und Radio
Frequency Identification (RFID)
unterstitzt werden. Die besondere



Herausforderung, die sich Herstellern,
Dienstleistungsunternehmen und
Einzelh&ndlern hierbei stellt, besteht
in der Frage, wie sich die vielfaltigen
Informationen zu einem Produkt bzw.
zu einer Dienstleistung vom Zeitpunkt
der Einfihrung bis hin zum Lebens-
zyklusende verwalten lassen. Und wie
starten Sie GDS- und RFID-Initiativen?

In der heutigen vom Wettbewerb
gepragten Wirtschaftswelt sind die
Budgets eng begrenzt. Der Druck zur
Kostensenkung und zum Erzielen
hdherer Gewinnspannenist groR.
Eine stabile L6ésung fur das Produkt-
informationsmanagement bietet
professionellen Anwendern mitihren
jeweiligen Aufgaben die Mdglichkeit,
zusammenzuarbeiten und die viel-
faltigen speziellen Produktdaten zu
erstellen und zu pflegen, die Sie
lokationsabhéngig fur Ihre Kunden
und Handelspartner bereitstellen
mussen. Mit einer effizienten Losung
fur das Produktinformationsmanage-
ment kénnen sich professionelle
Anwender auf die Erschliefung neuer
Umsatzstrome sowie die Prozess-
optimierung konzentrieren und sich
auf diese Weise mit lhren Produkt- und
Dienstleistungsangeboten von
anderen Unternehmen absetzen.

Einzelhandler, Hersteller und Distri-
butoren von Konsumgutern, Dienst-
leistungsunternehmen und Produ-
zenten von Elektrogeraten sind nur
einige der Branchen, die vom Einsatz
der Losungen fur das Produktinfor-
mationsmanagement profitiert haben.
Sie haben erkannt, wie wichtig es fur
die Verkaufsforderung und Kosten-
senkung ist, Kunden und Geschéfts-
partnern korrekte, aktuelle und
umfassende Produktinformationen

bereitzustellen.

IBM WebSphere Product Center, eine
umfassende Losung fur das Produkt-
informationsmanagement, kann Ihr
Unternehmen bei der Einhaltung
externer Branchenanforderungen
sowie interner strategische Initiativen
wie den Folgenden unterstiitzen:

» Global Data Synchronisation
(GDS)

e RFID, Electronic Product Code
(ePC)

* Global Trade Item Number
(GTIN)-Konformitét, Sunrise
2005

e Stammdatenverwaltung

e E-Commerce, Business-to-
Business (B2B)

* Automatisierte Transaktionen wie
Self-Service-Checkout

< Handelspartner-Collaboration
und verbrauchergesteuertes
Supply-Chain-Management

Umfangreiche und fehlerfreie
Produktinformationen verschiedenen
Vertriebskanélen bereitstellen
WebSphere Product Center liefert
eine umfassende Losung fur Ihre
unternehmensspezifischen Anforde-
rungen. Diese stabile Losung fur das
Produktinformationsmanagement hilft
lhnen, ein prézises und konsistentes
zentrales Repository anzulegen, mit
dem sich wichtige Geschaftsdaten
wie Produktmerkmale, Lokationen,
Organisationsstruktur und Handels-
bedingungen verknipfen lassen.
Durch Bereitstellung und gemein-
same Nutzung dieser Informationen
Uber alle Personen, die darauf
zugreifen kbnnen, lasst sich mit
WebSphere Product Center eine
groBere Wertschdpfung fiir Ihr Unter-
nehmen erzielen. Darlber hinaus
kann durch Nutzung von WebSphere
Product Center die Produktivitat
gesteigert sowie die Verwaltung,
Zusammenstellung, Verkniipfung und
Klassifizierung von Produktinforma-
tionen vereinfacht werden.

Zukunftsweisende Workflow-Funk-
tionalitat unterstutzt die Anwender bei
den einzelnen Schritten der Bereit-
stellung und Freigabe der Produkt-
lebenszyklusprozesse; z. B. bei der
Einfuhrung neuer Produkte, der

Durchfiihrung von Kampagnen, bei



der Ubersetzung und beim Produkt-
auslauf. Die fur diese komplexen
Prozesse erforderlichen Geschéfts-
regeln sind in den Workflows von
WebSphere Product Center abbild-
bar, wodurch sich die Kosten fiir die
Verwaltung von Produktinformationen
benutzer-, abteilungs- und unterneh-

mensibergreifend reduzieren lassen.

WebSphere Product Center bietet
umfangreiche Produktinformationen,
die in Websites, E-Commerce-
Anwendungen, gedruckten Doku-
menten, Marketingmaterial, Kiosken
und mobilen Geréaten verwendet oder
dem Kunden bzw. Handelspartner
direkt bereitgestellt werden knnen.
Die Informationen sind stets hochak-
tuell und synchronisiert und damit an
jeder Stelle, intern sowie extern, kon-
sistent und korrekt.

WebSphere Product Centerist ein
essenzielles Fundament fir GDS und
RFID. Die weltweit grofiten Hersteller,
Distributoren und Einzelhandler
nutzen WebSphere Product Center,
um eine Datensynchronisierung mit
lhren Geschéftspartnern tber Daten-
pools wie Transora, Worldwide Retall
Exchange (WWRE), UCCnet und
SINFOS bereitzustellen. RFID-Initia-
tiven erfordern ein System fur das

Produktinformationsmanagement wie

WebSphere Product Center,um den
auf RFID-Chips gespeicherten ePCin
nutzbare Geschéftsinformationen
umsetzen zu kbnnen. WebSphere
Product Center und IBM RFID-
Middleware kdnnen Electronic Data
Interchange (EDI)-Transaktionen,
GDS-Daten, RFID-Track-and-Trace-
Informationen und Produktinforma-
tionen des Unternehmens
zusammenfihren und so eine breite
Palette wertvoller strategischer
Geschaftslésungen bereitstellen.

Zuverldssige und leistungsféhige
Funktionalitét fiir das Produkt-
informationsmanagement
WebSphere Product Center-Software
kann Ihr Unternehmen bei der Wirt-
schaftlichkeit der operativen Prozesse
unterstitzen. Sie kdnnen sicher-
stellen, dass zwischen lhren Kunden
und Geschaftspartnern sowie den
innerhalb Ihres Unternehmens
genutzten Anwendungen eininte-
grierter, ununterbrochener Fluss von
Informationen, Prozessen und Trans-
aktionen besteht. Mit WebSphere
Product Center lasst sich ein
maximaler Nutzen aus Ihren aktuellen
Systeminvestitionen erzielen und
durch héhere Produktivitat bei der
Erstellung, Verwaltung, Verknipfung
und Synchronisierung von Produkt-
informationen kdnnen Wettbewerbs-
vorteile realisiert werden.

WebSphere Product Center umfasst
eine ganze Reihe wichtiger
Funktionen:

Umfassendes Datenmodell fiir nahezu
alle Sichten auf Produktinformationen
Sie haben die Mdglichkeit, verschie-
denste Dimensionen von Produkt-
informationen zu verwalten, einschliel-
lich Lokationen, Organisationen und
Geschéftspartner, sowie alle Ver-
kniipfungen zwischen diesen
Elementen und den zugehdrigen
Preis- und Handelsbedingungen. Mit
WebSphere Product Center kdnnen
Sie diese Informationen mit zahlrei-
chen Klassifizierungs-, Vermarktungs-
und geographisch orientierten
Hierarchien verbinden.

Modellieren von Organisationsstrukturen
mit Sicherheitsverwaltung auf Rollen-
und Attributebene

Benutzer aus verschiedenen Abtei-
lungen innerhalb —und auBerhalb -
des Unternehmens sind Autoren
bestimmter Produktinformationen und
kénnen an diesen Anderungen vor-
nehmen. Mit WebSphere Product
Center kbnnen Sie verschiedene
Produktmerkmale nach Tatigkeitsfeld
(z. B. Logistik, Finanzen, Preisge-
staltung, Marketing und Lieferanten)
unterteilen und Benutzeraktionen (nur
anzeigen, bearbeiten, freigeben) auf
Rollenbasis steuern.



Preisanalysten kdnnen auf Preisdaten
zugreifen und diese aktualisieren,
wéahrend Marketingmanager Produkt-
beschreibungen und Herausstellungs-
merkmale bearbeiten kénnen.
Lieferanten kénnen GroRenangaben
und Verpackungsinformationen
bereitstellen. Die Benutzerschnittstelle
isthochsicher und -produktiv, da
jedem Benutzer nur die Produkt-
informationen angezeigt werden, die
auf der Grundlage seiner Rolle furihn
relevant sind.

Umfassende Unterstiitzung von
Geschiftsprozessen

WebSphere Product Center ist daftir
konzipiert, die Geschéftsprozesse zu
unterstiitzen und zu verbessern, mit
denen Ihr Unternehmen das unter-
nehmensweite Managementvon
Produktinformationen abwickelt.
Datenwie z. B. Termine, an denen
Preise Gultigkeit erlangen, kénnen auf
verschiedenen Hierarchieebenen
(bzgl. Unternehmen, Region, Land
oder Markt) eingegeben werden.
Diese Informationen kénnen dann
automatisch Produkten zugeordnet
werden, die sich weiter unten in der
Hierarchie befinden, was den Zeit-
aufwand fur die Dateneingabe
betrachtlich reduziert. Mit Hilfe leis-
tungsfahiger Funktionen zur Unter-
stiitzung von Ubersetzungen durch
Drittanbieter besteht auch die
Moglichkeit, Produktinformationen in

mehreren Sprachen zu verwalten.

Hohe Leistungsféhigkeit, Skalierbarkeit
und Zuverlassigkeit

WebSphere Product Center soll Sie
dabei unterstutzen, Millionen von
Produkten mit ibersetzten und
lokalisierten Produktdaten fur ver-
schiedene geographische Regionen
zu verwalten. Mit WebSphere Product
Center kbnnen Sie viele Hundert
Benutzer, die Produktdaten fir Tau-
sende von Filialen verwalten, und die
Verarbeitung einer groRen Anzahl von
Datensynchronisationsnachrichten
und Produktinformationsabfragen pro

Tag unterstutzen.

Offen und funktionell aufeinander
abgestimmt

Das in heterogenen IT-Umgebungen
einsetzbare WebSphere Product
Center lasst sich mit branchen-
fihrenden Message-Bus-Tools wie
IBM WebSphere MQ integrieren und
unterstitzt mehrere Protokolle wie
HTTP und FTP (File Transfer
Protocol) und Webservices. Dartiber
hinaus bietet WebSphere Product
Center zertifizierte Konnektivitat mit
branchenfiihrenden Datenpools wie
UCCnet, WWRE, Sinfos und
Transora.

Flexible Implementierung und
Verwaltungskomfort

WebSphere Product Center erm6g-
licht eine schnelle Implementierung
und Verwaltungskomfort dank einer
Reihe von Tools fiir Systemadminis-
tratoren sowie eine webbasierte
Benutzerschnittstelle, ein Planungs-

tool fur zeitbasiertes oder ereignis-
gesteuertes Scheduling und System-
verwaltungstools zur einfacheren
Datenbankverwaltung und Leistungs-

optimierung von Anwendungsservern.

WebSphere Product Center bietet
Geschéftsvorteile

Die Funktionen von WebSphere
Product Center erweisen sich schnell
als wertvolle Geschéftsvorteile. So
kdnnen branchenspezifische Anfor-
derungen und gesetzliche Vorschriften
erfullt sowie h6here Umsatzchancen
und Kostensenkungspotenziale
geschaffen werden. Zu den Branchen,
die durch den Einsatz von WebSphere
Product Center in den Genuss von
Vorteilen gelangten, zahlen Einzel-
handler, Hersteller von Konsumgutern,
Dienstleistungsunternehmen sowie
Produzenten von Elektrogeréaten. Aber
auch Unternehmen aus vielen anderen
Branchen kdnnen sich diese Vorteile
zu Nutze machen, um ihre Anforde-
rungen in Bezug auf Produktinfor-
mationsmanagement zu erfillen.

Dies kdnnten beispielsweise die
folgenden Anforderungen sein:

e Hohere Effizienz durch Synchro-
nisation von Produktdaten
zwischen Lieferanten und
Einzelh&ndlern. Geringerer
Arbeitsaufwand bei der Infor-
mationserfassung, weniger
Nachbesserungen, die bedingt
durch Fehler und Missverstand-
nisse anfallen, und schnellere
Generierung neuer Vertriebs-
chancen.



« Schnelle Veroffentlichung neuer
und aktualisierter Produktdaten
in mehrere interne Systeme wie
Enterprise Resource Planning
(ERP), Product Life-Cycle Mana-
gement (PLM) sowie Systemen flir
Beschaffung, Auftragsbearbei-
tung, Vermarktung, Transport,
Lagerhaltung, Filialbetrieb sowie
Point of Sale (POS). Hohere
Genauigkeit bei Bestellung,
Versandabwicklung, Service-
bereitstellung und Rechnungs-
stellung sowie niedrigere Kosten
fur Sieund Ihre Lieferanten beim
Abwickeln Ihrer Geschéfte.

e Publizierung von Produktinfor-
mationen zu den verschiedensten
Kontakten bei Ihren Kunden und
Geschaftspartnern wie Websites,
E-Commerce-Sites, Portale,
Kioske und Systeme fiir die
Erstellung von Papierkatalogen.
Mehr Kundenzufriedenheit und
groRerer Auftragsumfang durch
einheitliche und bessere Kunden-
beziehungen Giber mehrere Ver-
triebskanale hinweg. Schnellere
Markteinfihrung fir neue
Produkte. Mehr Umsatze und
Wettbewerbsvorteile.

* Einspeisung umfangreicher
Informationen bzgl. Lokation,
Geschaftspartner, Organisation
und Handelshedingungenindie
RFID-Systeme. Verbesserung des
Supply-Chain-Managements
(SCM) durch Bereitstellung
kontextbasierter Produktinfor-
mationen fir Waren, die die
Lieferkette durchlaufen.

e Hohere Produktivitat und
Genauigkeit beim Produkt-
informationsmanagement durch
automatisierte Workflow-
Verarbeitung.

e Fordernvon E-Commerce-
Initiativen durch miteinander
verknipfte Produktinformationen
und ereignisspezifische
Marketingbotschaften. Cross-
Selling, Up-Sellingund Bundle
bzw. Outfit-Verkntpfungen.
Steigerung der Umsatze aus
E-Commerce-Investitionen

< Verwaltung der Handelsbedin-
gungen einschlieflich Standard-
preisund Angebotsinformationen
aufder Unternehmens-, Markt-
und Filialenebene. Steigerung der
Wirtschaftlichkeit, indem Kosten
begrenzt sowie die Reaktionsfa-
higkeit auf den lokalen Markt
erhoht und dadurch mehr Umsatz
erzieltwerden kann.

Eine Ldsung, die mit Ihren
Geschéaftsaktivitaten mitwéchst

Ein effektives Managementvon
Produktinformationen ist ein funda-
mentaler Faktor fur eine erfolgreiche
Unternehmensfiihrung. Mit
WebSphere Product Center steht eine
zukunftsweisende Losung fiir das
Produktinformationsmanagement flr
Sie bereit. Nutzen Sie das Potenzial,
das Ihnen Ihre Produktinformationen
bieten, um lhre Geschéfte mit der
Geschwindigkeit abzuwickeln, wie sie
vom Markt diktiert und von lhren
Mitarbeitern bendétigt wird. Werden Sie
effizienter und reagieren Sie schneller.
Seien Sie Ihren Mitbewerbern einen
Schritt voraus und verschaffen Sie
sich dadurch betrachtliche
Geschéftsvorteile.

Weitere Informationen

Wenn Sie mehr tber IBM WebSphere
Product Center erfahren méchten,
besuchen Sie uns unter:

ibm.com/websphere/
prodinfomgmt/
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