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IBM Losungen fur die Anwendungsinfrastruktur
Flexibilitat und Reaktionsfahigkeit fur Unternehmen
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Erstellung, Implementierung, Integration und Erweiterung

von neuen und bestehenden Anwendungen

Die Marktbedingungen sind einem raschen Wandel unter-
worfen. Unvorhersehbare Marktkrafte wie Unternehmenszu-
sammenschliisse und -Ubernahmen, neue regulatorische
Anforderungen und Globalisierung kdnnen das Ertragswachs-
tum bremsen. Reaktionsfahigkeit und Flexibilitat sind gefragt,
um das Uberleben und die Weiterentwicklung von Unterneh-
men angesichts dieser Herausforderungen zu sichern. Einer
Umfrage zufolge halten jedoch nur zehn Prozent der CEOs ihr
Unternehmen fiir fahig, flexibel auf die Anforderungen des
Marktes zu reagieren.! Prozessoptimierung und Anwendungs-
integration helfen Ihrem Unternehmen, auf den heutigen
schwankenden Méarkten zu bestehen und den Wandel zum
schnell handelnden On Demand Business zu vollziehen.

Aufdem Weg zum On Demand Unternehmen gilt es, Heraus-
forderungenim IT- und im geschéftlichen Bereich zu Gber-
winden. Die Implementierung einer durch Flexibilitat und
Reaktionsfahigkeit gepragten Anwendungsinfrastruktur bringt
Sie diesem Ziel naher. Eine starke Infrastruktur ist die Grund-
lage fuir eine Modernisierung des Unternehmens und damit

fur produktivere Mitarbeiter, besseres Wissen Uber die Kunden
durch mehr und leichter zugéangliche Informationen fur alle.
Dartiber hinaus kann sie die Geschéftslogik tradtioneller An-
wendungen erweitern und sie nebst der zugehdrigen Daten
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fur neue Anwendungen nutzbar machen. Nicht zuletzt erfullt
sie Kunden- und Wettbewerbsanforderungen an Leistung,
Skalierbarkeit und Verwaltbarkeit der Infrastruktur.

Implementierung einerunternehmensorientierten
Anwendungsinfrastruktur

Die Losungen der IBM WebSphere-Software in den Bereichen
Integration und Infrastruktur sorgen fur On Demand Flexibilitét
und unterstitzen Sie bei der Integration von Mitarbeitern, Pro-
zessen, Informationen und Anwendungen. Sie machen aber
auch eine verbesserte Anwendungsinfrastruktur moglich und
zeigen neue Wege fur die Interaktion mit Kunden und Mitar-
beitern mittels vorgefertigter Komponenten auf. Die Optimie-
rung der Geschaftsprozesse mit Hilfe dieser Losungen bahnt
den Weg fir innovative Interaktionen, groRere Flexibilitat und
Operational Excellence.

Die WebSphere-Losungen umfassen auch diverse Funktionen
im Bereich der Anwendungsinfrastruktur. Diese Funktionen
nutzen vorhandene Ressourcen, indem sie traditionelle Unter-
nehmensanwendungen auf webbasierte Infrastrukturen
Ubertragen. So lassen sich bestehende IT-Umgebungen
weiter optional nutzen, wahrend gleichzeitig die Umstellung
auf neue, On Demand Anwendungen erfolgt. Die gesteigerte
Zuverlassigkeit und Leistungsfahigkeit fordert zudem die
Operational Excellence.
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Integrieren von Mitarbeitern,
Prozessen und Informationen

Optimieren der Anwendungs-
infrastruktur

Ausdehnung
der Reichweite

Die IBM Losungen fiir die Anwendungsinfrastruktur nutzen WebSphere-Software zur Optimierung vorhandener und neuer Anwendungen.
Sie sind Teil einer umfassenden Palette von WebSphere-IT-Produkten zur Maximierung von Flexibilitat und Reaktionsfahigkeit.



IBM Losungen fiir die Anwendungsinfrastruktur eignen sich
hervorragend fur Unternehmen mit den folgenden Zielen:

Wertschopfung aus vorhandenen traditionellen Geschéfts-

anwendungen

< Erreichen neuer Benutzer durch Globalisierung und
Zusammenarbeit in Echtzeit

e Optimierung der Wertschdpfungskette zur Steigerung der
Reaktionsfahigkeit und zum Reengineering von Geschafts-
prozessen

e Schnelle Anpassung an ein sich standig wandelndes Umfeld

= Anderungen der Infrastruktur zur Optimierung der Geschéfts-
prozesse

« Reaktion auf die geschéftliche Notwendigkeit, mehr mit

weniger Aufwand zu erreichen.

Mehr als 80% der CEQOs
sehen vor allem unvorher-
sehbare Marktkrafte als

Wachstumshemmnisse.*
— IBM Global CEO Survey, Februar 2004*

Mit diesen Lésungen lassen sich vorhandene Geschéaftsan-
wendungen durch die Implementierung einer webbasierten
Schnittstelle optimieren, und das ohne Neuprogrammierung.
Gleichzeitig kbnnen Sie neue, kombinierte Anwendungen
schaffen und mussen dafur nur einen Bruchteil der Zeitund
der Ressourcen aufwenden wie bei der Neuentwicklung

von Anwendungen. WebSphere erméglicht die Entwicklung,
Erweiterung und Implementierung neuer und vorhandener An-
wendungen auf einer Plattform, die sich durch hohe Leistungs-
fahigkeit, leichte Verwaltbarkeit sowie dynamische Skalierbar-
keitauszeichnet und auf offenen Standards basiert. Die fiir eine
heterogene Arbeitslast ausgelegten WebSphere-Ldsungen
nutzen vorhandene Anwendungen und Systeme und bieten
so Einsparpotenzial sowie Wettbewerbsvorteile.

Zentraler Bestandteil der IBM Losungen fiir die Anwendungs-
infrastruktur ist die Produktfamilie IBM WebSphere Application
Server. Diese Plattform vereinfacht die Implementierung, Inte-
gration und Verwaltung von On Demand Anwendungen und
sorgt so fiir Flexibilitdt und Reaktionsfahigkeitim Unternehmen.
WebSphere Application Server bietet geschaftskritische Unter-
stutzung fur Unternehmen aller GréRenordnungen —vom Klein-
unternehmen bis hin zu den Unternehmen mit den weltweit

héchsten Anforderungen.

Die IBM Losungen fiir die Anwendungsinfrastruktur erlauben
die Entwicklung von Anwendungen firr heterogene Arbeits-
lasten. Mit seiner marktfiihrenden Funktionalitét erflllt
WebSphere Application Server alle Anforderungen von
Unternehmen, die eine leistungsfahige, skalierbare und
sichere Infrastruktur bendétigen. Weitere zentrale Losungen

im Bereich der Anwendungsinfrastruktur machen die Moderni-
sierung von Benutzerschnittstellen und die zusétzliche Bereit-
stellung traditioneller Anwendungen in der Webinfrastruktur
Ihres Unternehmens maoglich.



Modernisierung der Benutzerschnittstelle

Der Wandel zum On Demand Unternehmen setzt die Féhigkeit
voraus, eine groRere Zahl von Mitarbeitern an unterschied-
lichen Standorten rund um die Uhr mit Informationen und
Dienstleistungen zu versorgen. Die Modernisierung der
Benutzerschnittstellen bereits vorhandener Anwendungen ist
daher ein wichtiger Teil dieses Wandels. Mit IBM WebSphere
Host Access Transformation Services (HATS) lasst sich die
Benutzerschnittstelle von Hostanwendungen problemlos
aktualisieren, ohne dass Sie ein Vermdgen in das Schreiben
von neuem Code investieren mussen. Traditionelle Anwen-
dungen werden auf diese Weise modernisiert und fir Kunden,
Partner und Lieferanten tiber das Web zuganglich gemacht.
Eine Anderung der vorhandenen Anwendungen wird tiber-
flissig, wahrend sich gleichzeitig der Aufwand fiir Schulung
und Unterstutzung der Benutzer vermindert.

Washington County in Virginia (USA) hat sich selbst von den
Vorteilen Giberzeugt, die die IBM Losungen fiir die Anwen-
dungsinfrastruktur in puncto Kundenservice und Produktivitat
bieten. Neben der Notwendigkeit, Zugangsmdglichkeiten fr
die Burger einzurichten, musste eine effizientere Moglichkeit
geschaffen werden, Anfragen von Seiten der Biirger wie der
Mitarbeiter zu beantworten. Washington County entschied sich
fur HATS, WebSphere Portal Server und Rational Software und
richtete auf dieser Grundlage ein offenes, webbasiertes
Framework und eine Content-Management-Plattform ein.

Mit der Modernisierung seiner Benutzerschnittstelle auf der
Basis dieser WebSphere-Ldsungen hat das County ein
Echtzeit-Verwaltungsportal geschaffen, das vorhandene
Anwendungen Uber einen zentralen elektronischen Arbeits-
platz zuganglich macht. Als Nebeneffekt konnte mit diesem
integrierten On Demand Portal die Produktivitat der Mitarbeiter
gesteigertwerden.
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Mit IBM WebSphere Application Server als Plattform helfen lhnen die

IBM Lésungen fir die Anwendungsinfrastruktur, die Benutzerschnittstelle Ihres
Unternehmens zu modernisieren, vorhandene Anwendungen zu nutzen und
eine erfolgreiche Infrastruktur aufzubauen.

Bereitstellung vontraditionellen Anwendungenin der
Webinfrastruktur

Eine schnelle Reaktionsféhigkeit wird haufig durch die ver-
schiedenartigen und unzeitgeméfen Zugangsmaoglichkeiten
zu traditionellen Anwendungen erschwert. Die IBM Lésungen
fur die Anwendungsinfrastruktur, allen voran die Anwen-
dungsserver und Konnektoren der Produktfamilie IBM CICS
(Customer Information Control System) gestatten lhnen die
Integration von traditionellen Anwendungen zu einer stan-
dardisierten Basis, deren Verfligbarkeitszeit die Anforder-

ungen unternehmenskritischer Anwendungen erfllt.

Die neueste Version von CICS Transaction Server basiert auf
der Technologie des Produktmerkmals SOAP (Simple Object
Access Protocol) fur CICS und ermdglicht mitihrer vollstandig
integrierten Web-Services-Funktionalitat die Einbindung tradi-
tioneller CICS-Anwendungen in heterogene Anwendungen
sowohl als Anbieter als auch als Nutzer von Web-Services.

Die standardisierte Konnektivitatslésung der neuesten Version
des CICS Transaction Gateway erméglicht den sicheren und
skalierbaren Zugriff auf CICS und leistungsfahige Anwen-
dungsserver wie WebSphere Application Server mit hoher

Leistung.



WebSphere Studio Enterprise Developer stellt dartiber hinaus
eine gemeinsame Umgebung fiir die Entwicklung in COBOL,
PL/lund Java™ bereit, die lhrem Unternehmen die Ausdeh-
nung der Geschéftslogik in Form traditioneller Anwendungen
auf neue Anwendungen und Prozesse erméglicht. Die zu-
satzliche Bereitstellung traditioneller Anwendungen in einer
web-basierten Infrastruktur erlaubt Ihnen, schneller auf ge-
schéaftliche Erfordernisse zu reagieren. Skalierbarkeit und
Zuverlassigkeit vermeiden zudem teure Ausfallzeiten und
stellen die Zufriedenheit der Kunden sicher.

Die Caisses Sociales de Monaco konnten ihr Serviceangebot
schnell und problemlos erweitern, indem sie die vorhandenen
traditionellen Anwendungen zuséatzlich in der Webinfrastruktur
bereitstellten. Zweck des Unternehmens ist die Verwaltung von
Krankenversicherungen und Pensionsplanen sowie von Berufs-
unfallversicherungen fir Burger des Furstentums Monaco
sowie der angrenzenden Lander. Um ihren Kunden den Online-
zugriff aufihre Anwendungen zu ermdglichen, mussten die
Caisses Sociales de Monaco die wichtigsten Anwendungen

in die neuen, webbasierten Systeme integrieren.

,Mit der neuen Generation
von Integrationstools
konnen Unternehmen
Uber Jahrzehnte getatigte

Investitionen schitzen.”
— Infoworld, Mé&rz 20042

Mit Hilfe von IBM WebSphere-Software und Rational-
Entwicklungstools wurde eine integrierte, offene Infrastruktur
geschaffen, die das Unternehmen in die Lage versetzte, schnell
auf wechselnde Benutzeranforderungen und rechtliche Vor-
schriften zu reagieren. So konnten die Caisses Sociales de
Monaco die Komplexitatihrer Infrastruktur reduzieren und

die Verwaltungskosten senken. Der nun mégliche Echtzeit-
zugriff auf wichtige Daten reduzierte die Bearbeitungszeit von
Antragen sowie die Veranlassung von Auszahlungenvon
mehreren Wochen auf wenige Tage und schuf eine fundiertere
Grundlage fiir die Entscheidungsfindung. Durch die Wieder-
verwendung von Anwendungskomponenten konnte zudem in
einem kiirzeren Zeitraum ein ROI (Return of Investment) erzielt
werden.

Implementierung einer leistungsfahigen, skalierbaren und
sicheren Anwendungsinfrastruktur

Eine stabile und planbare Leistung unternehmenskritischer
Anwendungen in Ihrem Unternehmen sollte selbstverstandlich
sein. Dafiir sorgt WebSphere. Die IBM Lésungen fur die An-
wendungsinfrastruktur schaffen die Voraussetzungen fiir

eine Umgebung mit SOA (Service-Orientierte Architektur)

und damit fiir Reaktionsfahigkeit und Erweiterungsfahigkeit.
Konfigurationen mit hoher Verfugbarkeit aus der Produktfamilie
WebSphere Application Server sowie die zusatzliche Unter-
stiitzung durch WebSphere Studio Enterprise Developer sind
ein Garant fur Zuverlassigkeit und Skalierbarkeit und senken
die Gesamtbetriebskosten.

Das Osterreichische Finanzministerium, das vor der Aufgabe
stand, seine Prozesse umzustellen und Blirgern sowie Unter-
nehmen rund um die Uhr den Zugriff auf Steuerdaten tiber das
Internet zu ermdglichen, hat diese Lésungen auf den Prifstand
gestellt. Neben der Bereitstellung einer XML-Batchschnittstelle
fur Steuerberater sollten vorhandene traditionelle Anwendun-
gen Uberarbeitet und sofort oder spéter nutzbar gemacht
werden.



Das Finanzministerium richtete mitIBM WebSphere Application

Server for z/OSund anderen WebSphere-Lésungen fir die
Anwendungsinfrastruktur eine Website ein. So wurde der
einfache Zugang zu Daten, Sicherheit durch SSL-Verschliissel-
ung und eine Konfiguration mit hoher Verflgbarkeit moglich.
Steuererklarungen von Arbeitnehmern und Umsatzsteuervor-
anmeldungen kdnnen jetzt auf elektronischem Wege tber die
Webplattform eingereicht werden und machen das langwierige
Ausflllen von Papiervordrucken tiberflissig. Dartiber hinaus
kann das dsterreichische Finanzministerium nun Steuerschét-
zungen entgegennehmen und berechnen und persénliche
Daten auf Anforderung andern.

Uber die Website werden derzeit taglich bis zu 600.000
Transaktionen abgewickelt—im ersten Monat waren es
150.000 Transaktionen pro Tag. Mehr als 2.300 Gemeinden,
3.500 Steuerberater, 500 Notare, 1.000 Rechtsanwalte,
100.000 Unternehmen und 250.000 Biirger nutzen derzeit
das System.

Weitere Informationen

Mit Lésungen von IBM gewinnt Ihr Unternehmen an Flexibilitét
und Reaktionsfahigkeit. Dafiir sorgen die branchenfiihrenden
Produkte von IBM mitihrem beispiellosen Funktionsumfang
und ihren niedrigen Gesamtbetriebskosten. IBM und die

IBM Business Partner verfiigen Giber das Fachwissen und
das Know-how fur die Bereitstellung und Unterstiitzung lhrer
Losungen zur Anwendungsintegration und begleiten Sie auf
dem Weg zum On Demand Unternehmen. Besuchen Sie uns
unter:

ibm.com/websphere
wenn Sie mehr Uber die Integrations- und Infrastruktursoftware
von IBM erfahren méchten. Besuchen Sie uns unter:

ibm.com/websphere/apptransaction

wenn Sie weitere Informationen zur WebSphere Application
Server-Produktfamilie wiinschen. Oder besuchen Sie uns
unter:

ibm.com/websphere/apptransformation
wenn Sie mehr Giber die Modernisierung lhrer Anwendungen
erfahren mochten.
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