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fur flexible und reaktionsfahige IT-Umgebungen
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Marktbedingungen verdndern sich schnell. Unvorhersehbare
Ereignisse wie Fusionen und Ubernahmen von Firmen, neue
gesetzliche Bestimmungen oder Globalisierungsmalnahmen
kdnnen sich negativ auf das Umsatzwachstum auswirken.
Aktuelle Studien zeigen, dass die Fahigkeit, effizient auf
solche Verdnderungen reagieren zu kbnnen, bei den CEOs im
Mittelpunkt des Interesses steht. 75 Prozent der befragten
CEOs sahen hierfiir eine hohe bzw. sehr hohe Prioritat. Jedoch
nur zehn Prozent dieser CEOs glauben, dass ihr Unternehmen
diese On Demand Flexibilitat aufweist?.

Ein wesentlicher Faktor auf dem Weg zum On Demand
Business ist die durchgéngige Integration von Geschéfts-
prozessen, um die technologische Infrastruktur besser an
den geschaéftlichen Zielsetzungen auszurichten. So kénnen
Prozesse effizienter gestaltet werden, und Sie kdnnen sich auf
Ihre eigentlichen Aufgaben im Unternehmen konzentrieren.
Hinzu kommt, dass Sie lhre herkdmmlichen und neuen
Anwendungen in einer absolut flexiblen und effizienten Umge-
bung nutzen kénnen. Bei der durchgangigen Integration
werden Mitarbeiter, Prozesse, Informationen und Anwendun-
geninnerhalb und auBerhalb der Unternehmensgrenzen
integriert. Dies bedeutet auch, dass Anwendungsinfrastruk-
turen verbessert sowie Kunden und Mitarbeiter auf ganz
neuen Wegen erreicht werden kénnen. Nur so kbnnen Inter-
aktionen im Unternehmen innovativer ablaufen, Entschei-
dungen flexibler getroffen und Geschaftsprozesse optimiert
werden.

Mitarbeiterintegration

Prozessintegration

Integrations- und Infrastruktursoftware fiir optimale Flexibilitat
und Reaktionsfahigkeit im Unternehmen.

Integrations- und Infrastrukturlésungenvon IBM

Mit der IBM WebSphere-Software realisieren Sie On Demand

Flexibilitat durch das vielfaltige Funktionsspektrum dieser

Integrations- und Infrastruktursoftware. Diese &ufRerst zuver-

lassigen Funktionen werden flexibel und offen miteinander

verbunden, so dass der Kunde die wertschdpfenden Vorteile

einer SOA (serviceorientierte Architektur) sehr schnell erkennt.

Die IBM Software bietetim Detail:

e Modulares, auf offenen Standards basierendes
Produktportfolio

* Produkte mit hoher Funktionalitat, die schrittweise
angepasst werden kénnen

e Produkte, die einfach zu implementieren, entwickeln und
verwalten sind

« Portfolio, das inrollenbasierte Tools integriertist, um
Entwicklungs- und Verwaltungsprozesse zu vereinfachen

Mit Hilfe dieses Funktionsspektrums kénnen durch den Ein-
satz der bewéhrten IBM WebSphere-Produkte Interaktionen
im Unternehmen innovativer ablaufen, Entscheidungen
flexibler getroffen und Geschéftsprozesse optimiert werden.
Mit SOA als Framework bietet IBM WebSphere ganz neue
Anpassungsmodelle, durch die die Probleme beziiglich
Skalierbarkeit und Integration gelést werden. Gleichzeitig
kénnen die Unternehmen alle Vorteile neuer Technologien
nutzen, um das vorhandene Potenzial weiter auszubauen.
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integration
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Die IBM Integrations- und Infrastrukturlésungen bilden ein breites Angebot an WebSphere-IT-Losungen, die mehr Flexibilitat und Reaktionsfahigkeitins

Unternehmen bringen.



Anwendungsinfrastruktur

Mit dem Aufbau einer zuverlassigen Anwendungsinfrastruktur,
die flexibel und reaktionsfahig ist, kénnen IT-bezogene und
geschéftliche Herausforderungen schnell bewaltigt werden.
Mit den entsprechenden Lésungen von IBM WebSphere
kdnnen Sie Ihre vorhandenen Ressourcen weiter nutzen. Sie
missen dazu nur lhre bisher eingesetzten Anwendungen so
anpassen, dass Sie in den Genuss der Vorteile webbasierter
Infrastrukturen kommen. Zudem steht Ihnen das gesamte
Funktionsspektrum neuer Anwendungen auf einer zuver-
lassigen, skalierbaren und sicheren Plattform zur Verfiigung.
Durch die Optimierung Ihrer Anwendungsinfrastruktur kénnen
Sie die Geschaftslogik der herkbmmlichen Anwendungenin
Ihrem Unternehmen —und die zugehdrigen Datenbestande —
auch in neuen Anwendungen nutzen. Sie werden schnell
feststellen, dass Ihre Mitarbeiter dadurch produktiver arbeiten,
Sie mehr Zugriffsmdglichkeiten auf Ihre Kunden haben und
Informationen leichter gemeinsam genutzt werden kénnen.

Im Mittelpunkt der IBM Anwendungsinfrastruktur steht die
IBM WebSphere Application Server-Produktfamilie. Mit

IBM WebSphere kdnnen Sie neue und vorhandene
Anwendungen auf einer Plattform entwickeln, erweitern

und implementieren, die durch hohe Leistung, einfache
Verwaltung und dynamische Skalierbarkeit (iberzeugt und
auf offenen Standards basiert. Sie unterstutzt Losungen

mit heterogenen Arbeitslasten, bei denen auf vorhandene
Anwendungen und Systeme zurtickgegriffen wird, um Kosten
zu sparen und Wettbewerbsvorteile zu sichern.

Weitere Informationen hierzu erhalten Sie bei lhrem IBM Ver-
triebsbeauftragten. Fragen Sie ihn auch nach der Broschire
»IBM Ldsungen fur die Anwendungsinfrastruktur”, Veroffent-
lichungsnummer G507-0948-00.

Anwendungsintegration

Die IBM WebSphere-Funktionen fiir die Anwendungsinte-
gration unterstutzen bei der Integration von Mitarbeitern,
Prozessen und Informationen tiber mehrere Plattformen und
Anwendungen hinweg.Die Verbindung von Anwendungen
gestaltet sich wesentlich dynamischer, wodurch sich letzt-
endlich Reaktionsféhigkeit und Effizienz im Unternehmen
verbessern. Zudem lasst sich der Aufwand fiir die Wartung der
Anwendungsverbindungen deutlich reduzieren. Erreicht wird
dies durch vereinfachte Verwaltungsprozesse bei der Umge-
bung fur die Anwendungsintegration, wodurch der Aufwand
bei Neuverbindungen oder Anderungen minimiert wird.

,ourch die neue Generation der
Integrationstools konnen Unter-
nehmen jahrzehntelang gewach-
senes Potenzial wieder freisetzen®
— InfoWorld, Marz 20042

Das Funktionsspektrum fiir die Anwendungsintegration
basiert auf der bewéahrten, mit umfangreichen Sicherheits-
funktionen ausgestatteten IBM WebSphere MQ-Plattform.
Mehr als 12.000 Kunden und Geschéftspartner weltweit
arbeiten bereits mit WebSphere MQ, um Millionen von Anwen-
dungen zu integrieren und geschéftskritische Informationen
sicher zu verarbeiten.

Durch die effizientere Integration von Anwendungen kénnen
Sie Ihre Datenbesténde besser verwalten sowie sinnvoller und
bedarfsorientierter in verschiedenen Anwendungen nutzen,
wenn Veranderungen wie Firmeniibernahmen oder abtei-
lungsbezogene Konsolidierungsmalnahmen eintreten. Dieser
Integrationsansatz unterstutzt Sie auch bei der Einhaltung
gesetzlicher Bestimmungen und garantiert die Zuverlassigkeit
und Sicherheit von Daten, die zwischen Anwendungen und
Services bendtigt werden. Die Lésung tragt auch zur Kosten-
senkung bei der Lieferkettenintegration und zu mehr Reak-
tionsfahigkeit bei, indem B2B-Interaktionen effizienter
gestaltet werden. Wir, die IBM helfen lhren IT-Mitarbeitern, Zetit,
Kosten und Risiken im Zusammenhang mit Integrations-
projekten zu minimeren. Wir sorgen zusammen mit lhnen
dafir, dass die komplexen Strukturen zwischen Datenbe-
standen und Anwendungen erleichtert und reduziert werden.

Weitere Informationen hierzu erhalten Sie bei lhrem IBM
Vertriebsbeauftragten. Fragen Sie ihn auch nach dem
Executive Brief ,Flexibilitat durch Anwendungsintegration®,
Verdffentlichungsnummer G507-0985-00.



Prozessintegration

Dadie IT-Infrastrukturen auf Grund der Veranderungen in den
geschaftlichen Anforderungen immer komplexer werden,
mussen Prozesse optimiert werden, damit die Mitarbeiter
weiterhin produktiv arbeiten kdnnen und der Kunde auch

in Zukunft zufrieden ist. Durch die Automatisierung von
Geschéftsprozessen und die hdhere Produktivitat mit Hilfe der
Prozessintegrationsfunktionen von IBM WebSphere bringen
Sie mehr Flexibilitat in Ihr Unternehmen, um diesen
Herausforderungen erfolgreich zu begegnen.

Der IBM Ansatz der Prozessintegration unterstiitzt Sie bei der
Modellierung und Simulation von durchgéngigen Geschéfts-
prozessen sowie bei der Optimierung dieser Prozesse auf
Basis realer und simulierter Ergebnisse. Auch die Implemen-
tierung der optimierten Prozesse lauft viel schneller ab, um
mehr Effizienz und Flexibilitat ins Unternehmen zu bringen.
Durch die Optimierung von Entwurf, Automatisierung und
Verwaltung von Geschéftsprozessen kdnnen Sie als

On Demand Business kontinuierlich hohe Leistung und Reak-
tionsfahigkeit sicherstellen. Nutzen Sie die wertschopfenden
Vorteile der vorhandenen und neuen Ressourcen, und
verbessern Sie lhren Kundenservice durch effizientere
Prozesse in der gesamten Wertschépfungskette. Durch die
schnelle Verfugbarkeit wichtiger Informationen kénnen Sie
Veranderungen in den geschéftlichen Anforderungen
vorwegnehmen und zeitnah darauf reagieren.

Die IBM WebSphere Business Integration-Produktfamilie
bietet eine zentrale Sicht der Geschéftsprozesse im Unter-
nehmen und gibt Ihnen gleichzeitig die Tools fir deren
Optimierung, Implementierung und Verwaltung an die Hand.
Diese Lésungen zeigen auf, wie Unternehmen sich bietende
Chancen zur Kostensenkung und fir mehr Umsatzwachstum
versaumen, obwohl sie diese durch schnelle und effiziente
Anpassung eigentlich nutzen konnten. Mit diesen Lésungen
kdnnen Sie zudem im Einklang mit Ihrer SOA-Strategie
modulare, wieder verwendbare Prozesskomponenten
entwickeln und so Ihre Umsatzziele weiter verbessern.

Weitere Informationen hierzu erhalten Sie bei lhrem IBM
Vertriebsbeauftragten. Fragen Sie ihn auch nach der
Broschiire ,,Prozessintegrationsldsungen von IBM*,
Veroffentlichungsnummer G507-0984-00.

Mitarbeiterintegration

Mit den Funktionen fur Mitarbeiterintegration in IBM WebSphere
kdnnen Sie Ihre geschéftlichen Daten, Anwendungen und
Prozesse auch anderen Personen zur Verfligung stellen. Dabei
kommen personalisierte, rollenbasierte Portale, sichere
Lésungen fir mobilen Zugriff und kostengtinstige Sprach-
|I6sungen zum Einsatz. Durch die Optimierung dieser Benutzer-
schnittstellen kdnnen Mitarbeiter bedarfsorientiertin einer
sicheren Umgebung —intern oder extern und unabhangig von
Standort, Artder Interaktion oder Netzwerk —mit den kritischen
Informationen, Anwendungen und Geschéftsprozessenim
Unternehmen arbeiten.

Geschéaftsanwendungen bieten nur eine eingeschrankte
Wertschopfung, wenn die Anwendungsbereitstellung und der
Anwendungszugriff unabhéngig voneinander erfolgen.

IBM WebSphere Portal bietet eine offene Infrastruktur, die die
rollenbasierte Interaktion bei modularen Anwendungen und
Informationen erlaubt. Darliber hinaus werden benutzer-
definierte Workflowprozesse unterstutzt, um durchgangig
hohe Flexibilitat und einen schnelleren Investitionsertrag im
Unternehmen zu erreichen.

Mit IBM WebSphere Everyplace Access-, IBM WebSphere
Everyplace Mobile Portal- und IBM WebSphere Everyplace
Connection Manager-Produkten ermdglicht die Mitarbeiter-
integration auch eine sichere Umgebung fur die Entwicklung,
den Zugriff und die Integration mobiler Anwendungen auf
einer gemeinsamen WebSphere-Plattform, unabhangig

vom verwendeten mobilen Gerat. WebSphere Everyplace-
Produkte unterstiitzen ein breites Spektrum an Geraten.

Dies reicht von einfachen Mobiltelefonen, Personal Digital
Assistants (PDAs) und Smartphones bis hin zu Laptop- und
Desktopcomputern. Sie kénnen aus diesem Angebot ein oder
mehrere mobile Geréte mit den Features und Merkmalen
auswabhlen, die Ihre speziellen Geschéftsanforderungen
erfiillen, und so die Verflgbarkeit Ihrer Anwendungen und
Geschéftsprozesse im Unternehmen schnell und problemlos
erweitern.

Ihr Call-Center bildet den Mittelpunkt Ihrer Kundenservice-
Strategie —und somit einen zentralen Bereich, der lhr Unter-
nehmen viel Zeit und Geld kosten kann, wenn er nicht
effizientintegriert wurde. IBM WebSphere Voice Server und
IBM WebSphere Voice Application Access sind die Lésungen
fur den automatischen Sprachzugriff auf Call-Center. Dem
Kunden bietet sich dadurch eine vollig neue Erfahrung im
Kundenservice, wobei gleichzeitig die damit verbundenen
Prozesse gestrafft und neue Moglichkeiten der Umsatz-
generierung geschaffen werden.



Der sprachgesteuerte Zugriff kann auch die Interaktion mit
Geschéaftsanwendungen tiber das Telefon optimieren.
Kunden, Mitarbeiter, Lieferanten und Geschéaftspartner
erhalten dadurch On Demand Zugriff auf Ihr Unternehmen und
kénnen deutlich flexibler und schneller auf Ihre geschéftlichen
Anforderungen reagieren.

Mitden IBM WebSphere-Funktionen fir Mitarbeiterintegration
sind Sie in der Lage, diese Ziele zu erreichen und parallel dazu
die Kosten fiir Entwicklung, Implementierung, Integration und
Wartung von Portal-, Mobil- oder Sprachanwendungen zu
senken. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie bei lhrem
IBM Vertriebsbeauftragten. Fragen Sie ihn auch nach der
Broschire ,,IBM Integrationslésungen®, Veréffentlichungs-
nummer G507-0949-00.

Informationsintegration

Informationen finden sich tberall in hrem Unternehmen.
Jedoch haben viele Mitarbeiter und Kunden nach wie vor
das Problem festzustellen, welche Informationen sie wann
brauchen. Die IBM WebSphere-Funktionen fur die Informa-
tionsintegration bieten echte On Demand Flexibilitat, indem
sie den Benutzer unternehmensweit und innerhalb der Wert-
schopfungskette bei Zugriff, Verwaltung und Transformation
von Informationen in unterschiedlichen Systemen und
Formaten unterstitzen.

Der verbesserte Informationszugriff bedeutet fur Ihr Unter-
nehmen eine erweiterte Wertschopfung der vorhandenen
Informationsbestande. Wichtige Daten in lhrem Unternehmen
lassen sich auf diese Weise wesentlich besser nutzen.
Gleichzeitig konnen Produktreferenzinformationen auch tiber
die Unternehmensgrenzen hinaus verwaltet und synchro-
nisiert werden. Die Funktionen der IBM L&sung zur Informa-
tionsintegration helfen Ihnen bei der zentralen Anordnung
strukturierter und unstrukturierter Informationen, die den
Zugriffund die Nutzung dieser Informationen durch Partner
in der Lieferkette erleichtern.

Mit der IBM Lésung kdnnen Sie eine konsistente und einheit-
liche Sicht der verschiedenen Daten und Contents aufbauen.
Die Verteilung dieser integrierten Informationen an die Kunden
tragt wesentlich zu einer Verkiirzung der Markteinfilhrungs-
zeiten bei. Zudem kdnnen damit verbundene Prozesse
gestrafft und die Zusammenarbeit mit Geschéaftspartnern
intensiviert werden.

Weitere Informationen hierzu erhalten Sie bei lhrem IBM
Vertriebsbeauftragten. Fragen Sie ihn auch nach der
Broschire ,Informationsintegration von IBM*“, Veréffent-
lichungsnummer G507-0982-00.

Volkswagen erzielt deutliche Produktivitatsverbesserungen

mit IBM Integrationslésungen.

Durch die zunehmend komplexer werdenden Prozesse in
der Lieferantenumgebung war der fihrende europaische
Kfz-Hersteller Volkswagen gezwungen, die Produktivitét
in seinen Beschaffungsprozessen zu optimieren, um
seine Wettbewerbsvorteile auf Dauer zu sichern. Das
Unternehmen musste seine Informationsbestéande und
Prozesse integrieren, um die Entscheidungsfindungs-
prozesse zu beschleunigen und auf die sich dynamisch
verandernde Lieferantenumgebung schneller reagieren
zu kdnnen.

IBM unterstitzte Volkswagen bei der Erreichung dieser
Ziele mit einem unternehmensweiten Portal fir Mitarbeiter
und Lieferanten. Das Funktionsspektrum des Portals trug
dazu bei, die Artund Weise des Zugriffs und der Nutzung
von Informationen durch Mitarbeiter radikal zu straffen.
Die Mitarbeiter haben nun die Méglichkeit, automatisch
externe Ereignisse wie Preisdnderungen, wettbewerbs-
relevante Themen oder Entwicklungen bei Lieferanten zu
erkennen und zu erfassen. Uber das Portal kann die Infor-
mationsbereitstellung und die Integration von Analyse-
ergebnissen personalisiert werden. Zudem lassen sich
Geschaftsprozesse automatisieren, um eine intelligentere
Beschaffungsumgebung aufzubauen.

Mit Hilfe der IBM WebSphere-Ldsungen erzielte
Volkswagen eine Steigerung der Produktivitat um

20 % bei den Mitarbeitern im Bereich Beschaffung.
Das Unternehmen konnte dartiber hinaus die Kosten
fur Materialeinkauf und Lagerbestand deutlich senken.



IBM Accelerator

Die durchgangige Integration von Geschéftsprozessenim
Unternehmen und in der Lieferkette ist ein zentrales Element
auf dem Weg zum On Demand Business. Die Nutzung vorab
integrierter Funktionen, um Risiken zu minimieren und opti-
male Ergebnisse zu erhalten, tragt dazu bei, diesen Transfor-
mationsprozess zu beschleunigen.

So genannte Accelerator von IBM WebSphere stellen absatz-
orientierte Geschéftsprozesse, Konnektivitatsoptionen und
branchenspezifische Middlewarekomponenten bereit, die
WebSphere-Implementierungen vereinfachen und beschleu-
nigen. Auf diese Weise kénnen Sie lhre geschéftlichen Ziel-
setzungen schneller erreichen als bei einem konventionellen
Ansatz. Durch den Einsatz der IBM Accelerator kommen Sie in
den Genuss aller Vorteile des branchen- und prozessspezi-
fischen Know-hows von IBM. Sie kdnnen also lhre Realisie-
rungszeiten verbessern, indem Sie die Implementierung neuer
Lésungen beschleunigen, Prozesse optimieren und Kosten
senken.

IBM WebSphere Integration-Referenzarchitektur

| !n !ch!lungsserwces l

Die Accelerator von IBM WebSphere helfen Ihrem Unter-
nehmen, sich schnell und effizient auf dynamische Markt-
bedingungen einzustellen und mitihnen zu wachsen. Projekt-
risiken kdnnen Sie mit bewahrten IBM Technologien,
Architekturen und Best Practices minimieren. Durch die hohe
Flexibilitat der Accelerator eignen sich diese fiir einen stan-
dardbasierten, auf die Zukunft ausgerichteten Innovations-
ansatz. Accelerator bieten eine schnelle und kostenguinstige
Méglichkeit, E-Commerce- und Prozesslésungen zu imple-
mentieren und zu nutzen —schnell, zuverlassig und giinstig im
Preis.

Weitere Informationen hierzu erhalten Sie bei lhrem IBM
Vertriebsbeauftragten. Fragen Sie ihn auch nach der
Broschire ,,Accelerator von IBM*, Veroffentlichungsnummer
G507-0983-00.
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Die Bandbreite an robusten IBM WebSphere-Ldsungen ergibt sich aus einem modularen Produktportfolio, das in einer flexiblen und offenen Referenzarchitektur
zusammengefasstist. Mit der IBM WebSphere Integration-Referenzarchitektur kénnen Unternehmen die Vorteile einer vollstandig integrierten SOA
(serviceorientierte Architektur) mit Hilfe der bewahrten IBM WebSphere-IT-Plattform nutzen.



Die bewahrte IT-Plattform von IBM WebSphere

Hohe Leistung, Skalierbarkeit und Anpassungsfahigkeit
haben die bewahrte IT-Plattform von IBM WebSphere zur
umfassendsten Middlewareplattform in der Branche gemacht.
Einer der Griinde hierfur ist sicherlich, dass sich IBM zum Ziel
gesetzt hat, seinen Kunden die bestmdéglichen Lésungen
auf dem Markt anzubieten. IBM investiert pro Jahr ca. 1 Mrd.
US-Dollar in die Entwicklung solcher Lésungen und hat bisher
mehr als 5 Mrd. US-Dollar fiir die Ubernahme von Software-
Technologieanbietern ausgegeben.

Mitmehr als 87.000 WebSphere-Kunden und mehr als 1,1 Mio.
registrierten WebSphere-Entwicklern wird sich der Erfolg von
IBM WebSphere auch in Zukunft fortsetzen. Zahlreiche Aus-
zeichnungen fur IBM und seine Losungsangebote belegenin
beeindruckender Weise die fuhrende Position von IBM in der
Branche:

e Bester Anbieter bei den Intelligent Enterprise Editors’
Choice Awards (April 2005)

e Bester Anbieter in elf Kategorien einschliefllich Application
Integration Middleware und Overall Channel Criteria
Champion - CNR Channel Champion Awards (M&rz 2005)

e Bester Anwendungsserver: IBM WebSphere Application
Server Network Deployment Edition 6.0 — Network
Computing (Februar 2005)

e Bester Anbieterin sieben Kategorien wie Application
Integration Technology und Enterprise Portal Technology —
JavaPro Awards (Oktober 2004)

e Bester Anbieter von Webinfrastrukturlésungen und
-software — VAR Business Annual Report Cards
(September 2004)

Weitere Informationen

IBM und seine Business Partner verfiigen tiber das Know-how
und Leistungsspektrum, um individuelle Prozessintegrations-
I6sungen und -Services fur den Aufbau einer On Demand
Geschéaftsumgebung bereitzustellen Wenn Sie mehr Gber die
Integrations- und Infrastruktursoftware von IBM erfahren
mochten, besuchen Sie uns unter:

ibm.com/websphere
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IBM Deutschland GmbH
70548 Stuttgart
ibm.com/de

IBM Osterreich

Obere Donaustralle 95
1020 Wien
ibm.com/at

IBM Schweiz
Vulkanstrasse 106
8010 Zirich
ibm.com/ch

Die IBM Homepage finden Sie unter:
ibm.com

IBM, das IBM Logo und ibm.com sind
eingetragene Marken der IBM Corporation.

On Demand Business und das On Demand
Business Logo sind Marken der IBM Corporation in
den USAund/oder anderen Landern.

WebSphere MQ sind Marken der IBM Corporation
inden USA und/oder anderen Landern.

Weitere Unternehmens-, Produkt- oder Service-
namen kénnen Marken anderer Hersteller sein.

Hinweise auf IBM Produkte, Programme und
Servicesin dieser Veroffentlichung bedeuten
nicht, dass IBM diese inallen Landern, indenen
IBM vertreten ist, anbietet.

1 IBM Global CEO Survey, Februar 2004.

2 EricKnorr, ,Tapping the Mainframe*,
InfoWorld.com, 29. Marz 2004.
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