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Uberblick

B Die Aufgabe
Entwicklung einer Portallésung, die
speziell auf die Anforderungen der
kommunalen Verwaltung zuge-
schnitten ist und eine einheitliche
Benutzeroberfldche flir unter-
schiedlichste Anwendungen bietet
B Die Lésung
Entwicklung einer Portal-Grund-
struktur auf der Basis von
IBM WebSphere Portal Version 5,
die fiir die jeweiligen Betreiber
modifiziert und skaliert werden
kann und die Einrichtung per-
sonalisierter Arbeitsoberfldchen
flir die Mitarbeiter und externen
Nutzer erméglicht
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B Die Vorteile
Intensivere Kundenbindung und
gesteigertes Interesse von Mitar-
beitern, Blrgern und potenziellen
Kunden durch eine verbesserte
Nutzung bestehender Anwen-
dungen und erhéhte Effizienz der
Verwaltungsprozesse bei gleich-
zeitig geringerem Installationsauf-
wand

.,Die Butler Group kommt
zu der Auffassung, dass
IBM unter allen derzei-
tigen Anbietern von
Unternehmensportalen
die klarste Marketing-
botschaft hat und die
eindeutigste Strategie
verfolgt. Die Butler
Group empfiehlt Unter-
nehmen daher, unbe-
dingt dieses Angebot in
die engere Wahl einzu-
beziehen.*

= Butler Group, Mike Davis: Enterprise
Portals Technology Audit, April 2003.
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herwechseln zu missen. Auch ihre
umfassende Kompatibilitat spricht flr
IBM WebSphere. Das System lauft auf

Das Softwarehaus fiir den dffentlichen Die Zeit ist reif fiir E-Government. gangigen Plattformen wie:

Sektor. Neben den Geschaftsbereichen Soft-

Die Datenzentrale Baden-Wrttemberg ware/Entwicklung/Technik, Kommunale e Windows® 2000 Server mit

wurde 1971 mit dem Auftrag gegriindet, Burgerdienste sowie Kommunales SP2 & SP3
fur die baden-wurttembergischen Finanz- und Personalmanagement e Windows 2000 Advanced Server
Kommunen einheitliche Datenver- spielt der Bereich Dienstleistungen mit SP2 & SP3
arbeitungsverfahren zu entwickeln. und Neue Produkte eine Schitssel- ® Linux Intel®

@ Heute bietet sie fur alle wesentlichen rolle: Hier werden in Projekten indivi- e RedHat Advanced Server 2.1 @
kommunalen Aufgaben ausgereifte duelle E-Government-Losungen fur ® RedHat Linux 8.0
Softwareanwendungen an: Fast alle Kunden entwickelt. Um diese Lésungen o SuSE7.3
der 1111 Stadte und Gemeinden und maoglichst effektiv und optimal nutzbar e SLES7
die meisten der 35 Landkreise in zu machen, wollte die Datenzentrale e SLESS
Baden-Wurttemberg haben mindestens Mitarbeiterportalldsungen anbieten, o AIXV5.1ML3oder AIX 5.2
11T-Verfahren der Datenzentrale im die verschiedene Anwendungen Uber e Solaris™8
Einsatz. Damit ist sie Marktfuhrer im eine einzige Benutzeroberflache zu- * SLES (Linux Enterprise Server)
Bereich Kommunale Branchen-Soft- génglich machen, die Anmeldever- 7 for zSeries.
ware in Baden-Wurttemberg* —und sie fahren und Administration vereinfachen,
hat auch jenseits der Landesgrenzen Daten Uber das Internet zur Verfigung
gut 1000 Kunden. stellen und Softwarelizenzen einsparen

helfen. Eine deutschlandweite Umfrage
bei groBstadtischen Amtern hat er-
geben, dass eine solche Losung schon
langst tberfallig ist.

*Flachendeckender Einsatz der Landeseinheitlichen Verfahren (LEV),
Quelle: Datenzentrale Baden-Wurttemberg

**Quelle: ibm.com/software/swnews/swnews.nsf/n-all/mbaasmdp4g?OpenDocument&Site =wssoftware
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Mehr Komfort fiir Verwaltungen.

Mit IBM WebSphere Portal Techno-
logie ermdglicht die Datenzentrale es
ihren Kunden, verwaltungsinterne
Ablaufe effizienter zu gestalten und —
durch die fur alle Mitarbeiter einheit-
liche Oberflache —den Administrations-
und Supportaufwand zu verringern
sowie den Mitarbeitern nutzerbezogene
Informationen zur Verfigung zu stellen
und generell die Informationsbeschaf-
fung zu vereinfachen (was vor allem
durch eine einheitliche Suchfunktion
und Ubersichtliche Darstellung erreicht
wird). Dabei spielt es keine Rolle,

ob die Informationen aus XML, GroB-
rechnern, Lotus Domino, Enterprise
JavaBeans™, Dateisystemen oder
sonstigen Quellen bezogen werden —
im einzelnen Portlet erscheint alles in
benutzerfreundlicher Aufbereitung.
Auch die Kommunikationsmdaglich-
keiten werden durch die WebSphere
Funktionalitaten erweitert: Eine Chat-
funktion erlaubt die sofortige Nach-
richtentbermittlung und, terminbe-
zogen genutzt, auch E-Meetings.
Dynamische Projektgruppen kénnen
durch eine Portallésung koordiniert
werden; weitere Werkzeuge zur
Zusammenarbeit lassen sich gut
integrieren.

Spezielle Konfigurationen.

Fur den Einsatz als Mitarbeiterportal
bei kommunalen Verwaltungen hat die
Datenzentrale IBM WebSphere Portal
mit Verkntpfungen zu drei exempla-

rischen Anwendungen ausgestattet:

®  Gewerberegister

® Kommunaler Sitzungsdienst

o SAP(ISPS)

Weitere Komponenten, vor allem fur
die Kommunikation, sind ein Team- und
Chatroom sowie ein einfacher und
sicherer Zugang zu externen Informa-

tionsquellen.
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Wie prézise sich Portale an die Aufga-
ben der Mitarbeiter anpassen lassen,

zeigen die folgenden beiden Beispiele:

® Das Portal fiir einen Amtsleiter
liefert kostentrigerbezogene SAP
Berichte und bietet die Moglichkeit,
Auskiinfte aus Datenbestinden
der Kommune abzufragen, z. B.
aus dem Gewerberegister. Ferner
stellt es Informationen aus dem
Kommunalen Sitzungsdienst zur
Verfiigung, so dass anstehende
Sitzungen optimal vorbereitet
werden kénnen. Eine Mailing-
und Kalenderfunktion sowie ein
Projeltmanagementmodul sind
inbegriffen. Dariiber hinaus
besteht die Moglichkeit, externe
Foren aus dem Internet zu
abonnieren.
® Das Portal fiir einen Sachbear-
beiter (Gewerberegister) erlaubt
diesem auf SAP zuzugreifen, um
z.B. Arbeitszeiten in CATS zu er-
fassen, Anordnungen zu erstellen
w.v.a.m. Ferner ist eine Zugriffs-
berechtigung fiir den Host ein-
gerichtet, so dass Gewerberegister-
auskiinfte erteilt werden konnen,
und eine Zugriffsberechtigung fiir
den Kommunalen Sitzungsdienst,
damit der Nutzer Vorlagen fiir
seinen Vorgesetzten erstellen
kann. Auch in dieser Variante
sind die Mailing- und Kalender-
Jfunktion, das Projektmanagement-
modul sowie die Moglichkeit zur

Abonnierung externer Internet-

foren enthalten.
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Fazit!

Schon allein durch die Arbeitserleich-
terung und Effizienzsteigerung, die die
Portallésung bewirkt, bietet die Daten-
zentrale ihren Kunden echten Mehr-
wert. Dazu kommen weitere Vorteile
wie eine spurbare Reduzierung der
IT-Kosten bezuglich Softwareverteilung
und Administration und auch die breite
Anwendungskompatibilitat von IBM
WebSphere Portalen: Altverfahren,
Office-Produkte und Kommunika-
tionsprodukte kdnnen problemlos in-
tegriert werden. Uberzeugend fir
Interessenten sind auch die kurzen
Entwicklungszeiten: Spezialldsungen
kénnen durch die Datenzentrale in

3 bis 10 Wochen implementiert werden.
Die Datenzentrale ist sich sicher, dass
viele kommunale und andere staat-
liche Verwaltungen von den Synergie-
effekten zwischen maBgeschneiderter
Software und intelligenter Portallésung
profitieren werden.

Weitere Informationen:

Wenn Sie mehr Uber IBM WebSphere
erfahren méchten, wenden Sie sich
bitte an lhren IBM Ansprechpartner
oder besuchen Sie unsim Internet:

ibm.com/de/software/websphere

Datenzentrale Baden-Wurttemberg
Geschéftsbereich

Dienstleistungen und Neue Produkte
Tanja Hund

Leiter Beratung und Neue Produkte
Telefon: +497118108-354
E-Mail: T.Hund@dzbw.de

Web:  www.dzbw.de
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IBM Deutschland GmbH
70548 Stuttgart
ibm.com/de

IBM Osterreich

Obere DonaustraBBe 95
1020 Wien
ibm.com/at

IBM Schweiz
Bandliweg 21, Postfach
8010 Zurich
ibm.com/ch

Die IBM Homepage finden Sie unter:
ibm.com

IBM, das IBM Logo, das e-Logo, @server,
WebSphere, Lotus und Domino sind Marken
oder eingetragene Marken der International
Business Machines Corporation in den USA
und/oder anderen Landern.

Java und alle Java-basierten Marken sind
Marken oder eingetragene Marken der Sun
Microsystems, Inc., in den USA und/oder
anderen Landern.

Diese Erfolgsgeschichte verdeutlicht, wie ein
bestimmter IBM Kunde Technologien/Services
von IBM und/oder einem IBM Business Partner
einsetzt. Die hier beschriebenen Resultate und
Vorteile wurden von zahlreichen Faktoren be-
einflusst. IBM Ubernimmt keine Gewahrleistung
dafur, dass in anderen Kundensituationen ein
vergleichbares Ergebnis erreicht werden kann.
Alle hierin enthaltenen Informationen wurden
vom jeweiligen Kunden und/oder IBM Business
Partner bereitgestellt. IBM Ubernimmt keine

Gewahr fur die Richtigkeit dieser Informationen.
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