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Agenda

• Gesicherte Informationen

• Daten- und Metadaten-Fluss

• Integration von Kundendaten

• Metadatenintegration

• Zusammenfassung
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Gesicherte Informationen

Flexible ArchitectureCustomer & 
Product

Profitability
Multi-channel

Marketing
Workforce 

Optimization
Dynamic 

Supply Chain
Financial 

Risk Insight

Umfassende Plattform für zuverlässige Informationen

 Vereinfacht das Liefern zuverlässiger Informationen

 Beschleunigt den Wert für Kunden

 Basiert auf Erfahrungen

 Entschärft Risiken

 Modular aufgebaut
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Daten- und Metadaten-Fluss

Quellen Integration Warehouse Mart / Cube Report / Plan

Metadaten

Daten

Extraktion
Dubletten
Transformation
Laden
Änderung

Analyse Geschäftsbegriffe

Spezifikation

Modellierung Nachvollziehbarkeit

Verstehen Bereinigen Transformieren Liefern

Plattform

Parallel   Verbindung   Metadaten   Admin  Deployment

Vom Spread- 
sheet zum ETL 

Job

Datenmodell 
Quellen, Ziele, 

Begriffe, ...

Datenfluss von 
Quelle bis 

Report

Unternehmens-
weite Definition 

der Begriffe

Abschätzung 
Integrations-

aufwand

Schnelle Ver-
fügbarkeit von 
Änderungen

Extraktion, 
Transformation, 

Laden

Duplikats-
Bereinigung in 
ETL integriert
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Verstehen Liefern

Plattform

0815
0000
4711

13Kennedystr.Hamburg2258JBerg
31Kennedystr.Hamburg22587BergPeter

Kennedy 13Hamburg22587BerkPeter

Parallel   Verbindung   Metadaten   Admin  Deployment

Verstehen

Kardinalität, Frequenz, 
Abhängigkeiten (Cross)

Analysieren der Quelldaten
Analysieren, Verstehen und Reports

Quellen-übergreifend

?

Liefern
4711 4 925 528-26.11.09

Transparenter Zugriff

 Echtzeit-Daten

4711 13Kennedystr.Hamburg22587BergPeter320 985

Aktuellste Daten
Echtzeitzugriff durch Föderation

Konsistente Daten durch Replikation

4711 13Kennedystr.Hamburg22587BergPeter

Verbesserung der Qualität
Fehlende Informationsstandards 

Fehlende Daten / Duplikate
Duplikate, Referenz 

Match, Selektion
Bereinigen

Bereinigen Transformieren

Transformiere

n

Joins, Aggregation,

 Geschäfts-Regeln

4711 13Kennedystr.Hamburg22587BergPeter5 246 486

Extraktion, Transformation, 
Laden
Daten     Geschäftsinformationen
Vordefiniert, wiederverwendbar

0815

4711

5 228 76915.09.2007

13 34213.01.2009
4711 4 37521.12.2008

Integration von Kundendaten
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Metadatenintegration Verstehen Bereinigen Transformieren Liefern

Plattform

Parallel   Verbindung   Metadaten   Admin  Deployment

Externe Tools 
(BI,  Modellierung)

Spezifikation
(Spreadsheet => ETL)

Geschäftsbegriffe 
(Kontakt, Beziehungen)

Zentrales Repository 
(intern und extern)

Nachvollziehbarkeit 
(Abhängigkeit, Laufzeit)

Modellierung
(Entitäten, Beziehung)

Analyse / Überwachung
(Verteilung / Qualität)

Transformationen 
(Abhängigkeit, Analyse)

Qualität 
(Standards, Duplikate)

Entwickler

Spezialist 
Fachabteilung

Daten-
Analyst

Endanwender

Metadaten-
Analyst

Modellierer
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Verstehen Bereinigen Transformieren Liefern

Erkennen / Überwachen von 
Informationsstruktur /–inhalt

Standardisieren / Korrigieren 
von Informationen

Kombinieren / Restrukturieren 
von Informationen

Synchronisieren /  Virtuali-
sieren von Informationen

Parallelität Verbindung Metadaten DeploymentAdministration

Plattform Services

Variable Parallelisierung 
Festlegung zur Laufzeit

Geschäfts-Definitionen 
Abhängigkeits-Analysen

Services / Blades / 
Spreadsheets

Datenbanken, Files, 
Echtzeit, ERP, CRM, ...

Admin-Konsole 
Report-Konsole

SAP BW

SAS

Siebel

Oracle Applications

JD Edwards EnterpriseOne

PeopleSoft Enterprise

Salesforce.com

Zusammenfassung
Übersicht der Aspekte von Datenqualität

An-
wendung

SQL
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