Douglas Informatik & Service:
Hohe IT-Performanz fiir die Douglas Gruppe

Eine européische Lifestyle-Gruppe

Wer Ideen sucht, die das Leben schéner
machen, findet sie bei Douglas. Die
Douglas Gruppe ist eines der fuhrenden
européischen Handelsunternehmen und
in 15 L&ndern mit tber 1500 Fachgeschaf-
ten vertreten. Davon befinden sich rund
1100 in Deutschland. Zur Gruppe gehéren
die Douglas-Parfumerien, die Christ-Juwe-
liergeschéfte, die Thalia-Sortimentsbuch-
handlungen, der Modevertrieb mit zwei
Linien sowie die Hussel-StBwarenge-
schafte. Unterstutzung leisten eigenstan-
dige Dienstleistungs-, Zentral- und Stabs-
bereiche. Dazu zahlt die Douglas Infor-
matik und Service GmbH (DIS) in Hagen,
eine 100%ige Tochtergesellschaft der
Douglas Holding AG.

Strategie: Vereinheitlichung mit SAP R/3
,2Unsere IT-Entwicklung wird von den An-
forderungen unserer Kunden getrieben®,
beschreibt Dr. Dirk Goldner, verantwortlich
fur den Rechenzentrumsbetrieb der DIS
in Hagen, das Verhaltnis zu den Douglas-
Tochtern. ,Wir achten darauf, sie perfor-
mant bedienen zu kénnen.” Bei der DIS
laufen alle wichtigen Finanzdaten der
Landesgesellschaften fur die Douglas
Holding zusammen. Mit dem eigenent-
wickelten ERP System, zuletzt unter MVS
auf einem IBM Mainframe betrieben,
konnten die Anforderungen bei der Inte-
gration von neuen Gesellschaften nicht
mehr erflllt werden. Deshalb entschied
sich Douglas 1998 fur SAP R/3 als neue,
einheitliche Standardsoftware. Grund-
séatzlich kdnnen die Gesellschaften aber
frei entscheiden, ob sie mit SAP R/3 oder
einem anderen System arbeiten. Insge-

samt gibt es zwdlf SAP R/3 Systeme bei
der DIS. 420 User sind registriert.

Fiir alle Eventualitéten geriistet

DIS konzentriert sich auf SAP R/3 Enter-
prise mit den Komponenten fur Finanz-
wesen, Controlling, Vertrieb, Materialwirt-
schaft und Workflow, seit Anfang 2004
auch Personalwirtschaft (fur Thalia Nord),
sowie SAP Retail. Dritte Saule ist eine
ABAP-Eigenentwicklung namens Zentra-
les Filialinformations- und Abrechnungs-
system (ZFIAS), welches SAP R/3 Basis-
funktionalitaten nutzt. Wahrend die Finanz-
wesen- und Controlling-Komponenten
(FI/CQO) sowie ZFIAS inzwischen problem-
los nach SAP R/3 Enterprise migriert
wurden, unter anderem, um die Wartungs-
kosten zu senken, befindet sich die Migra-
tion von SAP Retail, bisher Release 4.6C,
in der Testphase. SAP Retail wird aus-
schlieBlich fur die Prozesse der Douglas-
Parfimerien eingesetzt und hat sich fur
das Unternehmen bewahrt. Die Kernpro-
zesse wie EDI oder Order- und Lieferpro-
zesse einschlieBlich Lieferanteneinbin-
dung lassen sich schnell implementieren,
neue Lander kénnen rasch integriert
werden. Von dem Umstieg auf das
modernste Release erwartet DIS "High
Performance" mit teilweise stark reduzier-
ten Speicheranforderungen.

Der Hauptgrund fur die Konzentration auf
SAP R/3 Enterprise liegt in den vielfaltigen
Optionen besonders in Hinblick auf die
Komponenten fur mySAP Lésungen. Bei
DIS pruft man genau, wie die Internet
Portal- oder NetWeaver Funktionalititen
fur die Gruppe genutzt werden kénnten.

Uberblick

m Die Aufgabe
Implementierung eines einheitlichen
ERP-Systems mit kostengUlnstiger, zu-
verlassiger Technologie und leistungs-
fahigem Datenbankmanagement

m Die Losung
Industrie: Handel
Applikationen: SAP® R/3® Enterprise
(Finanzwesen, Controlling, Vertrieb,
Materialwirtschaft, Workflow, Personal-
wirtschaft), SAP Retail 4.6¢, Eigen-
entwicklung auf Basis SAP R/3
Enterprise (ZFIAS)
Software: SAP Business Information
Warehouse 3.1, IBM DB2 Universal
Database Enterprise Server Edition V8,
Tivoli Storage Manager, AIX V5.1/V5.2
Hardware: IBM @server® pSeries 630,
SAN Infrastruktur, IBM ESS 2105-F20
Enterprise Storage Server,
IBM Magstar 3590
Services: becom Informationssysteme
GmbH, Schwerte

m Die Vorteile

Ideale Basis fur weiteres Wachstum der
Gruppe mit on demand [T-Services:
einfache IT-Integration von weiteren
Landesgesellschaften, zukunftssichere
[T-Infrastruktur auf Basis AIX und DB2,
flexible Nutzung der IT-Ressourcen
entsprechend den Anforderungen




Denn, so Ines Hoft, Teamleiterin SAP Basis
bei DIS, ,was unsere Kunden winschen,
mussen wir ihnen auch in Zukunft zur Ver-
flgung stellen kénnen, zum Beispiel
zentrale E-Commerce-Anwendungen.
Heute verfolgen die einzelnen Gesellschaf-
ten eigene Internet-Aktivitaten.” Die SAP
Anwendungen decken generell die Anfor-
derungen von DIS sehr gut ab. ,Der Vorteil
von SAP R/3 Enterprise ist, dass sich
samtliche Geschaftsprozesse auf einer
einheitlichen Datenbasis darstellen und
integrieren lassen. Die Anwendungen sind
vom Customizing her sehr flexibel und
lassen dem Unternehmen viel Freiheit.
Zur Zeit testet DIS das SAP Business Infor-
mation Warehouse. Es soll in naher Zukunft
das bisherige eigene Business-Ware-
house-System abldsen, um komfortabel
und schnell Zukunftsanalysen oder
Vorjahresvergleiche erstellen zu kénnen.

Komfortabel und zuverléssig

Aus Kostengriinden wurde AlX auf IBM
RS/6000 und IBM @server pSeries als
neue Plattform gewahlt. Das Rechenzen-
trum wurde 2000 nach einem Zellenkon-
zept, das heiBt in verschiedene Brand-
schutzzonen unterteilt, neu aufgebaut.
Server-, Datenspeicher- und Backup-
Bereiche sind strikt getrennt. Jedes SAP
R/3 Produktivsystem lauft getrennt vom
Test-, Entwicklungs- und Schulungssystem
auf einem eigenen Server, je nach Anfor-
derung éltere oder neue AIX Server von
IBM. Fur das wichtige SAP Retail kommt
ein 64-bit System zum Einsatz, ein IBM
@server pSeries 630 unter AIX 5.2. Die
Komponenten fur Finanzwesen und Con-
trolling sowie ZFIAS laufen produktiv auf
schon langer vorhandenen IBM RS/6000
Systemen unter AIX 5.1. Die besonders
unternehmenskritischen Finanzwesen-
und Controlling-Anwendungen werden
zusétzlich durch eine weitere IBM RS/6000
als SP-Knoten mit der Hochverfligbarkeits-
I16sung HACMP abgesichert. Es stehen
vier IBM Storage Subsysteme ESS mit
insgesamt 10 TB Kapazitat fur die konsoli-
dierte Datenspeicherung zur Verfligung,
die mit einer SAN-(Storage Area Net-
work-)Infrastruktur verbunden sind. Die
wichtigste Datenbank fr SAP Retail wird
synchron mittels Betriebssystem AIX LVM
(Logical Volume Manager) gespiegelt. Fur
die Datensicherung wird ein Band-
speicher-Subsystem IBM 3494 Library mit
funf Laufwerken des Typs IBM Magstar
3590 eingesetzt. DIS verwendet den
bewahrten Tivoli Storage Manager zur

Sicherung von Datenbanken, Servern,
Filesystemen, Datenverzeichnissen etc.
,Das Betriebssystem ist sehr komfortabel;
die Maschinen sind sehr zuverlassig, und
wir kdnnen uns auf unseren langjahrigen
IBM Partner vor Ort sehr gut verlassen®,
urteilt Dr. Goldner. Das ist der IBM Premier
Business Partner becom Informations-
systeme GmbH in Schwerte. Eines der
weiteren Ziele ist es, mit AIX 5.3 die
Maoglichkeiten fur die dynamische
logische Partitionierung noch besser
auszunutzen. ,Wir freuen uns auf
POWER 5%, sagt Dr. Goldner. ,Gerade
die Vorteile des Micropartitioning lassen
uns noch mehr Freiraum.” Denn DIS muss
mit seinen IT Services on demand rea-
gieren kénnen. Wenn in den 1500 Filialen
die Kassen geschlossen sind, werden
die Daten noch wéhrend der Nacht verar-
beitet und ausgewertet. Fur dieses wich-
tige Zeitfenster wird Rechenleistung beno-
tigt, die am Tage nicht erforderlich ist.

IBM DB2 Universal Database: kein Lifestyle,
sondern unabdingbar

Das ideale Pendant zu SAP R/3 hat DIS
mit IBM DB2 UDB im Haus. Wegen der
groBen Zufriedenheit mit DB2, der guten
Erfahrungen und des bei den IT-Mitarbei-
tern bereits vorhandenen Wissens konzen-
trierte sich DIS ausschlieBlich auf DB2
und portierte das Datenbankmanagement
nach AlX, auf Basis von IBM DB2
Universal Database (UDB) Enterprise
Server Edition. Ein wichtiger Grund war
die 64-bit Fahigkeit und die Mdglichkeit,
mehr als 4 GB Hauptspeicher ansprechen
zu koénnen. ,Unsere Anwender sind sehr
zufrieden mit den kurzen Antwortzeiten
und der hohen Verfugbarkeit”, restimiert
Joachim Muller, verantwortlich flr das
Datenbankmanagement bei DIS. ,Fur uns
ist gute Handhabbarkeit sehr wichtig.
Auch mit dem IBM Support speziell fur
DB2 UDB sind wir sehr zufrieden; im
Vergleich zu anderen Herstellern sind die
Support-Antwortzeiten sehr gering, und
die Bereitschaft, gute Lésungen zu finden,
ist sehr hoch. VerfUgbarkeit, Zuverlassig-
keit, Skalierbarkeit und Plattformunab-
hangigkeit sind hervorragend gelost.*

.»Das Betriebssystem ist sehr
komfortabel, und die Maschinen
sind sehr zuverlissig. DB2 UDB
auf der AIX-Plattform sorgt fiir
die Sicherheit und Verfiigharkeit
unserer groien, geschafts-

kritischen Datenbanken. “

Dr. Dirk Goldner, Leiter Rechenzentrumsbetrieb,
Douglas Informatik und Service, Hagen
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