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Kurziibersicht

Das Ziel einer zentralen ERP-Losung (Enterprise-Resource-Planning)
fiir alle Geschiftsprozesse ist zwar noch immer sehr populér, aber ins-
besondere in assetintensiven Unternehmen nicht mehr realisierbar. Die
standig wechselnden Anforderungen hinsichtlich Compliance und Risi-
komanagement zwingen die IT-Abteilungen in den Unternehmen in
zunehmendem Mafe, die Verwaltung ihrer Assets zu optimieren und
die bestmogliche Losung fiir Mitarbeiter, Prozesse und Technologien
bereitzustellen.

Neue technologische Entwicklungen wie serviceorientierte Architekturen
(SOA) und Web-Services erméglichen deutlich effektivere und produk-
tivere Unternehmensprozesse. Die plattformorientierten Strategien der
Anbieter von Unternehmenssoftware und die Einfiihrung von standar-
disierten Architekturen verwischen die Grenzen zwischen den Produkten
der namhaften ERP-Anbieter und Produkten mit spezieller geschafts-
kritischer Funktionalitat.

In Bezug auf Nutzen, Funktionsumfang und Implementierung von
ERP-Lésungen in assetintensiven Branchen herrschen einige falsche
Vorstellungen. In diesem White Paper wird detailliert auf diese Mythen
eingegangen, damit sich die Entscheidungstriger aus den assetintensiven
Branchen ein realistisches Bild von den wahren Risiken machen
konnen.
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Mythos 1: Zur Verwaltung der Infrastruktur eines Unternehmens mit umfang-
reichen Assets sind ERP-Ldsungen vollig ausreichend

In assetintensiven Branchen kann der Ausfall einer kritischen Infrastruk-
tur negative Folgen fiir ein Unternehmen haben, sowohl unter finan-
ziellen als auch sozialen und umgebungsbedingten Gesichtspunkten. Bei
einem internationalen Unternehmen kann der Ausfall eines Assets das
Unternehmen schnell in die Schlagzeilen bringen. Ein solches Risiko
zieht nicht selten Hunderte Millionen US-Dollar an Schaden nach sich -
ein Betrag, den sich kein Unternehmen so einfach leisten kann. Wenn
grofze Unternehmen eine Asset Management-Losung einfiihren, ist es
also zwingend erforderlich, auf die besten und neuesten Technologien
zuriickzugreifen.

Manche Fithrungskrifte stiitzen sich auf Berichte namhafter Analysten,
die ihre Auffassung bestitigen, dass die Resource Management-Module,
die bereits Teil der finanziellen Systeme sind, fiir ihre Anforderungen
ausreichend sind. Fiir Unternehmen, die kritische Assetinfrastrukturen
verwalten, birgt dieser Kompromiss jedoch zu viele Risiken. Neben den
hoheren Risiken durch betriebliche Ausfille wird den Mitarbeitern im
Unternehmen durch den Kauf einer unzureichenden Losung auch ein
falscher Eindruck vermittelt. Es steht nicht nur die finanzielle Leistungs-
fahigkeit des Unternehmens auf dem Spiel, sondern auch die Sicherheit
der Belegschaft und der Schutz der Betriebsumgebung.

Fakten

* Fiir ein Unternehmen mit umfangreichen Assets, in dem ein
schwerwiegendes Sicherheits- oder Umgebungsproblem auftritt,
konnen sich Folgeschdden schnell auf Hunderte Millionen
US-Dollar belaufen.

* Als Teil des IBM Tivoli Softwareportfolios setzt IBM Maximo Asset
Management fiir das Asset Management Mafstdibe.
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Highlights

Um die funktionalen Liicken von ERP-
Lésungen zu schlieBen, miissen Asset
Manager eigene, nicht unterstiitzte
Anwendungen erstellen.

Mythos 2: Eine ERP-Lésung reduziert IT-Kosten und -Risiken

Assetintensive Unternehmen, die fiir das Asset Management eine ERP-L6-
sung einsetzen, sehen letzten Endes nur 60 bis 80 % ihrer funktionellen
Anforderungen gedeckt. Was geschieht mit den iibrigen 20 bis 40 %?
Wie behelfen sich Mitarbeiter, wenn sie mehr Anwendungsfunktionalitét
brauchen, die von der ERP-L6sung nicht unterstiitzt wird? Sie erstellen
eigene Losungen. Unabhéngige Abteilungen entwickeln mit Hilfe von
Produktivititstools Anwendungen nach ihrem Bedarf, um aufsich
andernde gesetzliche Bestimmungen oder Geschiftsprozesse flexibel
reagieren zu konnen. Diese Anwendungen bezeichnet man auch als
Renegade-Anwendungen.

Sie sollen funktionelle Liicken innerhalb eines gréferen Systems wie
ERP schlieen, damit das Unternehmen seine Geschiftsaufgaben um-
fassend erfiillen kann. Diese Liickenlosungen oder -anwendungen setzen
auf Microsoft® Excel, Microsoft Access oder kleinen Nischenanwendungen
aufund bieten im Allgemeinen keine Sicherheit, keine Unterstiitzung
durch die IT-Abteilung und keine Uberprijfungsméglichkeiten. Ihre
Integration ist kostspielig, und die Verwaltung erfolgt in der Regel durch
eine Person oder ein kleines Team. Solche Anwendungen haben zweierlei
Auswirkungen.

* Hohere I'T-Kosten.

* Hoheres Risiko bei Betriebsprozessen und bei der Einhaltung gesetz-
licher Bestimmungen (= B. Sarbanes-Oxley-Gesetz, Basel 1), da
keine zentrale, tiberpriifbare Quelle mit assetbezogenen Informa-
tionen mehr existiert.
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Abbildung 1: Der Lebenszyklus einer Renegade-Anwendung.

T

5 Aktualisierung
Das Ergebnis - mehr unterschiedliche
Anwendungen fiir voneinander getrennte
Prozesse und Informationssilos statt
eines leistungsfahigen ERP-Systems
mit optimaler Unterstiitzung fir Benutzer -
und Prozesse. Anderungen

verwalten

-

Beispielsweise miissen regulierte Branchen Abweichungen bei vorgege-

4

Gesetzliche Bestimmungen
Neuregelungen konnen dazu fiihren, dass zu den
bereits bestehenden Anforderungen weitere Infor-
mation Management-Layer hinzukommen. Da
Unternehmenssysteme nicht flexibel genug
sind und ihr Einsatzbereich nicht einfach
gedndert werden kann, greifen Benutzer
unter Umsténden auf eigene Pro-
duktivitatstools zuriick, um
ihre geschaftskritischen
Funktionen ausfiihren
2zu kdnnen.

benen Prozessen protokollieren und einen vordefinierten Prozess zur
Ursachenanalyse befolgen. Keiner der grofsen ERP-Anbieter trigt diesen
Anforderungen durch Module zur Problembehebung Rechnung. Einige
Unternehmen erstellen problembezogene Zugriffsdatenbanken. Andere
investieren in entsprechende Nischenanwendungen. In beiden Fallen
kommt es zu einem Mehraufwand fiir die Pflege, Integration und Unter-
stiitzung dieser Losungen — zusiitzlich zur bereits vorhandenen Unterneh-
mensanwendung.
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Highlights

Nicht unterstiitzte Anwendungen fiihren
zu héheren Risiken und Kosten fiir Unter-
nehmen.

Bei der Implementierung von ERP-Systemen werden oft Kosten-Nutzen-
Analysen aufgestellt, die auf einer Reduzierung der Gesamtbetriebskosten
(TCO) durch die Rationalisierung des Anwendungsportfolios des Unter-
nehmens basieren. Dabei wird von folgender Kalkulation ausgegangen:
TCO,ernehmen= TCOpgy
wirkungen der zusitzlichen, eigenstindigen Anwendungen ebenfalls

=TCO,,,+ TCO Da diese

Unternehmen ERP Renegade’

Zutreffender wire die Formel, wenn sie die Aus-

beriicksichtigen wiirde: TCO
Renegade-Anwendungen nicht unterstiitzt werden, stellen sie bei der
Einhaltung von Vorschriften oft ein erhéhtes Risiko dar. Laut Abschnitt
4 des Sarbanes-Oxley-Gesetzes miissen Unternehmen eine umfassende
Dokumentation und Unterstiitzung ihrer informationsverarbeitenden
Anwendungen sicherstellen kénnen. So gilt fiir das Gesamtrisiko eines
Unternehmens also nicht Risiko,
Risiko = Risiko,,,* Risiko

Unternehmen

=Risiko,,,sondern

K P
Renegade 1 RlSlkoR(‘ncgadc n.

Unternehmen, die die Verwaltung ihrer kritischen Assetinfrastruktur
vielseitig einsetzbaren ERP-Systemen iiberlassen, setzen sich unnétigen
Risiken und Kosten aus. Unter Umsténden sind sie nicht in der Lage, das
gesetzte Ziel der Anwendungskonsolidierung zu erreichen. Statt dessen
haben sie es mit einer Vielzahl neu entwickelter, nicht unterstiitzter
Anwendungen zu tun, die sich auf Unternehmensrisiken und I'T-Kosten
deutlich negativ auswirken.

Fakten
) TCOI/"ntunwhmm = TCOERP+ TCOR(’m)ga(l(’
* RLSlkOUnI(!rm!hmml - RLSlkOI:'HP RLSlkORHn(!guda 1 RlSLkOR('lmgudv n

» Jede Kette ist so stark wie thr schwdichstes Glied
(= B. Renegade 1...Renegade n)
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Mythos 3: Die Integration von leistungsfdhigen Losungen in ERP ist kompli-
ziert, riskant und teuer

Eines der dltesten Argumente in der Auseinandersetzung zwischen
Enterprise- und anderen leistungsfihigen Systemen ist die Behauptung,
dass die Integration einer leistungsfihigen Losung in ein ERP-System
mit hohen Kosten verbunden ist und dass jede Integration das Projekt-
risiko weiter erhoht. Die folgenden drei Punkte widersprechen dieser
Annahme.

* In den meisten Fillen ist das Risiko einer Integration nicht gleich-
zusetzen mit den Risiken bei den betrieblichen Prozessen.

* Die Integrationstechnologien wurden in den letzten fiinf Jahren
entscheidend weiterentwickelt und verbessert.

* Bei der Bewertung von Integrationsprozessen kann man nicht
nur die Integration zwischen einer Losung und dem ERP-System
bewerten, sondern muss das gesamte direkte Geschdftsumfeld in
Betracht ziehen.

Unternehmen mit kritischen Assetinfrastrukturen, die mégliche Auswir-
kungen auf die Mitarbeiter, die Umgebung und die finanzielle Leistungs-
fahigkeit des Unternehmens haben, miissen Losungen wihlen, die eine
optimale Verwaltung ihrer Assets in Bezug auf Sicherheit, Integritit und
Zuverlassigkeit gewihrleisten. Es ist nicht ratsam, fiir eine mogliche
Reduzierung der IT-Kosten hohere Risiken fiir das Unternehmen in
Kauf zu nehmen (z. B. potenzielle Geldbufen, Nachlissigkeiten, Unfille,
Umgebungsprobleme, Verlust der Marken-/Unternehmensreputation
usw.). Hinzu kommt, dass sich die Integrationstechnologien in den letzten
zehn Jahren stetig weiterentwickelt und sich die damit verbundenen
Kosten und Risiken einer Integration ebenfalls verandert haben.
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Punkt-zu-Punkt-Integration

Bei diesem élteren Ansatz sind die Anwendungen untereinander tiber
dedizierte Integrationspunkte verbunden. Benutzer erstellen im Allge-
meinen mit Hilfe proprietirer Anwendungsprogrammierschnittstellen
(Application Programming Interface, API) eine Schnittstelle fiir jede
Anforderung. Diese Schnittstellen werden speziell zwischen zwei zu
verbindenden Anwendungen erstellt und iiber die Version und Konfi-
guration der jeweils anderen eng miteinander verbunden. Diese Art der
Integration ist nur in kleinem MafGstab realisierbar. Das Hinzufiigen
weiterer Anwendungen lésst die Infrastruktur nicht selten exponentiell
anwachsen und aufer Kontrolle geraten. So kann sich eine scheinbar
unbedeutende Anderung an einer Anwendung auf die Schnittstellen
zu allen anderen direkt oder indirekt verbundenen Anwendungen
auswirken.

Hub-and-Spoke-Integration

Bei dieser Weiterentwicklung der Punkt-zu-Punkt-Integration sind die
Anwendungen mit einem zentralen Integrationssystem, dem EAI-Hub
(Enterprise Application Integration), verbunden. Der EAI-Hub stellt
seinerseits Integration Services bereit und wickelt die Kommunikation
zwischen den Anwendungen (Spokes) ab. Zwar fordert der Hub-and-
Spoke-Ansatz das zentrale Management, die Standardisierung und die
Wiederverwendung, allerdings ist die Einrichtung und Pflege der periphér
angeordneten Anwendungen relativ aufwendig. Die Anwendungen
verfiigen moglicherweise tiber keine oder iiber proprietire APls, die bei
jeder Anderung an den Anwendungen (Updates, Verbesserungen usw.)
zusitzlichen Entwicklungs- und Pflegeaufwand erfordern.
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Serviceorientierte Architektur (SOA)

Der modernste Ansatz ist die SOA, ein Architekturframework mit voll-
standig kompatiblen Enterprise Application Services. Fiir die Implemen-
tierung einer SOA miissen die Anwendungen erkennbare, implementier-
bare und zuverlissige Services bereitstellen. Weitere Voraussetzungen
sind eine stabile Plattform und die fiir das Suchen, Erkennen und Steuern
von Services und Nachrichten erforderlichen Funktionen. Uber den
Enterprise-Service-Bus (ESB) werden Aufruf und Weiterleitung von
Services einer SOA abgewickelt. Bei der Verwaltung und Weiterleitung
von Serviceaufrufen, Ereignissen und Nachrichten arbeitet der ESB
eng mit der Plattform zusammen.

Abbildung 2: Integrationsansiize.

Punkt-zu-Punkt-Integration Hub-and-Spoke-Integration Serviceorientierte Architektur
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Highlights

Eine SOA ermdglicht die nahtlose
Integration in ERP-Anwendungen.

Diese Plattform ist ein zentraler Bestandteil einer SOA. Die groze Mehr-
heit der Anbieter von Plattformen, insbesondere von J2EE™ und
Microsoft .NET, implementieren bereits SOA-Konzepte und -Komponen-
ten in ihre Produkte. Die wichtigsten Anbieter von ERP-Systemen haben
die Bedeutung und die Durchschlagskraft der SOA erkannt, in SOA-fihige
Plattformen investiert oder eigene erstellt und nehmen nun Plattformen,
Integrationsprozesse und zentrale Services in ihr Angebotsportfolio als
Anwendungsprovider auf. Eines der neueren Produkte auf diesem Markt
ist SAP NetWeaver, die Enterprise Services-Architektur, die SAP zur
Implementierung von auf J2EE und Web-Services basierenden Geschafts-
losungen eingefiihrt hat. SAP hat die Ubernahme einiger Technologie-
anbieter forciert und damit begonnen, deren Produkte unter dem Namen
NetWeaver zu konsolidieren. NetWeaver vereint auf offenen Standards
basierende Plattformen, Portale und Integrationsstechnologien. Das
Produkt kann bei Bedarf von Kunden und Partnern erweitert werden,
um funktionelle Liicken zu schliefen. Des Weiteren konnen Best-in-
Class-Anbieter die Plattform einschliefilich Darstellung und Funktions-
weise dazu nutzen, eine nahtlose und kostengiinstige Integration in
ERP-Anwendungen zu erméglichen.

Fakten

* Die Architektur der Maximo-Software basiert auf den gleichen
Technologiestandards wie die Plattformarchitekturen wichtiger
Anbieter von Enterprise-Liosungen.

* IBM Maximo Asset Management wurde fiir eine Reihe von

Anwendungen einschlieflich NetWeaver Application Server
und SAP-Portale zertifiziert.
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Mythos 4: EAM-Module der bekannten ERP-Anbieter bieten ein umfangreiches,
mit Maximo vergleichbares Funktionsspektrum

Laut den groen ERP-Anbietern kénnen ihre EAM-Module (Enterprise
Asset Management) hinsichtlich des Funktionsumfangs schon bald mit
Maximo, der derzeit fithrenden Lésung auf dem EAM-Markt, mithalten.
Tatsachlich ist der Abstand zwischen Maximo und den aktuellen ERP-
Lésungen noch immer sehr grofs und nimmt in einigen wichtigen Berei-
chen eher noch zu. Maximo nutzt eine SOA-Architektur, um schnell funk-
tionelle Verbesserungen fiir Anwendungen entwickeln und auf den Markt
bringen zu kénnen. Diese Erweiterungen sind oft nach Branche oder
Assetkategorie geordnet und erweisen sich gerade in Branchen mit beson-
deren Asset Management-Anforderungen als ausgesprochen niitzlich

(siche Abbildung 3).

Abbildung 3: Branchenspezifische Asset Management-Anforderungen.

Branche Anforderung

Regulierte Branchen Kalibrierung, Problembehebung
Versorgungsunternehmen Kostenschatzung fur kompatible Einheiten
Transportwesen Gewahrleistungsmanagement, lineare Assets
Gebaude Schltsselmanagement

Behorden Grundbesitz
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Highlights

Attraktive Funktionalitét fiir den Benutzer
foérdert die Akzeptanz von Asset und
Service Management-Lésungen.

Das auf dem Markt voherrschende Bild vom Asset Managment als interne
Funktionalitit hat sich in Richtung von Support Services fiir Unterneh-
men verschoben. Dieses Konzept wird als Asset und Service Management
bezeichnet und beinhaltet die Bereitstellung von Asset Management-
Funktionen zur besseren Ausrichtung an den Unternehmensprozessen.
Dadurch kann innerhalb eines Compliance-Frameworks und trotz
begrenzter Assets eine optimale Nutzung der Assets erzielt werden.
Weiterhin bietet eine solche Ausrichtung hohe Zuverlissigkeit zu
geringen Kosten. Asset und Service Management-Losungen werden
speziell an den Bediirfnissen der zukiinftigen Benutzer ausgerichtet.
Sie bieten Entwicklern dufBerst attraktive Funktionalitit und den
Benutzern viel Gestaltungsspielraum, was im Gegenzug zu genaueren
und qualitativ hochwertigeren Daten fiihrt. Wenn das System die
gestellten Anforderungen nicht zu 100 % erfiillen kann, ist es nicht nur
wertlos, sondern kann sogar eine Gefahr darstellen.

Dies verdeutlicht das folgende Beispiel. In Stromversorgungsunternehmen
kénnen gewisse Arbeiten erst ausgefiihrt werden, wenn die Gefahrenzone,
in der sich die Mitarbeiter aufhalten, abgeschaltet wurde. Diese Vorgehens-
weise, die die Arbeiter gegen ein unkontrolliertes Wiedereinschalten
von Anlagen und Maschinen schiitzt, nennt man Lockout bzw. Tagout.
Wenn das System nicht eingesetzt wird, weil es nur mithsam zu bedienen
ist, ist die Sicherheit der Arbeiter gefihrdet. Ublicherweise entwickeln
in einem solchen Fall die Ingenieure eine zusitzliche Anwendung, die
die Anforderung erfiillt (siche Mythos 2). Unter Umstéinden erfihrt das

Management nie von der Unzuldnglichkeit des Systems.

Fakten

* Das Softwareportfolio von Maximo umfasst Losungen mit
branchenspezifischer Funktionalitdt fiir die Bereiche Kernkraft, fiir
Versorgungsunternehmen, Ol- und Gaskraftwerke, fiir den Bereich
Life Sciences und fiir das Transportwesen.

* Das Konzept der rationalen Konsolidierung von Maximo gibt
Unternehmen eine Reihe von Prozessen an die Hand, mit denen
Risiken reduziert werden konnen und die Standardisierung
verbessert wird. Weitere Vorteile sind die Senkung der
Gesamtbetriebskosten, die Steigerung der Flexibilitit und die
Einfiihrung einer modernen Architektur zur Verbesserung der
Datentransparenz und der Prozesssteuerung.
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Mythos 5: Die erfolgreichsten Unternehmen vertrauen ausschlieBlich auf ERP
Viele Grofunternehmen setzen Losungen der bekannten Anbieter von
Enterprise-Software ein. In vielen Fillen handelt es sich dabei um SAP
oder Oracle, auch wenn diese fiir den Bereich Asset Management nicht
zwangslaufig die beste Wahl sind. Eine ERP-Losung ist sinnvoll, wenn
die Risikoprofile eher niedrig sind. Hohe Risikoprofile, z. B. aufgrund
umfangreicher Assets, lisst allerdings die Mehrheit der fiihrenden
globalen Unternehmen im Bereich Asset und Service Management auf
besonders leistungsfihige Losungen wie Maximo zuriickgreifen.

Fakten

* Alle Fortune 100-Unternehmen verwalten Ihre Geschiiftsprozesse
mit einem ERP-System, aber iiber die Hilfte von ihnen setzt Maximo
ein, um ihre geschiftskritischen Assets zu verwalten und zu steuern.

Zusammenfassung

Hinsichtlich Nutzen, Funktionen und Implementierung von Enterprise-
Lésungen herrschen in Branchen mit umfangreichen Assets einige falsche
Vorstellungen. In diesem White Paper wurde detailliert auf diese Mythen
eingegangen, damit sich die Entscheidungstriiger aus den assetintensiven
Branchen ein realistisches Bild von den wahren Risiken machen konnen.
In Abbildung 4 werden die in diesem White Paper besprochenen
Mythen und die Realititen noch einmal gegeniibergestellt.
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Abbildung 4: ERP - Mythen und Realitéten.

Mythos Realitat

Zur Verwaltung der Infrastruktur Die mit einem Ausfall von Assets

eines Unternehmens mit einhergehenden potenziellen Risiken
umfangreichen Assets ist eine machen deutlich, dass ERP-Lésungen fur
ERP-L6sung vollig ausreichend. assetintensive Branchen nicht geeignet
sind.

Highlights

Funktionelle Licken und Prozess-
anderungen machen zusatzliche
Anwendungen erforderlich, die
die Risiken und Kosten von IT- und
Geschaftsprozessen erhdhen.

Eine ERP-L6sung reduziert
IT-Kosten und Risiken.

Die Integration von leistungsfahigen
Lésungen in ERP ist kompliziert,
riskant und teuer.

Technologische Fortschritte verringern
die Risiken und Kosten einer Integration.

EAM-Module der bekannten ERP-
Anbieter bieten ein umfangreiches,
mit Maximo vergleichbares
Funktionsspektrum.

Die funktionellen Erweiterungen des
Maximo-Portfolios haben den Abstand
zu den ERP-Modulen weiter vergréBert.

Die erfolgreichsten Unternehmen
vertrauen ausschlieBlich auf ERP.

Viele dieser Unternehmen setzen
zusatzlich leistungsféhige Losungen
wie Maximo ein.

Die Geschiftsprozessplattformen, die von ERP-Anbietern inzwischen

bereitgestellt werden, dienen als Basis fiir die Entwicklung einer nahtlos

integrierten Umgebung, die Losungen verschiedener Anbieter unterstiitzt.
Die Integration einer leistungsfihigen
Asset Management-Lésung erhéht den
Nutzen von ERP-Investitionen.

Fiir Unternehmen ist dies eine Chance, mit Hilfe von leistungstahigen
Losungen, die auf der richtigen Architektur aufsetzen, den Nutzen
ihrer ERP-Investitionen zu steigern. Der Einsatz von Maximo Asset
Management kann die Qualitit von Assetdaten verbessern, zu mehr
Sicherheit fiir die Belegschaft beitragen und Best Practices erméglichen,
die sich direkt und in erheblichem Mafe auf den langfristigen Erfolg

des Unternehmens auswirken.
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Weitere Informationen

Weitere Informationen zu IBM Maximo Asset Management erhalten Sie
von lhrem IBM Ansprechpartner oder IBM Business Partner oder auf
folgender Website:

ibm.com/tivoli oder www.maximo.com

Tivoli Software von IBM

Tivoli Software zeichnet sich durch umfassende Lésungen und Funktio-
nen zur Unterstiitzung von IBM Service Management aus, einer skalier-
baren, modularen Methode, Ihrem Unternehmen effizientere und effek-
tivere Services bereitzustellen. Die fiir Unternehmen aller GroBenord-
nungen geeignete Tivoli Software erméglicht die Integration und Auto-
matisierung von Prozessen, Workflows und Vorgiangen. So konnen Sie
Ihre Geschiftsziele durch erstklassigen Service unterstiitzen. Die duBerst
sichere, auf offenen Standards basierende Service Management Plattform
von Tivoli wird zudem durch Losungen fiir das proaktive Betriehsmanage-
ment erginzt, die fiir durchgéngige Transparenz und Steuerung sorgen.
Dariiber hinaus wird sie durch erstklassige IBM Services, IBM Support
und ein aktives Produktumfeld der IBM Business Partner unterstiitzt.
Tivoli Kunden und Partner kénnen gegenseitig von den jeweiligen

Best Practices profitieren, indem sie an den unabhéngig organisierten
IBM Tivoli User Groups rund um den Globus teilnehmen. Weitere
Informationen hierzu finden Sie unter:

www.tivoli-ug.org


http://www.ibm.com/tivoli
http://www.maximo.com/
http://www.tivoli-ug.org/

.||Ii

IBM Deutschland GmbH
70548 Stuttgart
ibm.com/de

IBM Osterreich

Obere DonaustraBBe 95
1020 Wien
ibm.com/at

IBM Schweiz
Vulkanstrasse 106
8010 Zurich
ibm.com/ch

Die IBM Homepage finden Sie unter:
ibm.com

IBM, das IBM Logo und ibm.com sind eingetragene Marken
der IBM Corporation.

Tivoli ist eine Marke von IBM Corporation in den USA
und/oder anderen Landern.

Java und alle Java-basierenden Marken und Logos sind
Marken von Sun Microsystems, Inc. in den USA und/oder
anderen Landern.

Microsoft ist eine Marke der Microsoft Corporation in den
USA und/oder anderen Landern.

Weitere Unternehmens-, Produkt- oder Servicenamen
kénnen Marken anderer Hersteller sein.

Vertragsbedingungen und Preise erhalten Sie bei den
IBM Geschéftsstellen und/oder den IBM Business Partnern.
Die Produktinformationen geben den derzeitigen Stand
wieder. Gegenstand und Umfang der Leistungen bestim-
men sich ausschlieBlich nach den jeweiligen Vertragen.

Diese Veroffentlichung darf ohne schriftliche Genehmigung
der IBM Corporation weder vervielfaltigt noch Ubertragen
werden.

Die Produktdaten wurden zum Datum ihrer ersten Veroffent-
lichung auf ihre Korrektheit Uberpruft. Die Produktdaten
kénnen von IBM jederzeit ohne vorherige Mitteilung gean-
dert werden. Die oben genannten Erklarungen bezuglich
der Produktstrategien und Absichtserklarungen von IBM
stellen die gegenwartige Absicht von IBM dar, unterliegen
Anderungen oder kénnen zurtickgenommen werden und
reprasentieren nur die Ziele von IBM.

VERTRAGSBEDINGUNGEN UND PREISE ERHALTEN
SIE BEI DEN IBM GESCHAFTSSTELLEN UND/ODER
DEN IBM BUSINESS PARTNERN. DIE PRODUKTIN-
FORMATIONEN GEBEN DEN DERZEITIGEN STAND
WIEDER. Gegenstand und Umfang der Leistungen
bestimmen sich ausschlieBlich nach den jeweiligen
Vertragen.

Jeder Kunde ist fur die Einhaltung der geltenden Gesetze
und Verordnungen selbst verantwortlich. Es obliegt allein
dem Kunden, sich von kompetenter juristischer Stelle zu
Inhalt und Auslegung aller relevanten Gesetze und gesetz-
lichen Bestimmungen beraten zu lassen, die seine Ge-
schaftstatigkeit und die von ihm eventuell einzuleitenden
MaBnahmen zur Einhaltung dieser Gesetze und Bestim-
mungen betreffen.
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