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Nutzen der Virtualisierung 
mit Integrated Service 
Management erschließen

Damit Unternehmen die Virtualisierung voll aus-
schöpfen können

Die Virtualisierung eröffnet Unternehmen das Potenzial, durch 
effizientere und effektivere Services für Geschäftskunden neue Ziele und 
Leistungsniveaus zu erreichen. Um dieses Potenzial jedoch realisieren zu 
können, bedarf es mehr als nur Virtualisierungsfunktionen. Es müssen die 
Möglichkeiten zur Verwaltung dieser bestehen, dank derer Services von 
hoher Qualität bei gleichzeitiger Steuerung der Kosten und Risiken 
erbracht werden können.

Das Management ist ein wichtiger Teil des Prozesses, der heute zur 
Virtualisierung, die Geschäfts- und IT-Infrastrukturen umspannt, 
durchlaufen werden muss. Als geeignete Ausgangspunkte für diesen 
Prozess hat IBM die folgenden vier Punkte identifiziert:

•	 Zusammenlegung der Ressourcen zur Reduzierung der Investitions- 
kosten und effizienteren Nutzung von Anlagen sowie zur Optimie- 
rung der Servicequalität und Flexibilität.

•	 Verwaltung der Workloads sowohl in zusammengeführten  
IT-Infrastrukturen und virtualisierten Ressourcen, um die  
Kosten zu senken und Servicequalität in beiden Umgebungen  
zu verbessern. 

•	 Automatisierung der Prozesse, um die Leistung durch Festlegen  
von Geschäftsregeln und Prioritäten und automatisch ablaufende 
Standardprozesse zu steigern.

•	 Optimierung der Erbringung von Services, um diese durch  
Self-Provisioning möglichst kostengünstig zu gestalten und IT  
und Geschäft besser aneinander auszurichten.

Das Integrated Service Management steigert nicht nur die Effizienz 
und Effektivität dynamischer und flexibler virtueller Umgebungen, 
sondern trägt auch zur Verbesserung von Serviceerbringung  bei.

Highlights 

•	 Umfangreiche Funktionen für virtualisierte 
Hard- und Softwareressourcen vorteilhaft 
nutzen.

•	 Image-Management, Bereitstellung, 
Workload-Management und weitere 
Aufgaben zur Reduzierung der Kosten 	
und Risiken manueller Vorgänge 
automatisieren.

•	 Zuverlässige Tools aus einer Quelle zur 
Verwaltung von Workloads, Servern, 
Anwendungen, Speichern und Netzwerk-	
ressourcen in heterogenen Umgebungen 
aus physischen und virtuellen Ressourcen.
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Mit den Funktionen des Integrated Service Management 
können Unternehmen:

•	 die Serviceverfügbarkeit durch Steuerung der Serviceleistung, 
Verteilung und Optimierung von Servern und Workloads 
schnell verbessern.

•	 durch die automatische Bereitstellung virtueller Ressourcen 
und die Steuerung virtueller Workloads die Markteinfüh- 
rungszeit verkürzen und selbst bei zunehmenden Anforde- 
rungen die Effizienz steigern.

•	 die Kosten für Rechenzentren senken, indem für Transparenz 
und Übersichtlichkeit heterogener physicher sowie virtueller 
Umgebungen gesorgt wird.

•	 die Risiken durch das Know-how, wie sich Änderungen an  
der Umgebung auf die Ressourcenabhängigkeiten und 
Services auswirken, reduzieren.

Übersicht der ganz neuen Art
Für ein effektives IT-Service-Management bedarf es der Trans- 
parenz und Übersicht über Anwendungen, Server und Netz- 
werke in Umgebungen aus physischen und virtuellen Ressour- 
cen. Aus diesem Grund gehören zum Integrated Service 
Management Funktionen, die Informationen über diese 
Ressourcen, unter anderem Informationen über Konfigurations- 
änderungen, bieten. Durch den Überblick über die ver- 
schiedenen IT-Komponenten, Anwendungen und Services in 
heterogenen Umgebungen, die Kenntnis der jeweiligen 
Abhängigkeiten und die Abbildung dieser Beziehungen können 
bessere, fundiertere Entscheidungen darüber getroffen werden, 
welche Ressourcen sich am besten zur Konsolidierung und 
Virtualisierung eignen. Zudem kann die Darstellung der 
Abhängigkeiten der Konfigurationselemente dazu beitragen,  
das Risiko einer Beeinträchtigung der Serviceverfügbarkeit 
durch Änderungen zu senken. Falls es zu einer Beeinträchtigung 
kommt, lassen sich mithilfe dieser Darstellung Probleme 
schneller finden und lösen. Folglich ergibt sich ein verbesserter 
Service und geringeres Risiko bei niedrigeren Kosten für das 
Unternehmen. 

Schnelle und effiziente Verteilung der 
Services durch automatische Bereitstellung
Während es durch die Virtualisierung möglich wird, eine große 
Anzahl an Servern schneller als je zuvor bereitzustellen, wird der 
Nutzen dieser beispiellosen Möglichkeit zur Skalierung von 
Hardware unvermeidlich durch die Geschwindigkeit begrenzt, 
mit der Softwareanwendungen auf dieser Hardware eingesetzt 
werden können. Die manuelle Verteilung von Anwendungen in 
virtuellen Serverumgebungen ist ein zeitraubender und fehler- 
anfälliger Prozess, der dem Nutzen der Virtualisierung durch 
geringere statt höherer Effizienz und Produktivität—und durch 
höhere statt niedrigerer Betriebskosten—erheblich entgegen- 
wirken kann. Aus diesen Gründen ist die automatische Bereit- 
stellung eine Grundvoraussetzung für Unternehmen, die die 
Möglichkeiten der Virtualisierung zur Verbesserung der 
Serviceerbringung für ihre Geschäftskunden voll auszu- 
schöpfen hoffen.
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Das Integrated Service Management bietet automatische 
Funktionen, die die durchgängige Bereitstellung in  
heterogenen Umgebungen beschleunigen. Dies wird durch  
die Unterstützung der Bereitstellung und Konfiguration eines 
breiten Ressourcenspektrums, inklusive Servern, Anwendungen, 
Speichergeräten, Netzwerkgeräten und Firewalls erreicht.  
Dazu gehören das integrierte Image-Management mit der 
Möglichkeit zum Anlegen, Speichern, Katalogisieren, Verteilen, 
Sichern und Nachverfolgen der Images.

Diese Funktionen unterstützen die höhere Auslastung der 
vorhandenen Ressourcen, während nicht nur Energieverbrauch 
und Kosten für diese Ressourcen gesenkt werden, sondern auch 
die Arbeitskosten für die manuelle Bereitstellung von Betriebs- 
systemsoftware, Middleware und neuen, geschäftskritischen 
Anwendungen auf den virtuellen Ressourcen. Zudem werden 
Zeit- und Arbeitsaufwand durch automatische Anwendungs- 
und Versionsänderungen verringert. Sie ermöglichen jedoch vor 
allem die schnelle Verteilung neuer Services- und Produktions- 
umgebungen und unterstützen somit die schnellere Amortisie- 
rung der virtualisierten Ressourcen.

Jederzeit betriebsbereit dank  
Leistungsüberwachung und Berichten
Mit Integrated Service Management können alle physischen 
und virtuellen Ressourcen und wichtige Anwendungen anhand 
der integrierten Funktionen verwaltet werden. Echtzeit, 
Leistungshistorie und -voraussage, Verfügbarkeit, Kapazitäts- 
überwachung und -berichte bieten einen genauen Überblick 
über die Leistung der virtuellen Maschine (sowie die Cluster- 
und Serverleistung) und deren Nutzung der physischen 
Ressourcen. Leistungsüberwachung und -berichte sind für  
das Verständnis der Ressourcenauslastung durch virtuelle 
Maschinen unverzichtbar. Die Berichte können zur Optimie- 
rung der Auslastung beitragen, da zu Kapazitätsproblemen 
neigende und nicht ausgelastete Ressourcen bestimmt werden 
können und für eine Konsolidierung in Frage kommen. Neben 
Daten über die Auslastung von CPU, Arbeitsspeicher, Speicher 
und Netzwerk lassen sich Daten über den Energieverbrauch von 
Rechenzentren erheben. Diese können mit Informationen über 
das Verhältnis von virtuellen zu physischen Servern kombiniert 
und gezeigt werden, wie stark sich die Umweltbelastung durch 
die Virtualisierung verringert. Zudem ermöglicht die 
Verfügbarkeitsüberwachung die Identifizierung von Problemen 
mit geschäftskritischen Ressourcen und die Benachrichtigung 
der IT-Abteilung, bevor die Nutzer betroffen sind. Diese trägt 
so zur Erfüllung der Verfügbarkeitsanforderungen bei. Durch 
den zielgerichteten Einsatz dieser Funktionen und das 
Reporting:

•	 können die Energiekosten durch Überwachung und 
Steuerung der Rechenleistung gesenkt werden.

•	 können die Hardwarekosten durch eine bessere Auslastung 
und die Zurückstellung von Anschaffungen gesenkt werden.

•	 kann der Zeitaufwand für Problemlösungen durch kontext- 
bezogene Transparenz verkürzt werden. 

•	 kann die effizienteste Verteilung von Anwendungen  
bestimmt und vor der Bereitstellung zusätzlicher Services  
für ausreichende Kapazität gesorgt werden.

•	 kann die Anwendungsverfügbarkeit durch eine voraus- 
schauende Problembehandlung verbessert werden.

Umfassende Funktionen durch  
Integrated  Service Management 
Das Integrated Service Management ermöglicht ebenfalls:

•	 das Management verschiedener virtualisierter Speicher- 
umgebungen, die die Speicherauslastung und Produktivität 
des Speicheradministrators verbessern kann.

•	 das Management von Softwarelizenzen in virtualisierten 
Umgebungen, in denen die Verfolgung der betriebenen 
Software durch die kontinuierliche Verlagerung der 
Ressourcen besonders kritisch ist

•	 die nutzungsorientierte Abrechnung und Gebührenbe- 
rechnung zur Zuweisung der IT-Kosten in verteilten 
Umgebungen.

•	 die Unterstützung mehrfacher Virtualisierungstechnologien, 
damit der Kunde die Wahl hat.

•	 ein umfassendes Sicherheitsmanagement für virtuelle 
Umgebungen, inklusive Schutz vor Bedrohungen, Isolation, 
bereichsübergreifendes Identitäts- und Zugriffsmanagement 
sowie Compliance- und Auditverfolgung.

•	 Energieüberwachung und -verwaltung.

Lösungen, die genau auf Ihren Bedarf 
zugeschnitten sind
IBM arbeitet gemeinsam mit Unternehmen an Lösungen, die 
auf ihren  Bedarf zugeschnitten sind. Mit den Lösungen von 
IBM wird auf bestehenden Infrastrukturen der Rechenzentren 
aufgebaut und auf eine Herstellerbindung verzichtet, die mit 
schutzrechtlich gesicherten Technologien und Beziehungen ein-
hergehen. Die Verwaltung bestehender Infrastrukturen sowie 
die Bereitstellung und Verwaltung neuer Umgebungen ist für 
IBM kein Problem.
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