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Eine zentrale Losung fiir:
Asseterkennung und Inventarisierung
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Malwareschutzlésungsverwaltung
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IBM Tivoli Endpoint
Manager - auf der Basis
von BigFix-Technologie

Umfassende Losung zur Reduzierung von Endgerdte-
managementzyklen und Sicherbeitsrisiken

Wenn die Anzahl und Heterogenitit von I'T-Geriten so stark zunehmen,
dass man den Uberblick verlieren kinnte und nicht mehr weif, ob die
Geriite sicher und richtlinienkonform sind und wie diese verwaltet werden
sollen, kommt IBM Tivoli Endpoint Manager ins Spiel. Mit dieser
Losung konnen Sie auf effiziente und kostenwirksame Weise fiir Transpa-
renz sorgen und die Kontrolle behalten.

Mithilfe von Tivoli Endpoint Manager lisst sich der Status aller Endge-
rite in Threm Unternehmen — wie z. B. Server und Desktops, Laptops die
nur mit dem Internet verbunden sind, mobile Endgerite und spezialisierte
Gerite wie Kassensysteme, Bankautomaten und Self-Service-Kioske —
besser verstehen und managen. Der Aufwand fiir das Management Ihrer
Infrastruktur verringert sich erheblich, die Behebung von Endgerite-
problemen wird automatisiert und die Anzahl der Anrufe beim techni-
schen Support geht deutlich zuriick. Dies wirke sich letztendlich positiv
auf die Benutzerzufriedenheit aus. Alle Endgerite kénnen zentral iiber
eine Managementkonsole, die Betriebssysteme wie Microsoft® Windows®,
UNIX®, Linux® und Mac unterstiitzt, gesteuert werden.

Mit Tivoli Endpoint Manager kénnen Unternehmen Endgerite-
informationen in Echtzeit erfassen, verarbeiten und speichern. Auch bei
weltweit verteilten Netzwerken und langsamen Verbindungen iiberzeugt
diese Losung durch ihre einheitliche, unkomplizierte und rationalisierten
Funktionalitit, bei der Probleme wie Grofie, Komplexitit und Entfer-
nungen keine Rolle spielen. Viele Kunden profitieren bereits von den
Vorteilen des Tivoli Endpoint Manager:



+ Eine grofie Krankenversicherung ersetzte iiber 1.000 Microsoft
System Center Configuration Manager-Server durch einen einzigen
Tivoli Endpoint Manager-Server. Die Patch-Compliance konnte
dadurch auf 98 Prozent erhoht und die Patchzyklen konnten von
drei Wochen auf zwei Tage verkiirzt werden.

+ Eine regionale Bank erzielte einen Return-on-Investment von
127 Prozent und eine Amortisation ihrer Investitionen innerhalb
von neun Monaten. Die Einsparungen belaufen sich insgesamt auf
2,65 Millionen US-Dollar.

+ Eine regionale Krankenversicherung erzielte eine Erfolgsrate von
98 Prozent beim ersten Durchlauf von Microsoft- und Drittanbieter-
patches und konnte innerhalb weniger Sekunden die Registry-
Einstellungen auf 5.000 Endgeriten korrigieren.

« IBM nutzt Tivoli Endpoint Manager selbst auf tiber 400.000 Endge-
riten und erwartet bereits im ersten Jahr Einsparungen in Héhe von
iiber neun Millionen US-Dollar bei den Kosten fiir die Behebung von
Malwareproblemen.

+ Ein Unternehmen aus der Unterhaltungsbranche gibt an, dass ,, Tivoli
Endpoint Manager fiir eine sichere technische Umgebung sorgt, die das
Geschiift und den guten Namen des Unternehmens unterstiitzt und
damit auch die Erwartungen der Giste erfiillt”.

« Eine nationale Bank gibt an, dass ihre Mitarbeiter ,, Tivoli Endpoint
Manager ohne Schulung® nutzen kénnen und die Software auf iiber
130.000 Endgeriten eingesetzt wird.

Tivoli Endpoint Manager unterscheidet sich grundlegend von den server-
basierten Abfrage-/Antworttools fiir das Endgeritemanagement. Der inte-
grierte intelligente Agent nutzt das Endgerit und dessen Rechenleistung,
um kontinuierlich die Einhaltung von Richtlinien zu priifen, Probleme
sofort zu beheben und Informationen tiber Statusinderungen an den
Management-Server weiterzugeben. Trotzdem beansprucht jeder Agent
im Durchschnitt weniger als zwei Prozent der CPU-Kapazitit, benotigt
weniger als 10 MB Speicher und verbraucht lediglich zwischen 50 und
100 kB an Netzwerkbandbreite pro Tag.

Da die Endgerite diese Aufgaben lokal ausfiihren, benétigt ein Unterneh-
men mit 250.000 Endgeriten nur einen einzigen Management-Server.
Tivoli Endpoint Manager kann zudem bei Bedarf fiir mehr als

500.000 Endgerite eingesetzt werden. Wenn zusitzliche Tivoli Endpoint
Manager-Funktionalitit benotigt wird, ist es nicht erforderlich, neue
Software oder neue Agenten, Konsolen oder Server zu implementieren —
ein neuer Lizenzschliissel gentigt.

Weitere Informationen

Wenn Sie mehr iiber IBM Tivoli Endpoint Manager erfahren méchten,
wenden Sie sich an Thren IBM Ansprechpartner oder IBM Business
Partner oder besuchen Sie uns unter: ibm.com/tivoli/endpoint
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