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Herausforderungen der Kassen 
Gesetzliche Grundlagen
Mit dem Gesetz zur Modernisierung der gesetzlichen Krankenversiche-
rung, kurz GKV-Modernisierungsgesetz (GMG), wurden alle Kranken-
kassen verpflichtet, die bisherige Krankenversichertenkarte durch eine 
elektronische Gesundheitskarte (eGK) zu ersetzen. Diese ist als Mikro-
prozessorkarte ausgestaltet, die in einer Telematikinfrastruktur verwen-
det wird. 

Neue Infrastruktur und Dienste
Um die geplanten Dienste wie Aktualisierung von veränderten Versiche-
rungsdaten auf den Karten als auch kassenspezifische Mehrwertdienste 
anbieten zu können, müssen die Kassen unter anderen den Versiche-
rungsstammdatendienst (VSDD) und das Kartenapplikationsmanage-
mentsystem (KAMS) zur Verfügung stellen.

System- und Service-Level-Monitoring
Im Zuge dieser Einführung schreibt die gematik durch eine Spezifika-
tion des System- und Service-Level-Monitorings fest, wie die Betriebs-
prozesse und der Service zwischen der gematik und den Kassen zu 
erfolgen hat. Dabei sind die dezentralen Dienste herstellerunabhängig  
in der Verantwortung der Kassen umzusetzen.

Expertise und Angebot der IBM
Kompetenz
System- und Service-Level-Management gehören zu den Kernkompe-
tenzen von IBM. Seit vielen Jahren bietet IBM Tivoli Software Produkt- 
lösungen sowie professionelle Serviceleistungen für die Umsetzung der 
an ITIL® orientierten Prozesse im Systemmanagement wie „Service-
Support und Service-Delivery“ an.

Lösungen
Das System- und Service-Level-Management wird durch das Lösungs-
portfolio von IBM Tivoli Software adressiert. IBM Tivoli Monitoring 
bietet dabei die zentralen Bestandteile für die Überwachung und den 
Betrieb der neuen Telematikinfrastruktur. Einen weiteren Schwerpunkt 
bildet dabei die Sammlung und Bereitstellung der servicerelevanten 
Messdaten für die gematik. Eine Basislösung für das System- und 
Service-Level-Management kann um IBM Tivoli Composite Application 
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Manager für das Verfügbarkeits- und Antwortzeitmanagement sowie  
um IBM Tivoli Business Service Manager für eine serviceorientierte 
real-time Service-Level-Überwachung ergänzt werden.

Referenzprojekte
IBM Software Service Tivoli (ISST) hat als professionelles Dienstleis-
tungsunternehmen bereits erfolgreiche Umsetzungen bei gesetzlichen 
Krankenkassen durchgeführt und dabei mit Branchenexpertise gehol-
fen, diese neuen Herausforderungen zu bewältigen. Hier konnte IBM 
beispielsweise die Techniker Krankenkassen als Referenz für das 
eGK Monitoring gewinnen.

Kontaktinformationen
Bei Interesse kontaktieren Sie Ihren lokalen IBM Account-Manager  
oder den Tivoli Services-Vertriebsbeauftragten:

Manfred Remmet 
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