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Highlights

B Optimierung der auf IT Infra-

structure Library® (ITIL®)
basierenden Incident- und
Problem-Management-
Prozesse flr eine schnellere
Servicewiederherstellung

Erhéhung der Verfugbarkeit
kritischer IT-Services

Standardisierung der Bereit-
stellung von IT-Services und
Foérderung der Konsistenz und
Wiederverwendbarkeit mit
Angeboten aus einem
IT-Servicekatalog

Optimierung der Produktivitat
des Service-Desk-Personals und
Erhéhung der Zufriedenheit der
Endbenutzer

Ausrichtung der IT-Ablaufe

an den Zielen der Geschéfts-
bereiche durch das Management
von Service-Levels

Zuordnung von Service-Levels
zu Serviceanforderungen und

Verfolgung der Einhaltung von
Service-Level-Vereinbarungen
(SLASs)

Zuordnung der Kosten zu lhren
IT-Serviceangeboten und
Management der Nutzung

Ergénzung des Service-Desks
durch Asset-, Change- und
Configuration-Management-
Funktionen, um eine nahtlos
integrierte Losung auf einer
gemeinsamen Plattform zu
erhalten

Integrierter Service-Desk und Servicekatalog fiir ,,One-Touch“-IT

IBM Tivoli Service Request Manager

Der Service-Desk unterstitzt das gesamte
Unternehmen, indem er dafur sorgt, dass
geschaftskritische Systeme und Services
stets verfigbar und zuverlassig sind.
Diese Unterstltzung ist in der unbere-
chenbaren, sich stéandig verdandernden
IT-Umgebung von heute von entschei-
dender Bedeutung. Da die Technologie
immer komplexer wird, nimmt die L6sung
von Problemen mehr Zeit in Anspruch,
der Bedarf an qualifizierten Mitarbeitern
wachst, und die Kosten fur die Aufrechter-
haltung qualitativ hochwertiger Services
steigen. Gleichzeitig wird das Budget
knapper, und die Zahl der verfligbaren
Ressourcen nimmt ab. Vor diesem Hinter-
grund sind Priorisierung und Reaktions-
fahigkeit der Schltssel zur Maximierung
der Verflugbarkeit geschéaftskritischer
IT-Services.

IBM Tivoli Service Request Manager
vereint Service-Desk- und Servicekatalog-
funktionen auf einer gemeinsamen
Plattform fur die Prozessautomation.
Damit steht eine nahtlos integrierte,
einheitliche Lésung fur alle Aspekte von
Serviceanforderungen zur Verfigung,
die eine ,One-Touch*-IT-Erfahrung
ermdglicht.

Tivoli Service Request Manager kann
mit ergdnzenden Produkten wie

IBM Tivoli Asset Management for IT,
IBM Maximo Asset Management und
IBM Tivoli Change and Configuration
Management Database (CCMDB)
kombiniert werden. So entsteht eine
einheitliche, nahtlose integrierte Losung
fur Problem- und Incident-Managment,
Change- und Configuration-Manage-
ment, IT-Asset-Management und
Enterprise-Asset-Management.

Ein optimierter Service-Desk

Die Service-Desk-Komponente von
Tivoli Service Request Manager um-
fasst eine Vielzahl von Funktionen, die
eine zentrale Anlaufstelle zur Automatisie-
rung des Incident- und Problem-Manage-
ments unterstltzen. Integrierte Funktionen
optimieren Service-Desk-Ablaufe und
konfigurieren Workflows und die Eskalation
im gesamten Unternehmen, wahrend
eine durchsuchbare Wissensdatenbank
den Help-Desk-Mitarbeitern schnelle
Antworten liefert. Folgende zusétzliche
Funktionen sind verfugbar:

* Dashboards, die Einblicke in Echtzeit
in Leistungsdaten liefern

* Sofort einsatzbereite Inhalte wie
Workflows, Vorlagen, wesentliche
Leistungsindikatoren (KPIs),
Abfragen und Berichte

* Funktionen fiir die Ferndiagnose

* Instant-Messenger-Unterstiitzung

* Funktionen fiir das Management von
Benutzerumfragen

* Migration von Konfigurations-
einstellungen von der Test- auf die
Produktionsumgebung

* Integration eines CTI- (Computer
Telephony Integration) und
IVR-Produkts (Interactive Voice
Response)


http://www.ibm.com
http://www.ibm.com/tivoli
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Mit der Servicekatalogkomponente von IBM Tivoli Service Request Manager kénnen die Benutzer Services direkt aus einem Katalog auswéhlen.
Dies trdgt zur Senkung der Kosten fir die Bereitstellung von Services bei.

Ein vielseitiger Servicekatalog

Mit der Servicekatalogkomponente von
IBM Tivoli Service Request Manager
kdnnen die Benutzer Services direkt
aus einem Katalog auswéhlen. Dies
tragt zur Senkung der Kosten fur die
Bereitstellung von Services bei. Die
verfugbaren Optionen reichen von
einfachen Endbenutzerservices wie
dem ZurUcksetzen von Kennwdrtern
bis zu komplexeren Services wie der
Einrichtung eines Servers oder einem
Upgrade einer Anwendungsumgebung.
Dieser vielseitige Katalog gibt auch
die Bedingungen zugehdoriger Service-
Level-Vereinbarungen (SLAs), Bedin-
gungen fur die Bewertung und Rech-
nungsstellung sowie vertragliche
Vereinbarungen wieder.

Automatisiertes Incident- und Problem-
Management

Tivoli Service Request Manager erlaubt
das zentrale Management von Service-
anforderungen, Incidents und Problemen
im gesamten Unternehmen. Die Lésung
unterstitzt Sie auBerdem bei der auto-
matischen Uberwachung und dem
Management von Datenpunkten, Pro-
zessen oder Ereignissen. Dies schlieBt
die Bearbeitung von Incidents ein, die
von Anwendungen fir das Manage-
ment und die Uberwachung von
Netzwerk/Systemen, Personal-

anwendungen, Burogeréten wie
Kopierern und Umgebungssystemen
wie Heizung und Klimaanlage
stammen.

Uber ein integriertes Workflow- und
Eskalationsmodul kdnnen Sie mit
Tivoli Service Request Manager
Eskalationsschwellenwerte festlegen,
um die proaktive Automatisierung von
Geschaftsprozessen zu implemen-
tieren. Beispielsweise kénnen Sie

die Anwendung dafur konfigurieren,
abhéngig von Tickettyp oder Ereignis-
klassifizierung automatisch entspre-
chende MaBnahmen einzuleiten. Mit
diesen Funktionen kann Ihr Service-
Team Ihre geschaftskritischsten
Ereignisse schneller priorisieren

und entsprechend reagieren — und

so die Effizienz steigern und die
Problemldsung beschleunigen.

Knowledge-Management

Die sofort einsatzbereite Knowledge-
Management-Funktionalitat erlaubt
die einfache Verbindung mit externen
Wissensquellen wie z. B. RightAnswers
und verbessert die Wissenssuche
durch das erweiterte Ranking von
Suchergebnissen. Zudem kénnen
Suchbegriffe mit Lésungsinhalten
assoziiert werden. Eine Funktion,

mit der die Benutzer Bewertungen

2

und Feedback abgeben kénnen, ist
ebenfalls Bestandteil der Losung. Die
durchsuchbare Wissensdatenbank
bietet Zugriff auf haufig eingesetzte
Lésungen, bekannte Fehler und
entsprechende Fehlerumgehungen.
Damit kénnen die Service-Desk-
Mitarbeiter Probleme schneller 16sen
und die Quote der beim ersten Anruf
geldsten Probleme erhéhen.

Einblicke in Echtzeit in Leistungsdaten
durch Dashboards

Sofort einsatzbereite Echtzeit-Dash-
boards liefern Einblicke in mehrere
Ebenen der Service-Desk-Ablaufe.
Dadurch kénnen Supportmitarbeiter,
Manager und Fuhrungskréfte rollen-
basierte KPIs Uber eine intuitiv bedien-
bare, grafische Anzeige Uberwachen —
von einem beliebigen webbasierten
Client aus. Dashboards stellen Infor-
mationen bereit, die sich in konkrete
MaBnahmen umsetzen lassen, und
kdnnen potenzielle Problembereiche
ermitteln. Damit unterstitzen sie die
Supportmitarbeiter dabei, entsprechende
KorrekturmaBnahmen zu ergreifen,
bevor kritische Services beeintrachtigt
werden.



Siar] Cosndint

e

Crch e
W R Belin BEsd Ldanage

Applcanons

1 ) P T D s
:

& Ohirsgt Cianten

[ 5L incicien Cmpianca ]
Lamt A B304 131 P \oiaty | *+ Emad meroer axgrade ACVEDR TG
fa] e Bpppeg aiten Tegel  Varkegs
1] " T | v kN Cuteing Rt e b b seleshi iy Deoenber | 1% ]
SLA Complins = ANIncdents 53 Opan Inciionls by Pricemy |« Fose | T ¢ i

Rt I Virw By ITEERES] PECAITY
a M g Tyew B By BORERRSL FEORITY

kL] m IMTERMAL PR ann Frce (%

et RTEFRALFR T

10 Dpan -lnh. ¥ ] [T Te

- m n an

LI T MR

[ ] 1

] 1 L FE

roug Jren nciklarey i
o — Lt R w7 71 U MY
Sitss WA Acem  Taget  Varescs
i Emad Opan Icxdonia i i
s s (RP (it isazants i 1
=  Fucilty Open incidents 1 1
P ¥ e ] i 1
" - = Prtworh Opem incitests F 1
Chamgm = e Apphration Dpe Inaisns 1
L — - = O Opan intidenty 1
[— ¥ Tisr | Opan inaienin i 1
§ 4 § 4 F Q@ K 4 7 - Tiet 3 Open incidenty F i
Souicrs
Bt Sears

S Caier L Priie

ALayoet G Diapley Safings LS Updete Sart Comtir

Die Service-Desk-Komponente von IBM Tivoli Service Request Manager erlaubt die Automatisierung des Incident- und Problem-Managements

Uber eine zentrale Anlaufstelle.

Zentralisierter Support fiir global
agierende Unternehmen

Tivoli Service Request Manager
unterstutzt die gleichzeitige Imple-
mentierung in mehreren Sprachen
Uber einen zentralen aktiven Server.
Daruber hinaus ermdglichen standort-
und unternehmensUbergreifende
Funktionen die Abstimmung der
Implementierung auf die Unterneh-
mensstruktur. Dies tragt zu mehr
Sicherheit und der konsistenteren
Bereitstellung qualitativ hochwertiger
Services auf lokaler Ebene bei.

Change-Management-Integration

Die Verbindung von Tivoli Service
Request Manager mit Tivoli Change
and Configuration Management
Database unterstutzt erweiterte
Change-Management-Funktionen,
darunter folgende:

* Transparenz zwischen Incident-
und Change-Management

* Erstellung einer /fnderungs—
anforderung aus dem Incident- oder
Problem-Management-Prozess

Ermittlung und Aufzeichnung von
Analysen der geschidftlichen und
technischen Auswirkungen von
Afnderungen

Ermittlung von Aufgaben

und Aufgabenkonflikten zur

Minimierung unvorhergesehener

,,Aﬁderungskollisionen“ durch
einen Zeitplan fiir die Unsetzung
von /fnderungen

Funktionen fiir die Ferndiagnose

Dank integrierter Funktionen fur die
Ferndiagnose kénnen die Service-
Desk-Mitarbeiter per Fernzugriff die
Kontrolle Uber die Maschine eines
Endbenutzers Gbernehmen, um nach
Fehlern zu suchen, eine Datei zu
aktualisieren, die Konfiguration eines
Benutzers zu &ndern und Einstellungen
anzuzeigen. Diese Sitzungen werden
protokolliert und kdnnen zu einem
spateren Zeitpunkt gepruft werden.

Instant-Messenger-Unterstiitzung
Durch die Instant-Messenger-
Unterstitzung fur Anwendungen
wie IBM Lotus Sametime steht ein
alternativer Multithread-Modus der

Kommunikation mit Endbenutzern zur
3

Verflgung. Chatsitzungen kénnen

im Kommunikationsprotokoll des
Tickets aufgezeichnet und fur kinftige
Verwendungszwecke gespeichert
werden.

Self-Service-Funktionen

Um die Zahl der Anrufe beim
Service-Desk zu verringern und die
Kundenzufriedenheit zu erhdhen, ist
es entscheidend, dass die Benutzer
ihre Probleme proaktiv selbst angehen
kdnnen, sowohl Uber den Service-
Desk als auch den Servicekatalog.
Mit Tivoli Service Request Manager
haben die Benutzer rund um die Uhr
einfachen Zugang zu Service und
Support. Mithilfe der Self-Service-
Funktionalitat kdnnen die Endbenutzer
Incidents Uber einen Web-Browser
melden, aktualisieren und prufen.
AuBerdem kdénnen sie nach Lésungen
far haufig auftretende Probleme
suchen und auf Antworten auf haufig
gestellte Fragen (FAQ) zugreifen.
Dank dieser Funktionalitat werden die
Benutzer unabhangiger, wodurch die
Service-Desk-Kosten gesenkt werden
kdnnen.



Flexible Umfragefunktionalitét

Uber integrierte Funktionen fiir das
Umfragemanagement kénnen die
Service-Desk-Mitarbeiter Kunden-
umfragen zum Service-Desk und
Servicekatalog erstellen und verteilen.
Eine Umfrage kann automatisch per
E-Mail an einen bestimmten Benutzer
oder an alle Benutzer im System
wéhrend eines zyklischen Zeitraums
verteilt werden. Die Service-Desk-
Mitarbeiter kbnnen aus der Service-
Desk-Anwendung auf Umfragen zu-
greifen, einen Endbenutzer telefonisch
befragen und seine Antworten auf-
zeichnen. Alternativ dazu kénnen sie
einem Endbenutzer auch manuell
eine E-Mail zusenden, die einen Link
zu einem Umfrageformular enthalt.
Dadurch haben die E-Mail-Empféanger
die Moglichkeit, die Fragen dann zu
beantworten, wenn es ihnen zeitlich
am besten passt. Auf der Basis der
Umfrageergebnisse kénnen dann
Berichte erstellt werden.

Integration von CTI (Computer Telephony
Integration) und IVR (Interactive Voice
Response)

Tivoli Service Request Manager kann
mit den CTI- und IVR-Produkten

von Genesys kombiniert werden,

um die Produktivitéat der Service-
Desk-Mitarbeiter zu steigern. Dank
dieser Funktionalitat kann ein Anrufer
zum nachsten freien Service-Desk-
Mitarbeiter weitergeleitet werden,
wahrend die Ticketvorlage vorab mit
den Daten des Benutzers ausgefullt
wird. Auf diese Weise lasst sich die fur
die Erstellung eines Tickets bendtigte
Zeit verkUrzen.

Umfassende Integration von Tools
Tivoli Service Request Manager stellt
ein sofort einsatzbereites Integration
Toolkit bereit, das die Integration
zahlreicher Produkte von IBM und
anderen Anbietern unterstutzt.

Fur folgende IBM Produkte sind
Integrationsmodule verfugbar:

* IBM Tivoli NetView for zOS und
IBM Tivoli Monitoring iiber
IBM Tivoli Enterprise Console oder
IBM Tivoli Netcool/OMNIbus

* IBM Tivoli Netcool/Impact

* IBM Tivoli Identity Manager

* IBM Tivoli Workload Scheduler

Management von Service-Level-
Agreements

Durch die Méglichkeit der Erstellung
und Verfolgung von Service-Level-
Agreements kann Ihr Unternehmen
geschaftskritische Funktionen gemani
den von Ihnen festgelegten Reaktions-
schwellenwerten priorisieren. Sie kbnnen
Tivoli Service Request Manager
einsetzen, um Service-Levels fur
Folgendes zu managen:

* Ticket-Management

* Servicewiederherstellung
* Lieferanten

* Servicebereitstellung

Integration des Asset- und Enterprise-
Managements

Tivoli Service Request Manager
kann mit IBM Anwendungen fUr das
IT-Asset-Management und die Asset-
Erkennung, darunter Tivoli Asset
Management for IT, IBM Tivoli License
Compliance Manager, IBM Tivoli
License Compliance Manager for
z/OS und IBM Tivoli Application
Dependency Discovery Manager,
sowie mit Anwendungen anderer
Anbieter kombiniert werden. Wenn
ein Unternehmen seine IT-Asset-
Management-Prozesse mit Tivoli
Service Request Manager in einer
einheitlichen Lésung zusammenfasst,
kédnnen die Service-Desk-Mitarbeiter
des Unternehmens Details zu
Assets, Beschaffungsdaten,

Vertragsinformationen (z. B. Gewéhr-
leistungen fUr Assets), Abhangigkeiten
bei Netzwerk, Servern und Anwen-
dungen, Konfigurationen und
Anderungsprotokolle anzeigen, um
eine schnellere Problemldésung zu
erreichen.

Dartber hinaus versetzt Tivoli Service
Request Manager Ihr Unternehmen

in die Lage, Enterprise-Management-
Aufgaben Uber denselben Service-
Desk zu bearbeiten, den Sie auch

fur IT-Anfragen verwenden. Wenn
beispielsweise Serviceanforderungen
in Bezug auf Gebaude und
Fahrzeugbestand vom selben Service-
Desk aus bearbeitet werden, kénnen
Sie die Anzahl der Tools minimieren, in
denen die Mitarbeiter geschult werden
mussen. Zudem koénnen Sie die
konsistente Ausfihrung von Prozessen
fordern und die Probleme, die sich am
starksten auf Ihre Geschéaftsablaufe
auswirken, korrekt priorisieren.

Herausragende Funktionen fiir das
Arbeitsmanagement

Tivoli Service Request Manager
enthalt erstklassige Funktionen fur
das Arbeitsmanagement, die IT-
Abteilungen mehr Méglichkeiten
bieten, als nur Assets zu verfolgen
und Services bereitzustellen. Mit
erweiterten Planungsfunktionen
kénnen Sie auf einfachere Weise die
richtigen Mitarbeiter mit den richtigen
Qualifikationen zur richtigen Zeit
einsetzen. Tivoli Service Request
Manager bietet IT-Abteilungen
folgende Moglichkeiten:

* Erstellung von Standardprozeduren

* Initiierung von Aktivitdten

* Verfolgung der Kosten im
Zusammenhang mit Aktivititen wie
/fnderungen und Releases

Eine detaillierte Analyse der Kosten
fir Personal und Assets liefert IT-
Managern die Informationen, die sie
zur besseren Unterstltzung von
Servicebereitstellung und Investitions-
entscheidungen bendtigen.



IBM Tivoli Service Request Manager auf einen Blick
Tivoli Service Request Manager unterstiitzt verschiedene Kombinationen der folgenden Produkte:

¢ Microsoft® Windows® 2003 Server mit Service Pack 2, Standard, Enterprise und

Datacenter Edition (32 Bit und 64 Bit)

e IBM AIX 5L V5.3 (32 Bit und 64 Bit) (Technology Level 5300-7)
¢ Red Hat Enterprise Linux® V4 (Systeme mit x86-32-Bit-Prozessor)

¢ |BM WebSphere Application Server ND 6.1

¢ |BM DB2 Universal Database V8.2 plus neuestes Fixpack oder V9.1 plus FP4,

Workgroup oder Enterprise Edition

e Oracle V10 Release 1 oder Release 2, Standard oder Enterprise Edition

e Microsoft SQL Server 2005, Standard oder Enterprise Edition

Bessere Servicebereitstellung durch
Servicekatalog

Die Servicekatalogkomponente von
Tivoli Service Request Manager stellt
die erforderlichen Tools fur die Definition
und Veroffentlichung eines Katalogs,
der darin enthaltenen Serviceangebote
und der zugehdrigen Bearbeitungs-
optionen Uber einen einfachen Jobplan
oder verschachtelte Jobplane bereit.
Einkaufskorb- und Suchfunktionen

im Endbenutzerportal vereinfachen

die Anforderung von IT-Services.

Auf bewahrten Verfahren basierende
Beispielserviceangebote sind sofort
einsatzbereit. Serviceangebote kénnen
auf verschiedenen Serviceebenen
bereitgestellt werden. Der Katalog und
seine Anzeige kbnnen an verschiedene
Standorte, Abteilungen und Gruppen
angepasst werden.

Architektur zur Unterstiitzung Ihrer
Geschéftsziele

Tivoli Service Request Manager bietet
eine zukunftsweisende Architektur, die
wichtige Internetkonzepte, -standards
und -technologien wie Java™ Platform,
Enterprise Edition (Java EE) und SOA
(serviceorientierte Architektur) nutzt
und so zu optimaler Kompatibilitat mit
der heute eingesetzten Internetinfra-
struktur beitragt. Die webbasierte
Schnittstelle kann auf einfache Weise
so konfiguriert werden, dass sie die
meisten Prozesse, Datenmodelle,
Schnittstellen fur Endbenutzer und
Unternehmensbenutzer sowie Portal-
standards lhres Unternehmens abbildet.

Fazit

Tivoli Service Request Manager

ist Bestandteil einer einheitlichen
Produktsuite fur das Service-
Management, die auf einer einzelnen,
gemeinsamen Plattform aufbaut. Die
Ldsung arbeitet reibungslos mit den
Ubrigen Produkten der IBM Service-
Management-Suite zusammen und
unterstUtzt Sie bei der Bereitstellung
erweiterter |IT-Service-Management-
Funktionen fur Ihr Unternehmen.

Weitere Informationen

Wenn Sie mehr darUber erfahren
mochten, wie Tivoli Service Request
Manager lhr Unternehmen beim
Management von Incidents und
Problemen, bei der Wiederherstellung
kritischer Services und der
Minimierung der Anzahl an Anrufen
beim Service-Desk unterstitzen
kann, wenden Sie sich an lhren

IBM Ansprechpartner oder

IBM Business Partner oder besuchen
Sie uns unter:

ibm.comytivoli


http://www.ibm.com/tivoli

Tivoli-Software von IBM

Tivoli-Software bietet eine Service-
Management-Plattform fur Unter-
nehmen, die dank ihrer Transparenz,
Kontrolle und Automation die Bereit-
stellung qualitativ hochwertiger Services
ermadglicht. Transparenz bedeutet, dass
Sie die Ablaufe in Threm Unternehmen
erkennen und nachvollziehen kénnen.
Kontrolle steht fur das effektive
Management |hrer Geschéftsablaufe,
die Minimierung von Risiken und den
Schutz lhrer Unternehmensmarke.
Automation erlaubt die Optimierung
Ihres Unternehmens, die Senkung

der Betriebskosten und die schnellere
Bereitstellung neuer Services. Anders
als das IT-orientierte Service-Manage-
ment stellt Tivoli-Software eine gemein-
same Grundlage fur das Management,
die Integration und die Abstimmung
von Business- und IT-Anforderungen
bereit. Tivoli-Software ist dafir konzipiert,
die dringendsten Service-Management-
Anforderungen eines Unternehmens
rasch zu erfillen und das Unterneh-
men dabei zu unterstitzen, proaktiv
auf sich &ndernde geschéftliche
Anforderungen zu reagieren. Das
Tivoli-Portfolio wird durch erstklassige
IBM Services und Supportangebote
sowie ein Netz aus aktiven

IBM Business Partnern unterstitzt.
Tivoli-Kunden und -Business Partner
kédnnen sich zudem an unabhéngig
gefthrten IBM Tivoli-Benutzergruppen
weltweit beteiligen und dabei bewéahrte
Verfahren austauschen. Weitere
Informationen hierzu finden Sie unter:

www.tivoli-ug.org

.||Ii

IBM Deutschland GmbH
70548 Stuttgart
ibm.com/de

IBM Osterreich

Obere DonaustraBBe 95
1020 Wien
ibm.com/at

IBM Schweiz
Vulkanstrasse 106
8010 Zurich
ibm.com/ch

Die IBM Homepage finden Sie unter:
ibm.com

IBM, das IBM Logo und ibm.com sind eingetragene Marken der IBM Corporation.

AIX, DB2 Universal Database, Lotus, Maximo, Netcool/OMNIbus, Tivoli,

Tivoli Enterprise Console und WebSphere sind Marken der IBM Corporation in den
USA und/oder anderen Landern. Eine aktuelle Liste der IBM Marken finden Sie auf
der Webseite ,Copyright and trademark information” unter:

ibm.com/legal/copytrade.shtml

ITIL ist eine eingetragene Marke und eine eingetragene Gemeinschaftsmarke des
Office of Government Commerce, welche beim US Patent and Trademark Office
registriert sind.

IT Infrastructure Library ist eine eingetragene Marke der Central Computer and
Telecommunications Agency. Die Central Computer and Telecommunications
Agency ist nunmehr in das Office of Government Commerce eingegliedert worden.

Java und alle auf Java basierenden Marken und Logos sind Marken von
Sun Microsystems, Inc. in den USA und/oder anderen Landern.

Linux ist eine Marke von Linus Torvalds in den USA und/oder anderen Landern.

Microsoft und Windows sind Marken der Microsoft Corporation in den USA
und/oder anderen Landern.

Weitere Unternehmens-, Produkt- oder Servicenamen kénnen Marken anderer
Hersteller sein.

Vertragsbedingungen und Preise erhalten Sie bei den IBM Geschaftsstellen
und/oder den IBM Business Partnern. Die Produktinformationen geben den
derzeitigen Stand wieder. Gegenstand und Umfang der Leistungen bestimmen
sich ausschlieBlich nach den jeweiligen Vertragen.

Diese Veroffentlichung darf ohne schriftliche Genehmigung der IBM Corporation
weder vervielfaltigt noch Ubertragen werden.

Die Produktdaten wurden zum Datum ihrer ersten Veroffentlichung auf ihre
Korrektheit Uberpruft. Die Produktdaten kénnen von IBM jederzeit ohne vorherige
Mitteilung gedndert werden. Die oben genannten Erklarungen bezutglich der
Produktstrategien und Absichtserklarungen von IBM stellen die gegenwartige
Absicht von IBM dar, unterliegen Anderungen oder kénnen zurtickgenommen
werden und représentieren nur die Ziele von IBM.

Der Kunde ist fur die Einhaltung der geltenden Gesetze und Verordnungen selbst
verantwortlich. Es obliegt allein dem Kunden, sich von kompetenter juristischer
Stelle zu Inhalt und Auslegung aller relevanten Gesetze und gesetzlichen
Bestimmungen beraten zu lassen, die sich auf seine Geschaftstatigkeit und

die MaBnahmen des Kunden auswirken konnen, die dieser im Hinblick auf

die Einhaltung solcher Bestimmungen durchftihren muss. IBM erteilt keine
Rechtsberatung und gibt keine Garantie bezuglich der Konformitat von

IBM Produkten oder Services mit jeglichen relevanten Gesetzen und Verordnungen.
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