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Automatisierte Softwareimplementierung in verteilten Umgebungen

IBM Tivoli Provisioning Manager for Software

Highlights

B Reduzierung von Implementie-
rungskosten und -fehlern durch
automatisierte Implementie-
rungen innerhalb verteilter
Umgebungen

B Implementierung Uber vorhan-
dene Tivoli Management
Framework-Endpunkte oder
Uber neue, durch eine service-
orientierte Architektur (SOA)
verwaltete Endpunkte

B Optimierte Implementierungs-
maoglichkeiten in verteilten Umge-
bungen durch eine Implementie-
rungstechnologie mit Bandbreiten-
anpassung und eine gridbasierte
Architektur

B Bessere Erkennung und Doku-
mentation von Hardware- und
Softwareressourcen

B Bessere Unterstltzung bei der
Einhaltung von Vorschriften
durch umfassende Berichts-
funktionen und eine automati-
sierte Korrektur nicht den Vor-
schriften entsprechender
Ressourcen

B Nutzung anderer IBM Tivoli-
Produkte um produkttber-
greifende Software-Release-
Management Lésungen zu
erstellen

B Nutzen Sie die Vorteile optionaler
Plug-ins fur die Erstellung von
Betriebssystemimages und die
Installation auf Computern ohne
vorinstalliertes Betriebssystem
(Bare-Metal Installation)

B Kunden, die einen gultigen
Wartungsvertrag fur den IBM
Tivoli Configuration Manager
besitzen, erhalten den IBM Tivoli
Provisioning Manager for Software
gebuhrenfrei

In den sich standig verandernden
IT-Umgebungen von heute kommt
der Versuch, Software zu implemen-
tieren, dem Versuch ein bewegliches
Ziel zu treffen sehr nahe — bei geringer
oder keiner Fehlertoleranz. Wenn

ein Termin fUr die Implementierung
eines Sicherheitspatches oder

einer Softwareanwendung verpasst
wird, kann ein Unternehmen Viren
ausgesetzt oder die Produktivitat
des Personals im AuBendienst
beeintrachtigt sein. Dies bedeutet,
dass wettbewerbsfahige Unterneh-
men zunehmend bessere Wege
finden mussen, folgende Aufgaben
zu lsen:

*  Erfassung des aktuellen Status
der Hardware, der Software und
der Konfigurationen in threr
Umgebung

* Implementierung von Losungen
in heterogenen Umgebungen und
an verschiedenen Standorten

*  Minimierung von Fehlern
und Ausfallzeiten, die durch
unsachgemdf implementierte
Software entstanden sind

*  Vereinfachung umfangreicher
Verteilungen auf tausenden von
Desktop-Computern, Laptops
und Servern

*  Senkung der Kosten fiir die
Vor-Ort-Unterstiitzung

* FEinhaltung interner Richtlinien
und gesetzlicher Bestimmungen

* Bereitstellung einer sicheren
Umgebung wéhrend des gesamten
Implementierungsprozesses


"http://www.ibm.com/us
http://www.ibm.com/software/tivoli

Kurzum, Unternehmen bendtigen ein
zuverlassiges, bewahrtes Verfahren,
die Implementierung von Anwendun-
gen und Patch-Code zu automatisie-
ren— Uber eine benutzerfreundliche
Losung, die kosteneffizient verwaltet
werden kann.

Automatisierung der Softwareimple-
mentierungen

Mithilfe des Tivoli Provisioning
Manager for Software kdnnen Unter-
nehmen die Implementierung von
Software auf Servern, Desktop-PCs
und Laptops quer durch verschie-
dene Umgebungen und Standorte
schnell, einfach und kosteneffizient
automatisieren.

Tivoli Provisioning Manager for
Software wurde als Nachfolgeversion
des Tivoli Configuration Manager
entwickelt. Das Produkt bietet neue
Moglichkeiten beim Release-Manage-
ment von Software, einschlieBlich der
integrierten Erkennung und Inventa-
risierung von Hard- und Software,
der Softwareverteilung, der automa-
tisierten Verteilung von Patches und
Unterstltzung bei der Einhaltung

von Vorschriften und Wiederher-
stellungsprozessen.

Die neue gridbasierte Architektur
und die Technologie der Bandbreiten-
anpassung unterstitzen Sie bei der
Rationalisierung und Optimierung
des gesamten Softwareimplemen-
tierungsprozesses. Tatsachlich
kénnen IT-Administratoren mehr
Ressourcen effektiver mit weniger
Personen verwalten; dadurch
kdnnen wichtige Spezialisten sich
auf Aktivitdten konzentrieren, die
das Geschaft voranbringen, statt
es lediglich aufrechtzuerhalten.
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Der Aktivitdtenplaner verwaltet sowohl Aktivitdtenpldne, die vom Tivoli Configuration Manager
migriert wurden, als auch neue Aktivitédtenpldne, die im Tivoli Provisioning Manager for Software

erstellt wurden.

Daruber hinaus unterstitzt Tivoli
Provisioning Manager for Software
nicht nur das IBM Tivoli Management
Framework bestehender Tivoli
Configuration Manager (ab Version
4.2.3) Implementierungen, sondern
auch eine neue SOA-Umgebung,
die fur gréBere Flexibilitat sowie
einfachere und kostengunstigere
Verwaltung konzipiert wurde.

Das Ergebnis ist eine leistungsféhige,
unternehmensweite Implementie-
rungslésung, die es IT-Spezialisten
ermdglicht, den gesamten Software-
Lebenszyklus eines PCs oder Servers
zu verwalten, und dazu beitrégt, die
Kosten zu senken, die Effizienz zu
steigern und die Erfolgsquote der
Implementierungen zu erhéhen.

Kosteneffizient — denn es basiert auf
dem Tivoli Configuration Manager
Tivoli Provisioning Manager

for Software, welcher fur Tivoli
Configuration Manager-Kunden,
die einen gultigen Wartungsvertrag

besitzen, gebuUhrenfrei erhéltlich

ist, unterstutzt vorhandene Tivoli
Configuration Manager 4.2.3-Infra-
strukturen, die auf der Basis des Tivoli
Management Frameworks konzipiert
wurden. Dies ermoglicht Tivoli
Configuration Manager-Kunden,
ihre bisher getatigten Investitionen
wirksam einzusetzen und Upgrades
schrittweise in der gewlinschten
Geschwindigkeit vorzunehmen.

Gleichzeitig bietet Tivoli Provisioning
Manager for Software funktionale
Erweiterungen, die jeder Kunde
optimal nutzen kann:

*  Verbesserte, sofort einsatzfihige
Discoverfunktion fiir verwaltete
Ressourcen

*  FEine neue, intuitive Benutzer-
schnittstelle, tiber die Implemen-
tierungen in unterstiitzten Tivoli
Management Framework- oder
SOA-Infrastrukturen verwaltet
werden konnen

* Erweitertes, sofort einsatzfihiges
Berichtswesen mit erweiterten

Abfragefunktionen




*  Optimierte Softwareimplemen-
tierung und Konfiguration

* Verstirkte Einhaltung von
Vorschriften durch umfassende
Dokumentation und automati-
sierte Korrektur nicht vorschrifts-
mdfiger Ressourcen

*  Optionale Plug-in-Komponenten
fiir die Erstellung von Betriebs-
systemimages und die Installation
auf Computern ohne vorinstal-
liertes Betriebssystem (Bare-
Metal Installation)

Erweiterte Erkennung, Inventarisierung
und Berichterstattung

Unternehmen mussen ihre IT-Infrastruk-
tur jederzeit genau durchschauen
kénnen. Welche Server gehéren zu
welcher Gruppe? Wie viel Haupt-
speicher istinstalliert? Ist auf dem
Desktop-PC der neueste Security
Patch?

Tivoli Provisioning Manager for
Software vereinfacht die Erkennung
und Erfassung von Daten Gber
IT-Ressourcen betréchtlich. Bereits
bei der Ersterkennung von Netzattri-
buten kann Tivoli Provisioning Manager
for Software eine hohe Anzahl unter-
schiedlicher Hardware- und Software-
attribute erkennen, einschlieBlich
kundenspezifischer Anwendungen
oder Spyware, die vielleicht nicht

in einer Registrierungsdatenbank
eingetragen sind. Dadurch sind
IT-Administratoren in der Lage, den
Status ihrer Umgebung besser zu
erfassen und vor der Durchftiihrung
von Anderungen deren Auswirkungen
prézise vorherzusagen, wodurch die
meisten Aktivitaten direkt zum Erfolg
fhren.
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Die Ressourcenhierarchie des Tivoli Configuration Manager wird in die Datenbank des Tivoli
Provisioning Manager for Software repliziert. Die grafische Benutzerschnittstelle ermdglicht

dann eine komfortable Navigation.

Bestandsdaten sind von geringem
Nutzen, wenn sie nicht in einer
logischen Struktur dokumentiert
werden, die an die Anforderungen
eines Unternehmens angepasst
werden kann. Mit Tivoli Provisioning
Manager for Software kdnnen Benut-
zer schnell Uber zahlreiche vordefinierte
Berichte die benétigten Informationen
erhalten, oder sie kdnnen diese Be-
richte an ihre speziellen BedUrfnisse
anpassen. AuBerdem ist es schnell
moglich, individuelle Berichtsabfra-
gen zu schreiben, um noch mehr
Daten zu erhalten. Berichte sind

in zahlreichen weit verbreiteten
Formaten wie CSV, HTML und PDF
verflgbar, und sie kénnen zeitlich
geplant und beim Abschluss von
Projekten oder Projektphasen per
E-Mail an Projektleiter geschickt
werden.

Optimieren Sie Softwareimplemen-
tierung und Konfiguration
Ungetestete Konfigurationen und
nicht ordnungsgeman installierte
Software sind die Hauptgrinde

fur Systemausfalle. Diese Vorfalle
fuhren haufig zu geringerer Kunden-
zufriedenheit und zu einer Senkung
der Benutzerproduktivitat. Manchmal
wird fur Computer an fernen Standorten
kostspielige Vor-Ort-Unterstlitzung
bendtigt, um den Betriebsstatus des
Systems wiederherzustellen.

Tivoli Provisioning Manager for
Software hilft Benutzern, schnell,
prazise und sicher Software auf
heterogenen Plattformen zu imple-
mentieren. Die intuitive grafische
Benutzerschnittstelle tragt zur Reduzie-
rung des Einarbeitungsaufwands bei,
so dass die IT-Mitarbeiter schneller
produktiv arbeiten kénnen. Software
kann in vielfacher Weise auf Computern
oder Computergruppen installiert
werden, unter anderem als einfache
native Pakete oder als vollstandige
Software-Stacks fur Server oder
Desktop-PCs.



Neue gridbasierte Technologien
bendtigen eine kleinere Management
Infrastruktur und erhéhen die Ge-
schwindigkeit und Effizienz von
Softwareverteilungen, sogar bei sehr
umfangreichen DateilUbertragungen.

Die automatische Bandbreitenanpas-
sung Uberwacht aktiv die Bandbreiten-
nutzung und passt sie entsprechend
den Richtlinien an, damit wichtigere
Geschéftsprioritaten nicht beeintrach-
tigt werden. Dadurch wird auch kost-
spieligen und entbehrlichen Uber-
stunden fur Upgrades und Patches
auBerhalb der Burostunden
vorgebeugt.

Besseres Auditing und bessere
Einhaltung von Vorschriften und
Wiederherstellungsprozessen.

Um volle Sicherheit zu gewahrleisten,
mussen IT-Administratoren die in ihrer
Infrastruktur installierten Programme
und Konfigurationen vollstandig ken-
nen, einschlieBlich aller unsachge-
maBen Anderungen, die zu Abwei-
chungen von den Standards fuhren
kénnten. Wenn Anderungen die
Verfugbarkeit oder die Sicherheit
gefahrden, sollten die Anderungen
wieder zurickgenommen und die
getesteten und verifizierten Standards
wiederhergestellt werden.

Tivoli Provisioning Manager for
Software hilft IT-Administratoren
durch Compliance-Scans oder durch
Berichte Uber die inventarisierten
Ressourcen, Anderungen zu identi-
fizieren. Dartber hinaus kbnnen
Abweichungen von den Richtlinien
automatisch korrigiert werden, um
die Systeme wieder auf die Standards
zurtickzusetzen. Dies hilft Unterneh-
men bei der Einhaltung firmenweiter
Standards und branchenspezifischer
Verordnungen wie Sarbanes-Oxley.

Tivoli Provisioning Manager for
Software unterstUtzt ferner die
Einhaltung von Vorschriften wahrend
der gesamten Instandhaltungsphase.
Falls sich herausstellt, dass Systeme
nicht mehr den Vorschriften ent-
sprechen, kénnen vordefinierte
Korrekturjobs das System schnell
wieder auf etablierte Standards
zurlUcksetzen.

Nutzen Sie das volle Potenzial von
Tivoli-Ldsungen

Tivoli Provisioning Manager for
Software ist ein Teil der IBM Tivoli-
Produktfamilie fur Provisioning und
Orchestrierung. Diese Produktfamilie
basiert auf einer einheitlichen Tech-
nologie und ermdglicht, im Einklang
mit den jeweiligen technologischen
und geschaéftlichen Zielen eines Unter-
nehmens, die einfache Integration
mit anderen Tivoli-Produkten. Tivoli
Provisioning Manager for Software
bietet vollstandige Integration mit
folgenden Produkten:

IBM Tivoli Provisioning Manager —
far Unternehmen, die nach einer
umfassenden Lésung suchen, um
alle Schritte bei der Konfiguration,
Bereitstellung und Einrichtung
von Servern, Betriebssystemen,
Netzen und Speichereinheiten zu
automatisieren.

IBM Tivoli Release Process Manager —
berucksichtigt bewahrte Verfahren
wie die IT Infrastructure Library® (ITIL®),
mit deren Hilfe Unternehmen Releases
effizient und effektiv planen, zeitlich
festlegen und bereitstellen kbnnen.
Zu den sofort einsatzfahigen Funk-
tionen z&hlen zentrales Berichts-
wesen, detaillierte Workflows und
komfortable Vorlagen.

IBM Tivoli Change and Configuration
Management Database (CCMDB) -
eine auf Unternehmen abgestimmte
Anderungs- und Konfigurations-
managementdatenbank und eine
Plattform zur Standardisierung

und gemeinsamen Nutzung von
Informationen im Zusammenhang mit
dem Release-Management.

IBM Tivoli Intelligent Orchestrator —
steuert automatisch die Einrichtung,
Konfiguration und Bereitstellung
einer Losung fur die Produktion. Die
Software nutzt vorhandene Hardware,
Software und Netzwerkkomponenten
ohne das eine Neuverkabelung
benotigt wird und unterstitzt Server,
Betriebssysteme, Speichereinheiten,
Middleware, Anwendungen und
Netzwerkkomponenten.

Upgrademdglichkeiten zur Rationali-
sierung der Betriebssysteminstallation
Viele IT-Abteilungen verfugen noch
Uber manuelle, fehlertrachtige

oder ineffiziente Prozesse, um ein
Betriebssystem auf Computern
vorinstalliertes Betriebssystem (Bare-
Metal Installation) zu installieren.

Mit der optionalen Komponente
IBM Tivoli Provisioning Manager for
OS Deployment kénnen Kunden
diese Prozesse automatisieren

und rationalisieren; sie kbnnen ein
neues Betriebssystem einrichten,
ein Betriebssystem aktualisieren
oder kurzfristig Server-Images
wieder einspielen. Die Komponente
Tivoli Provisioning Manager

for OS Deployment erméglicht

es Kunden, Systemimages fur
Microsoft® Windows ® und Linux®
nativ zu speichern, Images zu
implementieren und Geréte, die den
Pre-boot eXecution Environment
(PXE) Standard verwenden, ohne
vorinstalliertes Betriebssystem

zu booten.



Tivoli Provisioning Manager for Software auf einen Blick

Tivoli Provisioning Manager for Software umfasst folgende Produkte:

e |BMTivoli Directory Server 6
e |BMTivoliNetView 7.1.4

Fur Kunden, die fur den Tivoli Configuration Manager einen gultigen Wartungsvertrag

besitzen, gebiihrenfrei verfligbar. Integriert mit Microsoft Active Directory® - fur die

vereinfachte Erkennung von Computern und Gruppen.

Schlussfolgerung

Tivoli Provisioning Manager for
Software bietet Unternehmen
folgende Vorteile:

*  Senkung der Kosten fiir das An-
wendungs- und Patch-Manage-
ment in heterogenen Umgebungen,
von der Ersteinrichtung bis zur
Wiederverwendung

*  Nutzung vorhandener Tivoli
Configuration Manager-Losun-
gen in Tivoli Management
Framework- oder SOA-Umge-
bungen

* Bessere Erkennung, Inventari-
sierung und Berichterstellung
in sich stindig dndernden
Umngebungen

*  Einhaltung von Unternehmens-
standards in Bezug auf Konfigu-
ration und Sicherheit

*  Unterstiitzung einer Produk-
tivitdtssteigerung und einer
effizienteren Nutzung von
IT-Ressourcen

*  Reduzierung der Gesamtkosten

fiir die Verwaltung der I'T-Infra-

struktur

Weitere Informationen

Wenn Sie mehr dartiber erfahren
mdchten, wie Tivoli Provisioning
Manager for Software Sie bei der
Automatisierung der Software-
implementierung in einer verteilten
Umgebung unterstitzt, wenden Sie
sich an lhren IBM Ansprechpartner
oder IBM Business Partner, oder
besuchen Sie uns unter:

ibm.com/tivoli

Tivoli-Ldsungen von IBM
Tivoli-Software stellt ein umfassen-
des Paket von Angeboten und
Funktionen zur Unterstltzung der
IBM Service Management Strategie
zur Verfligung — ein skalierbares,
modulares Verfahren, das lhnen hilft,
effizientere und effektivere Services
fur Ihr Geschéft zur Verfligung zu
stellen. Tivoli deckt den Bedarf fir
Unternehmen jeder GréBe und
ermoglicht es Ihnen, durch Inte-
gration und Automatisierung von
Prozessen, Arbeitsabldufen und
Aufgaben hervorragende Services
fur die Unterstltzung Ihrer Geschéfts-
ziele bereitzustellen. Die sichere, auf
offenen Standards basierende Tivoli
Service-Management-Plattform wird
erganzt durch proaktive Lésungen fur
das operative Management, welche
Ihnen durchgangige Transparenz und
Kontrolle bieten. Sie wird auBerdem
durch die hervorragenden IBM
Serviceabteilungen, die IBM Sup-
portorganisation und ein aktives
Geschéaftsumfeld von IBM Business
Partnern unterstutzt. Des Weiteren
kénnen Tivoli-Kunden und -Partner
gegenseitig ihre bewahrten Verfahren
nutzen, indem sie an unabh&ngigen
IBM Tivoli-Benutzergruppen auf der
ganzen Welt teilnehmen. Besuchen
Sie:

www.tivoli-ug.org


http://www.ibm.com/tivoli
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IBM Deutschland GmbH
70548 Stuttgart
ibm.com/de

IBM Osterreich

Obere DonaustraBe 95
1020 Wien
ibm.com/at

IBM Schweiz
Vulkanstrasse 106
8010 Zurich
ibm.com/ch

Die IBM Homepage finden Sie unter:
ibm.com

IBM, das IBM Logo und ibm.com sind einge-
tragene Marken der IBM Corporation.

NetView und Tivoli sind Marken der
IBM Corporation.

Active Directory, Microsoft und Windows sind
Marken der Microsoft Corporation in den USA
und/oder anderen Landern.

IT Infrastructure Library ist eine Marke der
Central Computer and Telecommunications
Agency, die jetzt Bestandteil des Office of
Government Commerce ist.

ITIL ist eine Marke und eine Gemeinschafts-
marke des Office of Government Commerce
und im Patent- und Markenamt der USA
eingetragen.

Linux ist eine Marke von Linus Torvalds in
den USA und/oder anderen Landern.

Weitere Unternehmens-, Produkt- oder Service-
namen kénnen Marken anderer Hersteller sein.
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