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Nicht nur fiir
GroBunternehmen

IBM TIVOLI SOFTWARE unterstiitzt Unternehmen bei der effizien-
ten Verwaltung von IT-Ressourcen, -Aufgaben und -Prozessen, um den
sich standig verdndernden geschiftlichen Anforderungen gerecht zu
werden, eine flexible und reaktionsschnelle Verwaltung von IT-Services
zu ermOglichen und gleichzeitig die Kosten zu senken. Das IBM Tivo-
li-Portfolio umfasst Softwarelosungen fiir die Bereiche Sicherheit, Com-
pliance, Speicher, Leistung, Verfiigbarkeit, Konfiguration, Prozesse und IBM Deutschland GmbH
IT-Lebenszyklusverwaltung. Gestlitzt wird dies durch die weltweit erst-
klassigen Leistungen der Firma IBM und der Business Partner mit de-
ren Branchenerfahrung in den Bereichen Service, Support und For-

Dagmar Krause-Grof

h HomeOffice:
SCaung. +49 (0) 6142/171178
Das Tivoli-Portfolio war bisher so angelegt, dass es bezuglich der ©
Leistungsmerkmale und der Preisgestaltung in erster Linie fur grofSere Office Phone:

Unternehmen zugeschnitten war. Doch auch kleinere und mittlere Un-
ternehmen miissen heute die gleichen Kriterien bei der Sicherheit und
Compliance erfiillen. Damit auch diese wichtige Zielgruppe die Funk-
tionen der IBM Tivoli-Produkte nutzen kann, wurden die Express-Ver-
sionen der bewahrten IBM Tivoli-Tools konzipiert. Es handelt sich da-
bei nicht etwa um ,,abgespeckte“ Versionen, sondern um vollwertige,
speziell auf die Beduirfnisse kleinerer und mittlerer Unternehmen zu-
geschnittene Software-Tools, die sich nicht nur durch den giinstigen
Preis, sondern auch durch geringen Aufwand bei Installation und Be-
trieb auszeichnen.

Sehen Sie sich die folgenden Seiten aufmerksam an. Sie werden si-
cherlich auch fir Thr Unternehmen eine passende Losung finden.

+49 (0)69/6645-2694

dgross@de.ibm.com

Kontakt

lhr Peter von Bechen

2 digitalbusiness 3-2006
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IBM Tivoli Express Software:

Die Losung fiir den Mittelstand

IBM Tivoli Express Software automatisiert System-, Speicher- sowie
Sicherheitsmanagement, ist kostengiinstig, einfach zu installieren und zu
bedienen. Die Express-Software eignet sich inshesondere fiir mittelstén-

dische Unternehmen.

WIE IN GROBEN Unternehmen wer-
den auch im Mittelstand Datenschutz,
hohe Verfiigbarkeit und Sicherheit grofS
geschrieben und haben hohe Prioritt.
Dabei sind in der Regel die vorhande-
nen IT-Budgets und das interne IT-
Know-how geringer. IBM Tivoli Ex-
press Software unterstiitzt mittelstandi-
sche Unternehmen dabei, die Verwal-
tung von PCs, Servern, Speichern und
Sicherheitssystemen tiber die gesamte
Infrastruktur hinweg zu automatisieren.
Mit der brancheniuibergreifenden Mit-
telstandslosung konnen beispielsweise
Online-Handler, Krankenhauser und
ortliche Bankfilialen ihre IT ebenso ef-
fizient verwalten und eine On-Demand-
Strategie realisieren wie grofSere Unter-
nehmen — zum kleinen Preis und bei
einfacher Bedienbarkeit.

Mit der Tivoli Express Software bie-
tet IBM erstmals auch kleineren und
mittleren Unternehmen die Moglich-
keit, kostengiinstig Hardware, Soft-
ware, Speicher, Netzwerke, Compu-
tersysteme und Anwender in der ge-
samten Organisation zu iiberwachen
und zu integrieren. So konnen bei-
spielsweise Schulverwaltungen oder
Gemeindekrankenhiuser ohne eigene
IT-Experten auf automatisierte Funk-
tionen zur Problembehebung zuriick-
greifen. Ortliche Bankfilialen profitie-
ren von der Software, um Anwendun-
gen, Server und autorisierte Benutzer
zu Uberwachen und so eine stetige ho-
he Verfligbarkeit zu gewahrleisten.
IBM Tivoli Express Software ist ein
Portfolio, das aus verschiedenen Soft-
wareprodukten besteht.
> IBM Tivoli Identity Manager Express

unterstiitzt kleine Unternehmen in ih-

rer Compliance-Strategie: die Losung
hilft, Insider-Angriffe abzuwehren, in-

dem sie Konten und Privilegien ent-
fernt, sobald Mitarbeiter das Unter-
nehmen verlassen. Zudem erméglicht
sie neuen Mitarbeitern oder Auftrag-
nehmern, innerhalb weniger Minuten
neue Benutzerkonten anzufordern
und zu erhalten. Die Kosten fir IBM
Tivoli Identity Manager Express be-
ginnen bei 24 US-Dollar pro Nutzer.
Das Programm ist erhaltlich (Seite
24).

> IBM Tivoli Storage Manager Express
bietet kleineren Organisationen eine
Losung fiir ein kostengiinstiges
Backup und die Wiederherstellung bei
Datenverlusten durch Viren, Datei-
korruption und Hardware-Abstiirze.
Mit einfachen Installationsschritten
und wesentlich schneller als bisher
kann die Software automatisierte
Backups durchfiihren. Zudem kann
IBM Tivoli Storage Manager Express
mit IBM Tivoli Continuous Data Pro-
tection for Files verbunden werden,
um automatisch wichtige Daten auf
Desktops und Laptops zu schuitzen.
IBM Tivoli Storage Manager Express
ist verfugbar (Seite 26).

>IBM Tivoli Provisioning Manager
Express ist eine preisgiinstige Losung
fiir Inventar-Management und Soft-
wareverteilung. Mit ihr lassen sich In-
formationen iiber Hardware, Soft-
ware und Assets sammeln, speichern
und pflegen. Sie kann Software-An-
wendungen und Patches automatisch
verteilen, um PCs und Server stets auf
dem aktuellen Stand zu halten und Si-
cherheit zu garantieren. Ausfallzeiten
werden gesenkt und kostspieliger
Help-Desk-Support auf ein Minimum
reduziert. IBM Tivoli Provisioning
Manager Express ist seit Ende Mirz
2006 erhaltlich.

> IBM Tivoli Monitoring Express bie-
tet Automatic Computing erstmals
auch fir mittelstindische Unterneh-
men. Online-Anwendungen wie e-
Mail oder Rechnungssysteme werden
automatisch verwaltet. Das System re-
pariert sich automatisch selbst und
16st IT-Probleme von Servern, Be-
triebssystemen und Datenbanken im
gesamten Unternehmen. Zudem er-
kennt die Software den Bedarf fiir
spezifische Verfahren und schaltet bei-
spielsweise weitere Server mit Hilfe
des Provisioning Manager hinzu,
wenn eine Kapazititsuiberlastung
droht. Installation und Bereitstellung
konnen innerhalb von zwei Stunden
abgeschlossen werden. IBM Tivoli
Monitoring Express ist seit April
2006 erhaltlich (Seite 22).

Zusammenarbeit mit Partnern
IBM entwickelte die neue Software in
Zusammenarbeit mit uber 40 IBM-
Business-Partnern in den IBM-Ent-
wicklungslaboren in Dallas, Tucson
und Raleigh. Das Kunden-Feedback
war dabei wichtiger Bestandteil der Ent-
wicklungsstrategie. So wurde IBM Ti-
voli Monitoring Express von mehreren
hundert IBM-Kunden und Partnern
getestet. Mit der intensiven Beta-Test-
phase sollte sichergestellt werden, dass
die Software alle Funktionen bietet, die
mittelstaindische Unternehmen wirklich
benotigen. Zudem unterstiitzt IBM die
Partner, damit diese die Express-Pro-
dukte ihren Kunden nutzbringend an-
bieten konnen. Das Online- und Wis-
sensportal IBM Virtual Innovation Cen-
ter, kurz VIC, wurde eingerichtet, um
Partner bei der Entwicklung bran-
chenspezifischer Anwendungen zu un-
terstiitzen. Das Center bietet Schu-
lungskurse, Live-Mentoring, techni-
schen Online-Support, Roadmaps fir
Losungen, Kunden-Simulationen, einen
Fragen- und Antwortkatalog, Fallbei-
spiele und Diskussionsforen.

URL: www.ibm.com/software/de/smb
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IBM Tivoli Monitoring Express:

Immer auf dem
aktuellen Stand

Kleine und mittelstdndische Unternehmen mit begrenzten Ressourcen und
eingeschriankten Budgets haben in der Regel Schwierigkeiten, ihre IT-
Umgebung effizient zu verwalten. In vielen Unternehmen miissen wenige
IT-Mitarbeiter komplexe, heterogene IT-Landschaften mit weltweit verteil-
ten und unterschiedlichen Anwendungen und Systemen iiberwachen.

WIE KANN eine beschrinkte Anzahl
von I'T-Mitarbeitern sicherstellen, dass
komplexe IT-Systeme problemlos lau-
fen und Ausfille und Engpasse ver-
meiden, die Ursache fir Umsatzverlus-
te, Probleme bei geschaftskritischen
Anwendungen und unzufriedene Kun-
den sein konnen? Gleichermafen von
Bedeutung ist die Frage, wie diese Un-
ternehmen dies mit maximaler Kos-
teneffizienz und zeitnahem ROI be-
werkstelligen konnen.

Demo-CD

auf der Titelseite

Auf der Titelseite dieses Specials
finden Sie eine CD, auf der sich ein
Demo-Programm der aktuellen IBM
Tivoli Monitoring-Software befindet.

business 3-2006

Die Antwort liegt auf der Hand:
durch Automatisierung. SMB-Unter-
nehmen benétigen ein Werkzeug, mit
dessen Hilfe sie die Produktivitdt und
Effizienz der vorhandenen IT-Ressour-
cen automatisch verbessern konnen.
Das Tool selbst muss effizient und
gleichzeitig benutzerfreundlich sein.
Und es muss einen hervorragenden
ROI liefern.

IBM Tivoli Monitoring Express
bringt diese Voraussetzungen und noch
viele weitere Vorteile mit. Die IBM-L6-
sung ist so konzipiert, dass sie speziell
kleine und mittelstindische Unterneh-
men beim Management kritischer On-
line-Anwendungen unterstiitzt. Dabei
werden komplexe IT-Systeme sehr ef-
fizient uberwacht, um Engpisse und
potenzielle Probleme feststellen und
umgehend auf wichtige Ereignisse rea-
gieren zu konnen.

Leistungsfahige und
benutzerfreundliche Tools

Mit IBM Tivoli Monitoring Express
konnen SMB-Unternehmen Hunderte
von Best-Practices- und Leistungsdaten
heranziehen, um Infrastrukturproble-
me zu erkennen und zu l6sen. So kon-
nen Korrekturen frihzeitig vorgenom-
men werden, bevor die Produktivitat
der Endbenutzer durch den Fehler be-
eintrachtigt wird. Die IBM-Losung
leistet einen entscheidenden Beitrag zu
mehr Produktivitit bei den IT-Mitar-
beitern, indem sie kritische Informa-

tionen zeitgerecht und bedarfsorien-
tiert bereitstelle. Mit IBM Tivoli Mo-
nitoring Express konnen die [T-Mitar-
beiter heterogene Umgebungen pro-
blemlos verwalten.

Einfacher Zugriff auf

erweiterte Funktionen

Mit den erweiterten Funktionen fiir
das Ereignismanagement wie Filterung
und Korrelation unterstiitzt IBM Tivoli
Monitoring Express den Benutzer bei
der schnellen und effizienten Ermitt-
lung fehlerhafter Komponenten sowie
bei der Diagnose und Behebung von
Problemen.

Mit IBM Tivoli Monitoring Express
konnen Benutzer Betriebssysteme, Da-
tenbanken und Anwendungen tiber-
wachen und verwalten. Die Installa-
tion und Implementierung der Soft-
ware gestaltet sich sehr einfach, so dass
Unternehmen in weniger als zwei Stun-
den ein produktives Leistungsmanage-
ment realisieren konnen.

Uberwachung iiber eine

zentrale Schnittstelle

Uber ein anpassbares grafisches Portal
fiir die transparente Uberwachung al-
ler Geschiftsprozesse erfasst IBM Ti-
voli Monitoring Express Daten zu An-
wendungen, Systemen und Subsyste-
men und sendet diese an den Manage-
ment-Server, wo sie gesammelt, gefil-
tert, korreliert und fiir die Ursachen-
analyse vorbereitet werden. IBM Tivoli
Monitoring Express stellt somit die
benotigten elementaren Daten in einer
benutzerfreundlichen Benutzerschnitt-
stelle bereit. So konnen Sie auf einen
Blick das Leistungsverhalten Threr kri-
tischen Systeme erkennen.

Uber diesen zentralen Management-
punkt konnen Sie umgebungsiibergrei-
fend aktiv die Leistung Threr gesamten
IT-Infrastruktur iiberwachen und opti-
mieren. Die von IBM Tivoli Monitoring
Express bereitgestellten Daten sind fiir
alle Systeme standardisiert.

Uber die Arbeitsbereiche in IBM Ti-
voli Monitoring Express konnen da-
ritber hinaus die Uberwachungsfunk-
tionen ohne Programmieraufwand an-
gepasst werden. Das Setzen eines ein-
fachen Schwellenwerts oder die Defi-
nition mehrerer komplexer Schwellen-




HIGHLIGHTS VON
TIVOLI MONITORING EXPRESS

> Schnelles Erkennen kritischer
Komponenten in der IT-Infrastruktur
von SMB-Unternehmen und Lésung
der Probleme

> Senken der IT-Gesamtbetriebskosten
durch einfache Installation, Imple-
mentierung und kurze Realisierungs-
zeiten

> Visualisierung der Echtzeit- und Pro-
tokolldaten zum Leistungsverhalten
in Tabellen- und Diagrammform
sowie mehr Leistung durch Experten-
unterstlitzung und Prozessautomati-
sierung

> Automatisches Verfolgen des Status
kritischer Komponenten in hetero-
genen IT-Umgebungen und Ausgabe
von Alerts bei auftretenden Proble-
men

> Benutzerfreundliche, leistungsfahige
Uberwachungstools fiir IT-Mitarbeiter
zur Minimierung des Know-how- und
Schulungsbedarfs.

werte, Situationen und Alerts ist ohne
groflen Aufwand moglich.
Bei der Bereitstellung von Daten fiir
Analysezwecke und fiir die Berichter-
stellung Giber das zentrale Portal greift
IBM Tivoli Monitoring Express auf ein
Data-Warehouse zuriick, das auf einer
einfachen Datenbankstruktur und auf
verbesserten Funktionen fiir Daten-
konfiguration und -erfassung aufbaut.
Das umfangreiche Funktionsspektrum
vereinfacht deutlich das Management
von Langzeitdaten, indem Protokoll-
daten kompiliert, zusammengefasst
und entsprechend gekiirzt werden.
Bestandteil von IBM Tivoli Monito-
ring Express ist zudem ein Agenten-
programm, das sich auf verwalteten
Systemen befindet und Systemadminis-
tratoren dabei unterstitzt, Probleme
bei kritischen Ereignissen friihzeitig zu
erkennen. Sobald das System vordefi-
nierte Schwellenwerte erreicht, werden
die Administratoren tiber so genannte
Flags entsprechend informiert.

Routineaufgahen

automatisch ausfiihren

Die Automatisierungs- und Unterstiit-
zungsfunktionen der IBM Tivoli Mo-
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Arbeitsbereiche innerhalb der IBM-Tivoli-Monitoring-Konsole bieten zahlreiche
Ansichten dber Leistungs- und Verfigbarkeitsinformationen.

nitoring Express-Software fihren die

folgenden repetitiven Routineaufgaben

automatisch aus:

> Expertenrat: Durch einfaches Ver-
schieben des Mauszeigers tiber ein
Alertsymbol kann der Benutzer in-
nerhalb von IBM Tivoli Monitoring
Express ausfuhrliche Erlauterungen
zu Problemen sowie Empfehlungen
fiir deren Behebung aufrufen. Diese
Informationen kénnen wie vorgege-
ben verwendet oder so geandert wer-
den, wie dies fiir die jeweilige Benut-
zerumgebung passt.

> Mafsnahmen ergreifen: Man kann
wiederholt auftretende Probleme au-
tomatisch beheben, indem man vor-
handene Scripts ausfuhren lasst oder
Scripts auf Basis vordefinierter Scha-
blonen nutzt, so dass man sich auf
kritischere Aufgaben konzentrieren
kann. Mit Hilfe dieser Funktionen
lassen sich nicht mehr steuerbare
Prozesse ermitteln und die Ressour-
cenbelastung anhand von Workload-
und Plattendaten tiberpriifen — und
das alles in Echtzeit.

> Kosten senken durch einfache Instal-
lation und Implementierung: Die
IBM Tivoli Monitoring Express-Soft-
ware lasst sich durch die Automati-
sierungsfunktionen fiir die unterneh-
mensweite Implementierung des

Agentenprogramms und von Pro-
grammbkorrekturen problemlos in-
stallieren. Die uberschaubare Infra-
struktur und die geringen Speicheran-
forderungen der Software halten die
Gesamtbetriebskosten niedrig. Auf
Grund effizienter Datenerfassung
wird die Speicher- und CPU-Belastung
auf verwalteten Systemen deutlich ge-
senkt. Zudem zeichnet sich IBM Ti-
voli Monitoring Express durch seine
hohe Anpassungsfihigkeit aus, so
dass neue Funktionen bedarfsorien-
tiert hinzugefigt werden konnen.

IBM ALS LOSUNGSPARTNER
BEI DER REALISIERUNG VON
GESCHAFTSPROZESSEN

Fur Kunden, die zusatzliche Services
bendtigen und kurzfristig Ergebnisse
realisieren wollen, bieten IBM Software
Services for Tivoli (Lab Services), IBM
Global Services sowie ein umfassendes
Netzwerk von Business-Partnern fun-
diertes technisches und geschaftliches
Know-how. Zu den zusatzlich von IBM
angebotenen Services gehdren Leistun-
gen in Bezug auf Planung und Archi-
tektur, Anpassung, Best Practices, In-
tegration, Wissenstransfer, Servicean-
gebote, individuelle Vor-Ort-Schulungs-
workshops sowie erstklassiger Support.

business 3-2006



Promotion

IBM Tivoli Express

IBM Tivoli Identity Manager Express:

Benutzerkonten
unter Kontrolle

Kleine und mittelstindische Unternehmen stehen heute mehr denn je
unter dem wachsenden Druck, fiir eine zunehmende Anzahl von Benut-
zern, Kunden, Mitarbeitern und Partnern Zugriffsméglichkeiten auf
Ressourcen innerhalb und auBerhalb des Unternehmens einzurichten.
Um hierbei optimale Realisierungszeiten zu erzielen, miissen Systeme so
ausgelegt sein, dass die Sicherheitsrisiken bei gleichzeitiger Steigerung
der Effizienz minimiert werden. Parallel dazu miissen Reaktionsfahigkeit
und Kontrollmechanismen so ausgestaltet sein, dass sie Priifungen

jederzeit standhalten kdnnen.

MIT IBM Tivoli Identity Manager Ex-
press lasst sich eine wachsende Anzahl
an Benutzern iber einen zentralen
Punkt mit weniger Ressourcen als bis-
her verwalten. Mit Hilfe der leistungs-
fahigen Workflow-Engine von IBM Ti-
voli Identity Manager Express wird der
gesamte Prozess der Benutzereinrich-
tung automatisiert. Hierzu gehoren
Aufgaben wie Genehmigungen und
Account-Erstellung sowie das Loschen
zuvor eingerichteter Benutzer. Auf die-
se Weise werden die Risiken im Zu-
sammenhang mit ungtiltigen Accounts
und Berechtigungen entsprechend mi-
nimiert. Auf Grund der Automatisie-
rung dieser Prozesse werden alle Ver-
anderungen bei den Zugriffsrechten
kontinuierlich aufgezeichnet, wobei

letztendlich der Zeitaufwand fiir die
Erfassung von Daten als Grundlage fiir
Sicherheitsprufungen deutlich gesenkt
wird.

Weg zum On-Demand-Business
Neben der Kontrolle der zahlreichen Be-
nutzerzugriffe und der Einhaltung von
Richtlinien unterstiitzt der IBM Tivoli
Identity Manager Express den Anwen-
der auf dem Weg zum On-Demand-
Business. Darunter sind Unternehmen
zu verstehen, deren Geschiftsprozesse,
die im Unternehmen selbst und bei
wichtigen Partnern, Lieferanten und
Kunden durchgingig integriert sind,
kurzfristig und dynamisch auf Kunden-
anforderungen, Marktchancen oder ex-
terne Bedrohungen reagieren konnen.

Mitarbeiter und Lieferanten
kénnen die Zugriffsmoglich-
keiten auf die Services
selbst beantragen.
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Mebhr Selbstverwaltung fiir Endbenut-
zer durch Self-Service-Funktionalitat
Benutzer-Accounts eines Unterneh-
mens unterliegen permanenten Verin-
derungen, sei es durch Mitarbeiter-
fluktuation, Veridnderungen in den Zu-
standigkeiten von Mitarbeitern usw. So
kommt es, dass Mitarbeiter und Ad-
ministratoren gleichermafSen eine Viel-
zahl von Kennwortern und Accounts
zeitaufwendig verwalten missen. Mit
IBM Tivoli Identity Manager Express
reduzieren sich die Anrufe beim Help-
Desk, da die Benutzer iiber die intuitive
Self-Service-Webschnittstelle Personal-
daten selbst aktualisieren, ihre Kenn-
worter selbst synchronisieren oder ver-
gessene Kennworter durch entspre-
chende Antwort auf Priiffragen selbst
zuriicksetzen konnen.

Weil der Benutzer jetzt wieder mehr
Eigenverantwortung erhilt, wird die
Effizienz der Mitarbeiter verbessert
und mehr Motivation durch weniger
Systemblockaden erzielt. Gleichzeitig
konnen sich die IT- und Help-Desk-
Mitarbeiter wieder mehr auf Aktivita-
ten mit hoher Prioritit konzentrieren,
die mehr geschaftlichen Nutzen fiir das
Unternehmen bringen.

IBM Tivoli Identity Manager Ex-
press umfasst Funktionen, mit denen
das Unternehmen genau konfigurieren
kann, welche Self-Service-Attribute zu-
gelassen sind (z. B. Adresse oder Titel)
und welche im Rahmen der Work-
flows genehmigt werden miissen. IT-
Administratoren und Service-Eigner
konnen zudem Kennwortregeln defi-
nieren, die den Kennwortrichtlinien im
Unternehmen entsprechen und so die
Einhaltung der Sicherheits- und Kon-
formititsaspekte innerhalb der IT-In-
frastruktur erleichtern.

Einfaches Management

von Benutzerzugriffsrechten

Die richtige Erteilung und Beschran-
kung von Benutzerzugriffen auf Syste-
me, Anwendungen und Daten kann
schnell zum Problem werden, wenn die-
se Vorginge von Fall zu Fall und ma-
nuell vorgenommen werden. Mit IBM
Tivoli Identity Manager Express lasst
sich die Einrichtung und Loschung von
Benutzerkonten optimieren und be-
schleunigen, indem die Ubergabe und
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Genehmigung von Benutzeranforde-
rungen fur die benotigten Services au-
tomatisiert wird und Accounts geloscht
werden, wenn die Mitarbeiter den Zu-
griff nicht mehr benotigen.

Benotigt ein neuer Mitarbeiter bei-
spielsweise Zugriff auf Produktent-
wicklungsplane in einer Datenbank, lei-
tet IBM Tivoli Identity Manager Ex-
press diese Anfrage automatisch an den
zustandigen Administrator in der Ent-
wicklungsabteilung weiter, der diese
priift und ggf. genehmigt. Antwortet die
betreffende Person nicht innerhalb eines
bestimmten Zeitrahmens, kann IBM Ti-
voli Identity Manager Express die An-
frage an eine andere Person eskalieren.
Nachdem der Servicetechniker die An-
forderung genehmigt hat, erlaubt IBM
Tivoli Identity Manager Express die
Einrichtung vordefinierter Einstellun-
gen, so dass Administratoren dieselben
Informationen fiir jeden Account nicht
immer neu eingeben mussen. Dieser
zeitraubende und fehlerbehaftete Vor-
gang entfallt nun.

Vereinfachte Priifprozesse schitzen
Benutzer-IDs und sorgen fiir die Ein-
haltung von Richtlinien. Die Konfor-
mititsvorgaben werden immer strenger.
Viele Unternehmen sind daher gezwun-
gen, ihre Verantwortlichkeiten und die
Transparenz bei der Einhaltung von ge-
setzlichen Bestimmungen wie Sarbanes-
Oxley Act (SOX), Basel IT usw. zu ver-
bessern. Diese Gesetze sollen dazu bei-
tragen, die Transparenz in den Unter-
nehmen zu verbessern, den Datenschutz
zu optimieren sowie Diebstahl und Be-
trug im Zusammenhang mit Identitits-
daten zu minimieren. Wenn Unterneh-
men nicht nachweisen konnen, dass sie
ihre Prozesse und Verfahrensweisen bei
der Einrichtung von Zugriffsberechti-
gungen effizient einsetzen, besteht ein
erhohtes Risiko.

Bei einer Veranderung der Unterneh-
mensgroffe konnen die Prifprozesse
sehr schnell zeitaufwendig, kostspielig
und ineffizient werden. Bei jeder Verin-
derung der Titigkeit, der Rolle oder des
Beschiftigungsstatus eines Mitarbeiters
muss dessen Benutzerzugriff entspre-
chend angepasst werden. Dabei miissen
die Benutzerkonten fur alle Anwendun-
gen und Systeme gedndert oder geloscht
werden. Zur Einhaltung der Priifricht-

linien miissen die IT-Mitarbeiter konti-
nuierlich jeden Produktionsserver und
jede Anwendung manuell iberprifen,
um das Auftreten ungiltiger Accounts
zu verhindern.

Bei IBM Tivoli Identity Manager Ex-
press wird die Einrichtung und Umset-
zung der richtigen Zugriffsebenen tiber
einen standardisierten Prozess fiir die
Neuzertifizierung gesteuert, bei dem
letztendlich eine Bestitigung ausgege-
ben wird, dass alle Accounts aktiv und
gliltig sind. Entsprechende Benachrich-
tigungen und Genehmigungen konnen
dann an Manager, Anwendungseigner
oder Sicherheitsadministratoren gesen-
det werden. Die Software verfolgt die
Benutzerzugriffe zentral, damit sind
auch die Genehmigungen zentralisiert.

Die Priifung und Umsetzung von Be-
nutzerzugriffsrechten gestaltet die Ein-
haltung von Konformititsrichtlinien
wesentlich effizienter, da der Zeit- und
Kostenaufwand fur die vorbereitenden
Arbeiten in Bezug auf Prifungen und
die erneute Priifung von Benutzerkon-
ten erheblich gesenkt wird. Durch den
Abgleich von Benutzerkonten mit be-
kannten Identitdten wird das Auftre-
ten von ,, Waisen-Accounts“ vermie-
den, die schnell zu Konformititsfehlern
fihren konnen. Die umfangreichen
Standardberichtsfunktionen in IBM Ti-
voli Identity Manager Express ermog-
lichen eine konsolidierte Sicht der Zu-
griffsrechte und Bereitstellungsakti-
vitaten uiber alle verwalteten Personen
und Systeme hinweg.

Einfacher Zugriff auf

relevante Informationen

Die intuitiv bedienbare Benutzer-
schnittstelle von IBM Tivoli Identity
Manager Express ist individuell auf die
Anforderungen der einzelnen Benut-
zertypen wie Systemadministrator, Ser-
vicetechniker, Help-Desk-Mitarbeiter,
Manager und allgemeiner Benutzer zu-
geschnitten. Es lassen sich auch basie-
rend auf den geschiftlichen Anforde-
rungen Benutzer zu Gruppen zusam-
menfassen und Funktionen wie Hin-
zufiigen, Loschen, Andern oder Anzei-
gen von Benutzern bzw. Zuriicksetzen
von Benutzerkennwortern an andere
Benutzer delegieren. IBM Tivoli Iden-
tity Manager Express ermittelt auto-

IBM Tivoli Express

matisch die Zugriffsart und die Be-
rechtigungen jedes Benutzertyps und
zeigt die von ihm verwendbaren Funk-
tionen an.

Administratoren konnen durch ein-
fache Markierungsfelder wesentlich
leichter die Aufgaben dndern, die jeder
Benutzertyp durchfiihren darf. So kon-
nen sie beispielsweise die Funktion zum
Zurucksetzen von Kennwortern fiir
Endbenutzer inaktivieren oder fiir Help-
Desk-Bediener die Moglichkeit schaf-
fen, neue Accounts fiir Benutzer anzu-
fordern, indem sie einfach das entspre-
chende Markierungsfeld auswihlen
oder dessen Auswahl auftheben.

Schnell betriebshereit

IBM Tivoli Identity Manager Express

lasst sich binnen kiirzester Zeit auf ei-

nem Server installieren und konfigu-

rieren. Die IBM-Tivoli-Losung ist be-

reits mit allen erforderlichen Voraus-

setzungen ausgestattet, die eine schnel-

le Einsatzbereitschaft erlauben.
Dariiber hinaus gestaltet sich die Im-

plementierung von IBM Tivoli Identi-

ty Manager Express schnell und un-

problematisch, da die folgenden Ad-

apter automatisch installiert werden:

> Lightweight Directory Access
Protocol (LDAP),

> Sun Solaris,

> IBMAIX,

> Red Hat Enterprise Linux®,

> SUSELinux,

> HP-UX.

HIGHLIGHTS VON

TIVOLI IDENTITY MANAGER EXPRESS

> Flexibel einsetzbare, vordefinierte Self-Service-Funktio-
nen flir Kennwortzuriicksetzung und Account-

Updates,

> vereinfachter Benutzerzugriff und leichtere Uberwa-
chung der Zugriffsberechtigungen durch Workflows fir

Genehmigungen und Neuzertifizierungen,

> Reduzierung von Inkonsistenzen

und Fehlern durch automatisierte Account-Ubergabe

und Genehmigungen,

> dynamische Berichterstellung flir die schnellere Vorbe-

reitung auf interne Priifungen,

> mehr Funktionalitat durch benutzerfreundliche, rollen-

basierte Schnittstelle,

> Reduzierung des Verwaltungsaufwands durch einfache

Installation und Implementierung.
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IBM Tivoli Express

IBM Tivoli Storage Manager Express:

Benutzerfreundliche
Losung fur Backups
und Wiederherstellung

Tivoli Storage Manager Express ist eine leicht einzurichtende und bhenut-
zerfreundliche Losung fiir Backups und Wiederherstellung.

IBM TIVOLI Storage Manager Ex-

press verwendet ein Subset des Pro-

gramms IBM Tivoli Storage Manager

Extended Edition, ein Softwarepro-

dukt, das seit mehr als zehn Jahren ver-

fiigbar ist. Zu den Funktionen, die aus

der Unternehmensversion tibernom-

men wurden, gehoren:

> kalenderbasierte Zeitplanung,

> Kollokation fur auf dem Datentrager
gespeicherte Dateien,

> komprimierte Backups,

> Mehrfachsitzungsbackup/-wieder-
herstellung,

> Zustandsiiberwachung,

> progressive inkrementelle Backups.

Daruber hinaus wurden fur dieses Pro-

gramm zahlreiche innovative Funktio-

nen entwickelt, darunter:

> Installation zum ersten Backup in-
nerhalb einer Stunde,

> erste Schritte (Anleitung),

> benutzerfreundliche Verwaltungs-
schnittstelle,

> Wiederherstellungsassistenten,

> Stapelspeicherung mehrerer Clients
auf demselben Medium,

> automatische Geriteerkennung,.

Schiitzt Unternehmensdaten

IBM Tivoli Storage Manager Express
schiitzt Unternehmensdaten vor Ausfil-
len und anderen Fehlern beim Speichern
von Backupdaten in einer Offline-Spei-
cherhierarchie. Es verwendet webba-
sierte Verwaltung, intelligente Techniken
zur Datenbewegung und -speicherung
sowie eine weit reichende, auf Richtli-
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nien basierende Automatisierung. Alle
diese Funktionen zusammen verbessern
die Datensicherheit und konnen dazu
beitragen, Zeit und Verwaltungskosten
zu sparen.

Ergdnzende Produkte

IBM Tivoli Storage Manager Express

for Microsoft Exchange bietet die voll-

standige Integration mit Microsoft

Exchange APIs mit Hilfe von:

>zentral durchgefuhrten Online-
Backups (vollstandig, Kopie, inkre-
mentell, differenziell sowie Daten-
bankkopie) von Exchange Server-Da-
tenbanken und -Vorgangsprotokol-
len zum Tivoli Storage Manager-Ser-
verspeicher,

> automatische Verfalls- und Versions-
kontrolle auf der Basis von Richtli-
nien,

> automatisierte Vorgangsprotokoll-
verwaltung,

> Windows-Oberfliche.

IBM Tivoli Storage Manager Express

for Microsoft SQL ermoglicht Online-

Backups von Microsoft-SQL-Daten-

banken zu Tivoli Storage Manager Ex-

press und bietet:

> Unterstiitzung fur vollstandiges und
Vorgangsprotokollbackup,

> mehrere Versionen Threr SQL-Da-
tenbank und -Vorgangsprotokolle,

> grafische Benutzeroberfliche und Be-
fehlszeilenschnittstelle zur einfachen
Bedienung mit der Maus,

> Unterstiitzung fur Microsoft SQL
Server 7.0 und SQL Server 2000,

> differenzielle Backups/Wiederher-
stellungen von SQL-Datenbanken,

> Backup/Wiederherstellung einzelner
Dateigruppen und Datenbankdateien,

> Wiederherstellung zu einem Standby-
SQL-Server,

> Wiederherstellung zu einem anderen
SQL-Server oder mit anderen physi-
schen Dateinamen.

IBM Tivoli Continuous
Data Protection for Files
IBM Tivoli Storage Manager Express
kann mit IBM Tivoli Continuous Da-
ta Protection (CDP) for Files V2.1.3.
integriert werden. IBM Tivoli CDP for
Files ist eine kontinuierlich arbeitende
Echtzeit-Datenschutzlosung. IBM Ti-
voli CDP for Files kann die wichtigsten
Dateien eines Unternehmens in dem
Moment, in dem sie geandert werden,
sichern (Echtzeit). Diese Echtzeitinde-
rungen konnen auf einem Notebook,
einer Workstation oder einem separa-
ten Dateiserver gespeichert werden. Es
ist empfehlenswert, beide Losungen zu
verwenden, da sie sich erginzen:
Tivoli CDP for Files bietet kontinu-
ierlichen Workstation- und Notebook-
Datenschutz in Echtzeit mithilfe eines
separaten Dateiservers, dessen Daten
dann mit Tivoli Storage Manager Ex-
press gesichert werden konnen.
Wihrend der Woche verwendet man
Tivoli CDP fiir den Echtzeit-Daten-
schutz fur das Notebook und die
Workstation. Am Ende der Woche si-
chert man die separat gespeicherten Ti-
voli CDP for Files-Daten automatisch
mit IBM Tivoli Storage Manager Ex-
press.
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