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zur Unterstiitzung lhrer geschéftlichen Zielsetzungen
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Losungen flir Speichermanagement
Effektiver Datenschutz zur Maximierung der Business-Continuity,
Effizienz und Verfugbarkeit von geschaftskritischen Systemen
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Ihre Verantwortung wéachst

Alle Personen, die am Erfolg Ihres Unternehmens beteiligt sind - Ihre Kunden, Geschiftspartner und
Mitarbeiter - miissen mit Ihren Unternehmensdaten arbeiten. Als zukiinftiges On Demand Unternehmen
miissen Sie daher den Schutz Ihrer Daten sicherstellen und entsprechende Service-Level erfiillen. Wenn die von
Ihren Daten abhingigen Personen und Anwendungen nicht bedarfsgerecht auf diese Daten zugreifen koénnen,

schmilern Sie unter Umstinden lhre Produktivitit, das Ansehen Ihrer Marke und lhren Umsatz.

Die Bedrohungen fiir IThre Daten sind real und zahlreich:

* Plattenfehler oder -ausfdlle
* Fehlerhafte Daten durch Anwendungsausfille
¢ Benutzerfehler wie das versehentliche Loschen von Dateien

* Naturkatastrophen oder Ereignisse in der I'T-Infrastruktur, die Ausfille verursachen

Ihre Speicherinfrastruktur, Systemadministratoren und Prozesse konnen wesentlich zur Erreichung Ihrer

geschiftlichen Zielsetzungen beitragen, wenn sie lhr Unternehmen bei folgenden Autgaben unterstiitzen:

* Verringerung von Benutzerfehlern und Datenverlusten

* Reduzierung des fiir die Speicherverwaltung erforderlichen Schulungsaufwands

* Vereinfachung des Speichermanagements

* Senkung der Kosten fiir Speicherressourcen und Speicherverwaltung

* Verringerung des Zeitaufwands fiir das Speichermanagement und somit Freisetzung von Mitarbeitern fiir
Aufgaben, die fiir das Unternehmen von hohem geschiiftlichen Nutzen sind




Dieses Problem lasst sich nicht einfach durch die Bereit-
stellung von mehr Plattenspeicher und langere Arbeitszeiten
des IT-Personals I6sen. Laut einer Studie der International
Technology Group ist die serverbasierte Plattenspeicher-
kapazitat in Fortune 500-Unternehmen exponentiell
gewachsen —von durchschnittlich sieben Terabyte Ende

1996 auf 48 Terabyte Ende 2002 — und wird bis Ende 2007
voraussichtlich mehr als 230 Terabyte betragen.” Die meisten
dieser Unternehmen schopfen lhre Speicherressourcen nicht
aus, d. h., in Teilen des Unternehmens steht ungenutzter Spei-
cher zur Verfigung, wéhrend die Ubrige Speicherinfrastruktur
oft durch groBBe Mengen inaktiver Daten Uberlastet ist. Der
prozentuale Anteil der Kosten, die innerhalb des IT-Budgets
auf das Speichermanagement entfallen, ist stdndig gestiegen —
von 11 Prozentim Jahr 1996 auf 17 Prozent im Jahr 2003

—und wird Prognosen der International Technology Group
zufolge im Jahr 2007 mehr als 22 Prozent betragen.” Da die
IT-Budgets in der Regel kaum aufgestockt wurden, haben die
IT-Mitarbeiterimmer weniger Zeit fur Initiativen, die einen hohen
geschaftlichen Nutzen bringen.

Umfassende Ubersicht iiber das Speichermanagement in lhrem
Unternehmen

Wenn Sie sich fur IBM Losungen entscheiden, setzen Sie

auf einen erfahrenen und kompetenten Partner, dessen
umfassende Losungen fur das Speichermanagement die
richtige Anwort auf die oben beschriebenen geschéftlichen
Herausforderungen darstellen. Mit IBM Lésungen kénnen

Sie in allen Bereichen des Speichermanagements die

Best Practices lhres Unternehmen erfassen und konsistent
ausfthren:

* Definieren Sie Strategien — I'l-und Geschidiftsstrategien

¢ Definieren Sie Prozesse zur Unsetzung dieser Strategien

* Erstellen Sie Workflows, indem Sie automatisierte Tasks
zur Ausfiihrung von Prozessen festlegen

*  Erméglichen Sie die gemeinsame Nutzung von Daten,
damit eine nahtlose Interaktion zwischen den Prozessen
sichergestellt ist

* Automatisieren Sie die Ausfiihrung der Prozesse

Die flexiblen IBM Lésungen erleichtern lhnen die prozessin-
terne und -Ubergreifende Automatisierung und Integration
der von Ihnen ausgewahlten Prozesse flr das Speichermana-
gement, ganz gleich, ob es sich um Ihre eigenen proprietaren
Prozesse oder um Prozesse handelt, die auf der Information
Technology Infrastructure Library (ITIL) basieren. Durch die
unternehmensweite Automatisierung und Integration von
IT-Prozessen erhdhen Sie deren Effizienz enorm, so dass sie
weitgehend personalunabhangig und fehlerfrei ausgefthrt
werden kénnen. Wenn Sie IT-Prozesse prozessibergreifend

IBM Storage Management-Lésungen
ermoglichen Ihnen eine durchgingige
Sicht auf das Speichermanagement
Ihres Unternehmens und dessen Zu-
sammenspiel mit anderen Initiati-
venlhres Infrastrukturmanagements.

Dadurch helfen Ihnen IBM Storage

Management-Losungen beim Uber-
wachen, Anpassen und Verwalten
Ihrer Speicherressourcen und spei-
cherbezogenen Prozesse. Dabei
kommt eine Strategie zur Anwen-
dung, die auf die sich stindig ver-
dndernde Bedarfssituation in Ihrem
Unternehmen abgestimmt ist.

automatisieren und integrieren, verschaffen Sie sich eine
durchgangige Sicht auf das Speichermanagement lhres
Unternehmens, die es Ihnen erlaubt, Probleme und Chancen
nicht nur prézise zu identifizieren, sondern auch richtig und
schnell auf diese zu reagieren.

Schiitzen Sie Ihre Geschéftsinformationen

Heute hangt die Leistungsfahigkeit Inres Unternehmens davon
ab, ob Sie Informationen den richtigen Personen zum richtigen
Zeitpunkt bereitstellen kdnnen. Dies ist die Voraussetzung

fur den besseren Uberblick tiber die Ressourcen lhres Unter-
nehmens, die Einhaltung von gesetzlichen Bestimmungen
und Richtlinien, die Zufriedenheit Ihrer Kunden sowie fUr die
effektive Ausfuhrung von Geschaftsprozessen. Mit den

IBM Storage Management-Losungen kdnnen Sie Informatio-
nen dynamisch bereitstellen und dadurch den Wandel zu
einem On Demand Unternehmen erheblich beschleunigen.
Die internen Geschéftsprozesse und die IT-Umgebungen

von wichtigen Partnern, Zulieferern und Kunden sind in einem
solchen Unternehmen durchgangig integriert, so dass auf alle
Kundenwinsche, Marktchancen und externe Bedrohungen
schnell reagiert werden kann.



Daeinerseits die dynamische Bereitstellung von Informatio-
nen von so groBem Nutzen ist, wahrend andererseits das
Speichern, Verwalten und Schitzen dieser Daten mit so
hohen Kosten verbunden ist, hat IBM zur Losung des Pro-
blems einen holistischen Ansatz gewahit. Mit den IBM Storage
Management-Lésungen, die herkdmmlichen Speichermana-
gementlésungen Uberlegen sind, kénnen Sie:

* diezugrunde liegende I'T-Infrastruktur und ihre Ver-
waltung vereinfachen, um neben den Fixkosten auch
die flexible Anpassung der Geschiiftsabléiufe an die
Geschiftsanforderungen zu optimieren

* die Business-Continuity, die Sicherheit und die Dauer-
haftigkeit von Daten maximieren, um jede Form der
Bedrohung Ihrer Geschdftsabliufe abzuwehren

* Informationen wéihrend ihres gesamten Lebenszyklus
effizient verwalten, um die I'T-Kosten noch drastischer
zu senken

In den folgenden Abschnitten werden diese drei Bereiche
detailliert beschrieben.

Vereinfachen Sie Ihre Speicherinfrastruktur
Unternehmenswachstum resultiert in einer komplexeren
IT-Infrastruktur, die sich als Hindernis erweisen kann, wenn
das Nutzenpotenzial der Informationstechnologie voll aus-
geschopft werden soll. Ein hoher Grad an Komplexitat kann
die IT-Kosten in die Hohe treiben, die Zuverl&ssigkeit der
Infrastruktur mindern und die Abhangigkeit von speziellem
Know-how vergréBern. Alle diese méglichen Konsequenzen
erschweren lhrem Unternehmen das Agieren als On Demand
Business.

Die Vereinfachung der Speicherinfrastruktur bewirkt, dass
Ihre IT-Mitarbeiter den gesamten Betrieb der IT-Abteilung im
Blick haben und optimieren kénnen. Die IBM TotalStorage
Open Software-Produktfamilie bietet Ihnen eine Reihe von
bewahrten Verfahren zur Vereinfachung der IT-Infrastruktur
in den Bereichen Konsolidierung, Virtualisierung und
automatisiertes Management. Jedes dieser Verfahren lasst
sich auf Ihre Server, Speichereinheiten und Netzwerke
anwenden.
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IBM TotalStorage Productivity Center Ubernimmt bei der Ver-
einfachung lhres Infrastrukturmanagements wichtige Aufga-
ben. Zur Vermeidung von Ausféallen, die Ihre Geschaftsablaufe
stéren kdnnen, hilft Innen IBM TotalStorage Productivity Center
bei der proaktiven Uberwachung |hrer Speicherinfrastruktur,
der Vorhersage potenzieller Ausfalle sowie bei der raschen
Lésung von Problemen, ganz gleich, an welchem der folgen-
den Orte diese auftreten:

o SAN-Strukturen
* Daten
* Datentriger

* Dateisysteme

*  Speicherbereichsnetze (SANs)

Werden beispielsweise die von Ihnen in IBM TotalStorage
Productivity Center for Data flr das Dateisystem festgelegten
Grenzwerte erreicht, erweitert die Software das Dateisystem,
um potenziellen Ausféallen vorzubeugen. IBM TotalStorage
Productivity Center for Data unterstutzt Sie auBerdem bei der
Konsolidierung und Klassifizierung von Daten in mehrstufigen
Speicherumgebungen.

Eine weitere wichtige Strategie zur Vereinfachung lhrer
Speicherinfrastruktur ist die Virtualisierung, bei der Ihre
heterogenen Speicher- und Dateisysteme plattformuber-
greifend in einem zentralen Speicherpool zusammengefihrt
werden. Mit der Komponente IBM TotalStorage SAN Volume
Controller aus der IBM TotalStorage Open Software-Produkt-
familie kbnnen Sie den Zugriff von Anwendungen auf Spei-
cherpools so konfigurieren, dass er dem Zugriff auf virtuelle
Platten &hnelt. Dadurch kénnen Sie Ihre Speicherinfrastruktur
anpassen, ohne die Ausfuhrung von Anwendungen stoppen
zumussen.



Wenn Sie mit der Komponente IBM TotalStorage SAN File
System mehrere separate Dateisysteme in einem einzigen
gemeinsam genutzten Dateisystem konsolidieren, kdnnen

Sie Dateien und Dateisysteme als zentralisierte IT-Ressourcen
von einem zentralen Steuerungspunkt aus verwalten. Das
allgemeine SAN-weite Dateisystem dient als Grundlage fur

das zentralisierte, auf Richtlinien basierende Speichermanage-
ment und den sicheren Datenaustausch zwischen heterogenen
Systemen.

IBM TotalStorage SAN Volume Controller und IBM TotalStorage
SAN File System fordern die Vereinfachung der Speicherinfra-
struktur, tragen zur Maximierung der Business-Continuity bei
und helfen Ihnen bei der Verwaltung von Informationen tber
deren gesamten Lebenszyklus.

Die zur Unterstutzung lhrer geschaftlichen Prioritadten und
zur Reaktion auf dynamische Veranderungen bendétigte
Speicherkapazitat kann Uber den IBM Tivoli Provisioning
Manager bereitgestellt werden. Dieser ist Teil der Kompo-
nente IBM TotalStorage Productivity Center with Advanced
Provisioning und sorgt fur die automatische Anwendung lhrer
Best Practices.

Maximierung der Business-Continuity

Dain einem On Demand Unternehmen funktionierende
IT-Systeme das Ruckgrat aller Geschéaftsablaufe darstellen,
muss der reibungslose Betrieb dieser Systeme jederzeit
sichergestellt sein. Kompromisse jeglicher Art sind nicht
akzeptabel. Im Mittelpunkt einer durchdachten und umfassen-
den Business-Continuity-Strategie stehen daher hohe Verflig-
barkeit, ein nahezu unterbrechungsfreier Systembetrieb und
MaBnahmen zur Systemwiederherstellung nach einem Kata-
strophenfall.

Bei der Maximierung der Anwendungsverfligbarkeit und
der Business-Continuity kommt es vor allem darauf an, den
Zugriff auf Unternehmensdaten dauerhaft zu gewahrleisten.
Aus diesem Grund unterstltzen die IBM Losungen fUr Spei-
chermanagement Ihre geschéaftskritischen Daten auf vielfal-
tige Weise:

* Lffiziente Sicherung kritischer Daten

* Schnelle Wiederherstellung von Unternehmensdaten

* Proaktive Vermeidung potenzieller Ausfallzeiten

*  Ausrichtung der Speicherressourcen auf die
geschdiftlichen Prioritdten

Ein unternehmensweites Katastrophenmanagement und
fortschrittliche Kopierservicetechnologien sind Bestandtei-
le zweier Komponenten aus der IBM TotalStorage Open
Software-Produktfamilie, die Ihnen helfen, die hohe Verflg-
barkeit kritischer Funktionen aufrechtzuerhalten. Bei Bedarf
kdnnen Sie mit IBM Tivoli Storage Manager Unternehmens-
daten schnell und zuverlassig wiederherstellen und dadurch
Service-Level-Vereinbarungen leichter einhalten.

IBM TotalStorage Productivity Center bietet intelligente
Services fur die Speicherreplikation, die einen zeitnahen,
hochverfugbaren Zugriff auf kritische Informationen ermég-
lichen und dazu beitragen, dass lhre Speicherinfrastruktur
durch kontinuierliche Verflgbarkeit die Erftllung von
Service-Level-Zielen fordert.

Uber IBM TotalStorage SAN File System kénnen Sie die
Fenster zum Durchfuhren von Datensicherungen minimieren
und die Wahrscheinlichkeit senken, dass es aufgrund von
Virusattacken, Benutzerfehlern, Ausfallen der Anwendungs-
logik und anderen zerstdrerischen Ereignissen zu Daten-
verlusten kommt. IBM TotalStorage SAN File System ermog-
licht auBerdem die Bereitstellung von mehreren platzspa-
renden Onlinewiederherstellungspunkten.



Informationen iiber deren gesamten Lebenszyklus verwalten
Das primare Ziel des Information Life Cycle Managements
(ILM) besteht im optimierten Speichern und Verwalten von
Informationen nach ihrem geschaftlichen Nutzen fur Ihr
Unternehmen. Die IBM Storage Management-Ldsungen
helfen Ihnen, Ihre ILM-Strategien so zu definieren, dass lhre

Corporate Governance-Richtlinien, Geschéftsprozesse und

Compliance-Leitlinien nicht auBer Acht gelassen werden.

Infolgedessen kdnnen ILM-Prozesse den geschéftlichen

Nutzen von Informationen Uber deren gesamten Lebenszyklus

maximieren. ILM-Prozesse kbnnen lhnen weitere potenzielle
Vorteile verschaffen. Hierzu zéhlen u. a. Optimierungen bei

Risikomanagement und Speichernutzung sowie Unterstitzung

bei der Lésung von Compliance-Problemen und bei Kosten-
senkungen.

Mit den Komponenten der IBM TotalStorage Open Software-

Produktfamilie kdnnen Sie ILM-Prozesse fur folgende
Aufgaben definieren und optimieren:

* IBM TotalStorage Productivity Center for Data zum
Ausfiihren von Datenbereinigungen
* IBM TotalStorage Productivity Center for Data zur

Erstellung von Berichten fiir die Datenklassifizierung

* IBM TotalStorage SAN Volume Controller zum Aufbau

einer mehrstufigen Speicherumgebung

* IBM TotalStorage SAN Volume Controller und
IBM TotalStorage Productivity Center zur Virtuali-
sterung und Verwaltung Ihrer Speicherumgebung

« IBM TotalStorage SAN File System zur Finfiithrung
eines hierarchischen Speichermanagements

* IBM TotalStorage Productivity Center for Data und
IBM Tivoli Storage Manager fiir eine auf Richtlinien
basierende Datenarchivierung

Die IBM Storage Management-Losungen umfassen zudem
Anwendungen fur das Content-Management und die Doku-
mentenverwaltung sowie nichtléschbare und nicht wieder-
beschreibbare Datentrager.

Optimierte Nutzung von Speicherressourcen durch die
effektive Klassifizierung von Daten

In den meisten IT-Umgebungen besteht der GroBteil der ge-
speicherten Terabyte aus inaktiven Daten, die haufig wertvollen
Platz in Uberlasteten High-Performance-Speicherressourcen
in Anspruch nehmen, wéhrend andere Ressourcen auf Dauer
nicht ausgelastet sind. Durch die Kombination von Virtualisie-
rungsfunktionen und hierarchischem Speichermanagement
tragen die IBM Storage Management-Ldsungen dazu bei,
dass Sie die Nutzung von Speicherressourcen unternehmens-
weit optimieren und mit Ihren geschaftlichen Prioritaten in Ein-
klang bringen kénnen.

Das Prinzip des hierarchischen Speichermanagements
basiert auf dem Speichern von Daten auf dem Datentréager,
der folgende Kriterien am besten erfullt:

¢ Bedeutung der Daten fiir die Geschiiftsabliufe

* IThre Anforderungen hinsichtlich der Zugriffsgeschwindig-
keit und der Verfiigbarkeit der Daten

* Ausgewogenes Verhdltnis zwischen der Servicequalitdt
und den Kosten fiir die Speichermedien

.

»IBM Tivoli Speichersoftware
ermoglicht ein automatisiertes
Ressourcenmanagement, das
der Edith Cowan University zu
erheblichen Kosteneinsparungen
verhalf. Gleichzeitig sorgt das
Speichermanagement fiir eine
gleichbleibend hohe Verfiigbar-
keit von Daten fiir universitdre
Onlineservices.

Steve Johnston
IT Infrastructure Manager
Edith Cowan University



»Liir uns war IBM das einzige Unter-
nehmen, von dem wir aus einer
Hand eine integrierte und zuver-
ldssige Losung zu einem angemes-
senen Preis beziehen konnten.
IBM hat uns eine einfachere und
zuverldssigere Speicherlosung be-
reitgestellt, mit der wir in Zukunft
unsere Business-Continuity ver-
bessern und unsere Betriebskosten
senken konnen.“

Markus Herrmann
Abteilung DV3
LEWA Herhert Ott GmbH + Co KG

Mit IBM Tivoli Storage Manager kénnen Sie inaktive und sel-
ten genutzte Referenzdaten in kostengiinstigen Speicherein-
heiten archivieren und hochwertigen Speicher fur haufig ab-
gerufene Daten reservieren. Dartber hinaus eréffnen lhnen
die IBM Storage Management-Losungen die Méglichkeit,
Daten aus einer Speicherstufe in eine andere zu verschieben,
wenn die Geschaftsanforderungen dies verlangen.

Interne und externe Anforderungen an die Datenarchivierung
erfdllen

Losungen fur das Speichermanagement missen heute mehr
dennjein der Lage sein, Daten gemas den in Ihrem Unterneh-
men geltenden Richtlinien flr einen vorgegebenen Zeitraum
zu archivieren. Die IBM Storage Management-Losungen
stellen einen auf Richtlinien basierenden Automatisierungs-
prozess bereit, der daflr sorgt, dass Dateien fUr einen von
Ihnen bestimmten Zeitraum aufbewahrt und nach Ablauf

der Frist aus der Speicherhierarchie entfernt werden. Die
konsistente Anwendung lhrer fUr die Datenarchivierung gel-
tenden Richtlinien istim gesamten Unternehmen sicherge-
stellt, denn die IBM Lésungen sind kompatibel mit:

¢ Ihrer Hardware und Software — herstellerunabhdngig

* unterschiedlichsten Datentréigertypen, einschlieflich
aufserhalb des Unternehmens gelagerten Datentréigern

*  Content-Management- und Archivierungsanwendungen

Mit IBM TotalStorage Productivity Center for Data kénnen Sie
auBerdem ohne groBen Aufwand Richtlinien definieren, die
IBM Tivoli Storage Manager zur automatischen Sicherung
oder Archivierung wichtiger Dateien veranlassen, sobald un-
geschutzte Daten oder unzuldssige Dateien erkannt werden.
Anhand der Ergebnisse kdnnen Ihre Speicheradministratoren
sofort feststellen, fur welche Unternehmensdaten das Risiko
besteht, nicht gesichert bzw. archiviert zu werden.

IBM Tivoli Storage Manager arbeitet mit einer intelligenten
Strategie fUr eine schrittweise durchgefuhrte Datensicherung,
beider nur gednderte oder neue Dateien gesichert werden.
Dadurch minimieren Sie UberflUssige Datenbertragungen,
die zu Lasten der Netz- und Serverleistung gehen, sowie die
Anzahl der zur Verwaltung Ihrer Daten bendétigten Speicher-
einheiten. Die progressive Sicherung beschleunigt Wiederhe
rstellungsvorgange, weil IBM Tivoli Storage Manager nur die
Version der angeforderten Dateien wiederherstellen muss.

IBM Storage Management-Ldsungen sind Teil des umfassenderen
Portfolios an IBM Infrastructure Management-Losungen

Die integrierten IBM Storage Management-Ldsungen unter-
stUtzen Sie bei der unternehmensweiten Automatisierung und
Integration von IT-Prozessen und interagieren zudem u. a. mit
folgenden IBM Infrastructure Management-Losungen:

+ IBM IT Service Management-Losungen bieten
branchenfiihrende Tools fiir das Verfiigbarkeits-,
Konfigurations-, Service-Level-, Anwendungs-und
Workload-Management — Diese Tools lassen sich
einzeln oder in integrierter Form zur Optimierung der
Leistungsfihigkeit Ihrer IT-Abteilung einsetzen, damit
Sie angesichts stark vartierender Geschdiftsbedingungen
die gesetzten Service-Level-Ziele erreichen konnen.

+ IBM Security Management-Losungen unterstiitzen
Sie bei der Durchsetzung von Sicherheitsrichtlinien im
gesamten Unternehmen, beim Schutz Ihrer I'T-Ungebung
vor externen Bedrohungen sowie bei der Einhaltung von
Geschidiftsstrategien. Die Losungen sorgen ferner dafiir,
dass die Benutzer in Ihrem Unternehmen zeitnah auf die
von thnen bendtigten Ressourcen zugreifen kinnen.

Mit den IBM Lésungen fur Infrastrukturmanagement lassen
sich Mitarbeiter, Prozesse und Ressourcen schnell an die
neuen geschéaftlichen Herausforderungen und Chancen
anpassen.



Arbeiten Sie in ihrem Tempo mit Ihren eigenen Prozessen und Ressourcen
Erfullen Sie aktuelle geschéaftliche Anforderungen, und stellen Sie Ihr Unter-
nehmen in der Zukunft schnell auf ver&nderte geschaftliche Zielsetzungen ein,
indem Sie auf die IBM Storage Management-Losungen zurlickgreifen, die:

e mit den von Ihnen ausgewahlten Prozessen arbeiten. Neben eigenen
proprietaren und ITIL-konformen Prozessen zahlen hierzu auch Prozesse,
die auf dem COBIT-Modell (Control Objectives for Information and related

Technology) basieren.

e offene Standards wie die SMI-S-Schnittstelle (Storage Management Initiative
Specification) fur das Speichermanagement umfassend unterstitzen, damit
Sie Ihre heterogene IT-Umgebung flexibel verwalten kdnnen.

¢ die Automatisierung von Prozessen und ihre Integration in andere Prozesse
des Speicher- oder Infrastrukturmanagements erleichtern, die Sie in der

Zukunft optimieren.

Weitere Informationen

Innerhalb der IBM TotalStorage

Open Software-Produktfamilie umfasst
das breite Spektrum von IBM Storage
Management-Lésungen branchen-
fUhrende Tools fur die unternehmens-
weite EinfUhrung eines zentralisierten,
auf Richtlinien basierenden und auto-
matisierten Managements von hetero-
genen Speicherressourcen.

Wenn Sie mehr Uber die IBM Storage
Management-L&sungen und integrierte
Lésungen von IBM erfahren mochten,
wenden Sie sich an lhren zustandigen
IBM Ansprechpartner oder IBM Business
Partner, oder besuchen Sie uns unter:

ibm.com/tivoli/storage
ibm.com/software/info/inframgmt/de

<|l|i

IBM Deutschland GmbH
70548 Stuttgart
ibm.com/de

IBM Osterreich

Obere DonaustraBe 95
1020 Wien
ibm.com/at

IBM Schweiz
Vulkanstrasse 106
8010 Zurich
ibm.com/ch

Die IBM Homepage finden Sie unter:
ibm.com
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