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Die Lésung fir die Herausforderungen von modularen Anwendungen

IBM Tivoli Composite Application Manager

for WebSphere

Highlights

B Einfaches Lebenszyklus-
management fiir komplexe
J2EE-Anwendungen auf
IBM WebSphere-Basis,
die sich tiber mehrere
Subsysteme erstrecken

B Erkennung, Analyse und
Lésung von Leistungspro-
blemen bei WebSphere in
Produktions- und Testum-
gebungen mit Hilfe von
Echtzeit- und Protokoll-
daten, um eine hohe Ver-
fiigbarkeit und Reaktions-
fdhigkeit sicherzustellen

B Eingrenzung von Leistungs-
engpdssen durch korrellier-
tes Tracing von modularen
Transaktionen, die sich iiber
mehrere J2EE- und Back-
End-Systeme, wie IBM CICS
und IBM IMS, erstrecken

[i[] DEMAND BUSINESS

B Erstellung von Berichten, die

fundierte Analysesichten auf
Anwendungs-, Transaktions-,
Server- oder Instanzebene
bereitstellen und so Erkennt-
nisse liber Leistungstrends
liefern

Leistungsfahige Funktionali-
tét fiir die Speicherdiagnose,
damit das IT-Team Speicher-
verluste bei bestimmten
Java™'-Klassen schnell
erkennen und beheben kann

Umfangreiche Anwendungs-
managementlésung fiir kom-
plexe Umgebungen dank
nahtloser Integration mit
anderen Tivoli-Produkten

Integration mit anderen
Entwicklerprodukten auf
der Basis von IBM Rational
Eclipse zur Bereitstellung
aktueller Leistungsdaten aus
der Produktionsumgebung
direkt auf dem Entwickler-
desktop —fiir eine enge
Zusammenarbeit zwischen
den Bereichen IT Operations
und Entwicklung

Anwendungsmanagementlésung fiir
hohe Verfiigbarkeit und Leistung

Ein On Demand Business von heute
hangtvon einer Vielzahl komplexer
Anwendungen ab. Diese Anwen-
dungen sind modular, d. h., ihre Logik-
und Datenbestandteile sind auf meh-
rere Web-Server, Java 2 Enterprise
Edition (J2EE)-Anwendungsserver,
Integrationsmiddleware und Main-
framesysteme einschlieBlich CICS
und IMS aufgeteilt. Herkémmliche
Tools, die einzelne Ressourcen
Uberwachen, sind in der Regel
nichtin der Lage, Leistungs-und
Verfugbarkeitsprobleme bei modu-
laren Anwendungen zu lésen. IT-
und Entwicklungsteams wenden
zahllose Stunden auf, um diese
Probleme zu ermitteln, einzugrenzen
und zu beheben. Modulare Anwen-
dungen mit unzureichender Leistung
kénnen schwer wiegende finanzielle
Folgen fur die Umsatzerlése und

das Geschaftsergebnis des Unter-
nehmens haben.
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ITCAM for WebSphere stellt Tivoli Enterprise Portal ein umfassendes Set von Leistungsmessdaten, einschlieBlich Arbeitsbereichen fir die Garbage-

Collection-Analyse, bereit.

Erkennung und Ldsung von Problemen,

bevor diese fiir den Kunden Folgen
haben

IBM Tivoli Composite Application
Manager (ITCAM) for WebSphere
umfasst hervorragende, integrierte
Management-Tools fur lhre Web-

und Unternehmensinfrastruktur,

mit denen die Verflgbarkeit und
Leistung lhres On Demand Business
sichergestellt werden kénnen. Mit
diesem Produkt aus der Familie der
IBM Tivoli-Lésungen fur das Anwen-
dungsmanagement finden Sie schnell
die Ursache fur Engpésse oder ande-
re Mangel im Anwendungscode.
AuBerdem kénnen Sie Probleme mit
den Serverressourcen oder Abhan-
gigkeiten von externen Systemen
feststellen.

Anders als Lésungen, die nicht tber
integrierte Tools flr den gesamten
Problemldsungs- und Anwendungs-
lebenszyklus verfigen, ist ITCAM for
WebSphere in der Lage, Leistungs-
probleme schnell zu ermitteln und zu
beheben, bevor sie fur den Kunden
und andere Endbenutzer ein Thema
sind. Der Vorteil? Sie kodnnen auf
reibungslose Geschaftsablaufe ver-
trauen und die Serviceanforderungen

|lhrer Kunden weltweit rund um die Uhr

erflllen.

Uberwachung, Management und
Steigerung der Leistung iiber
mehrere Subsysteme hinweg

Die Diagnose-, Berichts-, Analyse-
und Problemldsungstools von
ITCAM for WebSphere erlauben
die Uberwachung und das Mana-
gement von WebSphere-basierten
J2EE-Anwendungen auf hohem
Niveau. Die Funktionalitatim
Einzelnen:

* Lrkennung, Analyse und Liosung
von WebSphere-Leistungsproble-
men in Produktions- und Test-
umgebungen.

* Gleichbleibend hohe Standards
in punkto Verfiigbarkeit, Leis-
tung und Reaktionsfihigkeit
bei Mainframe- und verteilten
Systemen.

* Erfassung des Anwendungsstatus
auf einen Blick — iiber mehrere

Systemtypen hinweg.



Vereinfachtes Anwendungsmana-
gement wéahrend des gesamten
Lebenszyklus

Eine Anpassung des Anwendungs-
codes bei jedem Anderungsprozess
ist nicht mehr notwendig —mit ITCAM
for WebSphere kénnen Sie neu
eingeflihrte Anwendungen ab

dem Zeitpunkt ihrer Aktivierung
Uberwachen. In unterschiedlichen
Middleware-Umgebungen ein-
schlieBlich J2EE, CICS, IMS und
IBM WebSphere Portal erfasste
detaillierte Leistungsdaten lassen
sich ohne Vorbereitungs- oder An-
passungsaufwand in Beziehung
setzen. So kann Ihr IT-Support-Team
Problemstellen im Anwendungscode
mit geringem Aufwand genau loka-
lisieren, und das auch auf tieferen
Ebenen. Ihr Unternehmen profitiert
in Form einer vereinfachten, kosten-

glnstigen Anwendungsmanagement-

|6sung fur Ihre laufenden Initiativen im
IT Operations- und Supportbereich.

Aufzeigen von Leistungsproblemen
ITCAM for WebSphere umfasst um-
fangreiche Managementfunktionen,
mit denen sich Probleme schnell
identifizieren und I6sen lassen. Die
Automatisierungsfunktionen und
weiteren Leistungsmerkmale bieten
Folgendes:

* Anzeigen aller laufenden
J2EE-Transaktionen, einschliefs-
lich modularen Transaktionen,
die CICS- und IMS-Subsysteme
beriihren.

* Analyse von problematischen
protokollierten und Echtzeittrans-
aktionen; Ermittlung detaillierter
Informationen und Weitergabe
dieser Informationen an andere
Stakeholder mit Hilfe integrierter,
interaktiver Berichtstools, bei
denen der Problemkontext teil-
weise erhalten bletbt.

Tivoli Enterprise Portal

e Wichtige Arbeitsbereiche von Tivoli Enterprise Portal:

— Application Server Summary (Anwendungsservertbersicht)

— Application Summary (AnwendungsUbersicht)

— Application Health Trend (Trend beim Anwendungsstatus)

— Application Server Health (Status des Anwendungsservers)

—Memory Analysis (Speicheranalyse)

—Response Analysis (Antwortanalyse; Trends nach Anforderungstyp,

z. B. Enterprise Java)

Herstellung einer Beziehung
zwischen Transaktionen und
Erstellung von Transaktions-
profilen iiber mehrere Subsys-
teme hinweg, um die genaue

Position sowie die Ursachen eines

Anwendungsfehlers festzustellen.

* Setzen von Traps und Alerts, so
dass potenziell problematische
Situationen erkannt und behoben
werden konnen, bevor sich Aus-
wirkungen fiir den Endbenutzer
ergeben.

* Analyse von Ressourcennutzungs-
mustern, Trend- oder Protokoll-
analyse und Planung zukiinftiger
Erweiterungen.

Schnelle Erfassung elementarer
Informationen mit einer benutzer-
freundlichen webbasierten Konsole
ITCAM for WebSphere ist als Uber-
wachungsinfrastruktur fir mehrere
Ebenen ausgelegt und umfasst einen
J2EE-basierten Verwaltungsserver —
die Back-End-Komponente —und
Datenkollektoren, oder Agenten, die
auf jedem Uberwachten Server imple-
mentiert werden. Dazu gehdren auch
optionale CICS-und IMS-Hostdaten-
kollektoren. Das Produkt sammelt
Anwendungsdaten auf der jeweiligen
Transaktionsebene und macht alle
Codepfade und Aufrufbaumstrukturen
fur den Anwendungsmonitor sichtbar.

Die hoch entwickelte Datenkollektor-
technologie analysiert anschlieBend
jede Transaktion und nimmt eine
Bewertung auf der Basis benutzer-
definierter Kriterien vor, die die Trans-
aktionsanalyse und die Eingrenzung
von Leistungsproblemen unterstitzen.

Die webbasierte Managementkon-
sole zeigt umfangreiche, grafische
IBM WebSphere Application Server-
Daten an und bietet eine einheitliche
Oberflache fur alle verwalteten Umge-
bungen, einschlieBlich J2EE-Server
und Steuerregionen. Die Daten werden
in der Konsole mittels Messanzeigen,
Diagrammen, Tabellen und Schalt-
flachen dargestellt. Viele der Anzei-
gen enthalten Hyperlinks oder Drop-
down-MenUs fr die Navigation zu
detaillierteren Sichten der Leistungs-
daten. So werden Support-Teams und
die zustandigen Experten in die Lage
versetzt, Leistungsprobleme schnell
zu diagnostizieren und zu beheben.
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Sicht des Anwendungsflusses auf Low-Level-Ebene; f(ir jedes Ereignis innerhalb des Anwendungs-
aufrufpfads werden genaue Angaben zur CPU-Belegung und zur Zeitdauer angezeigt.

Wichtige Leistungsmessdaten in

auf den Benutzer ahgestimmten
Arbeitshereichen

ITCAM for WebSphere stellt dem
Benutzer eigene sowie von integrier-
ten Tivoli- und Rational-L6ésungen
ermittelte Leistungsdaten in vertrau-
ten, benutzerfreundlichen Formaten
bereit.

Die vordefinierten Berichtsfunktionen
des Produkts geben dem Benutzer
die Méglichkeit, protokollierte Leis-
tungsinformationen zu analysieren,
und tragen zur Optimierung der
Anwendungsleistung sowie zur
Problemldsung bei. Die Berichte
sind interaktiv und ermdglichen die
detaillierte Informationsabfrage und
die Zerlegung von Transaktionen,

z. B. nach Anwendung oder Trans-
aktionstyp. Berichte kénnen sowohl
fur die Anwendungsanalyse als auch
fUr die Analyse von Serverressourcen
erstellt werden.

Auf Grund seiner Integration mit Tivoli-
Losungen der nachsten Generation
fur die Infrastrukturberwachung ist
ITCAM for WebSphere in der Lage,
IBM Tivoli Enterprise Portal mit
wichtigen Leistungsmessdaten zu
versorgen. Diese detaillierten Daten
helfen IT- und Support-Teams bei
der Erkennung von Trends, die auf
Verzdgerungen hindeuten, sowie bei
der Erkennung anderer Symptome,
die mit den verschiedensten System-
schwachstellen, z. B. anderen Uber-
wachten Systemen und Ressourcen,
wie Datenbanken und Integrations-
middleware, in Verbindung gebracht
werden kénnen.

Mit Tivoli Enterprise Portal lassen sich
Geschaftsarbeitsbereiche definieren,
die mitanderen IBM Tivoli Monitoring-
Tools integriert werden kénnen und
so eine durchgangige Sicht der
Front-End-, Middleware- und Back-
End-Prozesse von Endbenutzeran-
wendungen liefern. Der Anwendungs-
support sowie die Test- und Entwick-
lungsteams gewinnen auf dieser Basis
tief greifende Erkenntnisse Uber den
Status Ihrer Anwendungen.

In Verbindung mit anderen Produkten
aus der IBM Tivoli Composite Appli-
cation Management-Familie leitet
ITCAM for WebSphere Low-Level-
Anwendungstracedaten an Entwick-
lertools auf der Basis von Rational
Eclipse, z. B. IBM Rational Application
Developer, weiter. Diese direkt aus der
Produktionsumgebung stammenden
Informationen beschleunigen den
Zugriff der Anwendungsteams auf
den Anwendungscode und die Be-
hebung von Fehlern, ohne dass der
Entwickler das Problem auf seinem
Desktop reproduzieren muss.



Fundierte Analyse und einfache
Problemldésung mit Speicher-
analysetools

ITCAM for WebSphere umfasst
leistungsféhige Funktionen fur die
Speicheranalyse, z. B.:

* Grafische Darstellung von
Speichertrends und Gegeniiber-
stellung von Messwerten — zur
Optimierung der JVM-Speicher-
parameter (] VM, Java Virtual
Machine) sowie zur Feststellung
von Speicherverlusten und
Sperrenkonflikten.

* Zwischenspeicheranalyse — zur
Erkennung von Klassen mit
Speicherverlusten und zur Er-
mittlung des besten Problem-
losungsansatzes.

Aufzeichnung der Zeilennummer
im Code, die fiir Klassen und
Methoden mit vermuteten Spei-
cherverlusten verantwortlich ist —
zur Herstellung einer Beziehung
zwischen referenzierten Objekten
im Zwischenspeicher und fiir die
Zuordnung von Klassennamen.

Die Uberwachung von Trends Uber
Verbindungspools oder JVM-Spei-
cherfunktionen gibt dem Benutzer
die Moglichkeit, den Serverstatus
zu verfolgen und das Ereignismana-
gement zu automatisieren, indem er
Situationen definiert, in denen Alerts
generiert oder benutzerdefinierte
Aktionen wie eine GréBenénderung
des Ressourcenpools durchgefuhrt
werden, wenn die vorgegebenen

Schwellenwerte Uberschritten
werden. Mit der standigen Status-
Uberwachung samtlicher WebSphere
J2EE-Produktionsanwendungen
kénnen Sie Ihren Return-on-Invest-
ment maximieren, Service-Level-
Agreements einhalten und die An-
forderungen Ihrer Kunden erftllen.

Standige Verfiigharkeit geschifts-
kritischer Anwendungen mit Tivoli
Die Tivoli-L6sung fur das Manage-
ment modularer Anwendungen
optimiert die Leistung von J2EE-,
Portal-, SOA- und Mainframe-An-
wendungen (SOA, Service Oriented
Architecture). Die Losung stellt
Diagnosefunktionen fur Anwen-
dungsprobleme sowie Funktionen
zur Leistungsverbesserung wie
Kapazitatsplanung, Konfigurations-
management und Leistungsoptimie-
rung in einer komplexen, heterogenen
Systemumgebung bereit. Die Integra-
tion mit Rational-Tools gibt Unter-
nehmen die Fahigkeit an die Hand,
Probleme wahrend des IT-Lebens-
zyklus erfolgreich zu Gberwachen,
zu diagnostizieren und zu lésen,
indem die Verantwortung fur die
Anwendungsleistung den Berei-
chen IT Operations, Support und
Entwicklung gemeinsam Ubertragen
wird. Die Tivoli-Lésung fur das
Management von modularen An-
wendungen ist auch ein integraler
Bestandteil der IBM IT Service
Management-Lésungen, die
konsistente, reproduzierbare und
messbare IT-Services im Rahmen
von Best Practices erbringen.

Weitere Informationen

Wenn Sie mehr Uber ITCAM for
WebSphere und andere integrier-
te Losungen von IBM erfahren
mochten, wenden Sie sich an
Ihren IBM Vertriebsbeauftragten
oder IBM Business Partner —oder
besuchen Sie uns unter:
ibm.com/tivoli

Tivoli-Software von IBM
Tivoli-Software von IBM unterstutzt
Unternehmen bei der effizienten
Verwaltung von IT-Ressourcen,
-Aufgaben und -Prozessen, um
den sich standig verandernden
geschaftlichen Anforderungen
gerecht zu werden, eine flexible
und reaktionsschnelle Verwaltung
von IT-Services zu ermdglichen
und gleichzeitig die Kosten zu
senken. Das IBM Tivoli Portfolio
umfasst Softwareldsungen fur die
Bereiche Sicherheit, Compliance,
Speicher, Leistung, Verfugbarkeit,
Konfiguration, Prozesse und
IT-Lebenszyklusverwaltung.
Gestutzt wird dies durch die welt-
weit erstklassigen IBM Leistungen
in den Bereichen Service, Support
und Forschung.



ITCAM for WebSphere auf einen Blick

ITCAM for WebSphere ist fur den Einsatz mit einer Java-Anwendung vor-
bereitet. Eingriffe in den Quellcode der Anwendung sind nicht erforderlich.

Systemvoraussetzungen fiir ITCAM for WebSphere

Uberwachte Umgebungen:

Die Datenkollektoren sind fir die Uberwachung von Anwendungen, die auf
WebSphere Application Server in den folgenden Umgebungen ausgefuhrt
werden, ausgelegt:

IBM AIX

HP-UX

Linux®

IBM OS/400

Sun Solaris
Microsoft® Windows ®
zLinux

IBM z/OS

ITCAM for WebSphere unterstttzt ferner IBM zSeries Application Assist
Processor (zAAP). Datenkollektoren fir CICS und IMS sind separat erhaltlich.

Verwaltungsserverumgebungen:

Auf Wunsch installiert ITCAM for WebSphere automatisch WebSphere
Application Server und die IBM DB2-Datenbank, die mit dem Produkt geliefert
und von diesem verwendet werden.

ITCAM for WebSphere Managing Server kann in einer der folgenden
Umgebungen installiert werden:

AIX

Red Hat Enterprise Linux
Solaris

Windows

zLinux

Browser:

Microsoft Internet Explorer

.||Ii

IBM Deutschland GmbH
D-70548 Stuttgart
ibm.com/de

IBM Osterreich

Obere DonaustraBe 95
A-1020 Wien
ibm.com/at

IBM Schweiz
Vulkanstrasse 160
CH-8010 Zurich
ibm.com/ch

Die IBM Homepage finden Sie unter:
ibm.com

IBM, das IBM Logo und ibm.com sind
eingetragene Marken der IBM Corporation.
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Business Logo sind Marken der

IBM Corporation in den USA und/oder
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der IBM Corporation in den USA und/oder
anderen Landern.
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