Schnell und effizient Leistungsprobleme erkennen und I6sen
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IBM Tivoli Composite Application Manager Basic

for WebSphere

Highlights

B Einfache Verwaltung
komplexer, IBM WebSphere-
basierter J2EE™.-
Anwendungen

B Problemlose Erkennung und
Analyse von WebSphere-
Leistungsproblemen mit
Hilfe von Echtzeit- und
Protokolldaten flr optimale
Verflugbarkeit und hohe
Flexibilitat

W Schnelle Einsatzbereitschaft
mit einer intuitiven, leicht zu
installierenden L&sung zur
dynamischen Uberwachung
von Anwendungen

M Tiefere Einblicke in
Leistungstrends mit neuen
Berichterstellungsfunktionen

M Einfaches Upgrade auf
ein leistungsfahigeres
Produkt bei wachsenden
Anforderungen an das
Anwendungsmanagement

Anwendungsmanagementlésung fiir
hohe Verfiigharkeit und optimale
Leistung

Das heutige dynamische On Demand
Business beruht auf einer Vielzahl
komplexer Anwendungen. Die her-
kdmmlichen Tools zur Ressourcen-
Uberwachung sind in der Regel nicht
inder Lage, Probleme mit der Anwen-
dungsleistung und -verfugbarkeit zu
|6sen. Folglich missen die Prozess-
und Entwicklungsteams sehr viel

Zeit daftir aufwenden, um diese
Probleme zu identifizieren, zu isolieren
und zu beheben. Komplexe, aber
leistungsschwache Anwendungen
wirken sich zudem in finanzieller
Hinsicht oft sehr negativ auf die
Geschéftsergebnisse aus.

Erkennung und Behebung von
Problemen, bevor diese sich auf den
Benutzer auswirken

IBM Tivoli Composite Application
Manager Basic for WebSphere unter-
stutzt Sie bei der Einhaltung lhrer
hohen Standards hinsichtlich der
Verfugbarkeit und Leistung lhrer
WebSphere-Anwendungen. Als
eigenstandige Losung fur die Anwen-
dungsUberwachung bietet die kosten-
effiziente Tivoli Composite Application
Manager Basic for WebSphere-
Software eine umfassende Sicht des
IBM WebSphere Application Server
und des Leistungsverhaltens der
WebSphere-Anwendungen. Als Teil
der IBM Tivoli Produktfamilie fur das
Anwendungsmanagement hilft lhnen
Tivoli Composite Application Manager

Middleware is Everywhere

Can you see it?

Basic for WebSphere, die Ursachen
von Engpéassen oder anderen Mangeln
im Anwendungscode zu erkennen und
Serverressourcen oder Abhangig-
keiten von externen Systemen zu
identifizieren.

Mit Tivoli Composite Application
Manager Basic for WebSphere kdnnen
Sie Leistungsprobleme schnell erken-
nen und beheben, noch bevor sie fur
Ihre Kunden oder andere Benutzer
erkennbar sind. Was bedeutet das
letztendlich fur Ihr Unternehmen?
Ihre Geschaftsprozesse laufen unter-
brechungsfreier —und Sie kdnnen die
Erwartungen lhrer Kunden an einen
auBergewodhnlichen, jederzeit und
weltweit verfugbaren Service erflllen.

Schnelle Implementierung und Inbe-
triebnahme Ihrer Uberwachungs-
infrastruktur

Auf Grund des integrierten Installations-
programms, das automatisch eine
IBM DB2- und WebSphere Application
Server-Infrastruktur implementiert,
kédnnen Sie bereits innerhalb kirzester
Zeit mit Tivoli Composite Application
Manager Basic for WebSphere
arbeiten. Zum Umfang des Tivoli
Composite Application Manager Basic
for WebSphere z&hlt auch eine um-
fassende Onlinehilfe, wodurch die
Software intuitiv und einfach zu bedie-
nen ist und die gleichzeitig auch
technisch weniger versierten Benutzern
komplexe Leistungsmessdaten
verstandlich macht.


http://www.ibm.com/us
http://www.ibm.com/software/tivoli/
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Die Unternehmenssicht (Enterprise Overview) zeigt den Status lhrer Systemumgebung.

Uberwachung, Management und
Optimierung der Systemleistung

Mit den Diagnose-, Berichterstellungs-
und Analysetools von Tivoli Composite
Application Manager Basic for
WebSphere kdnnen Sie Ihre
WebSphere-Anwendungen auf ein-
fache Weise Uberwachen und ver-
walten. Mit dieser Lésung vereinfachen
Sie nicht nur Ihr Anwendungs-
management, sondern reduzieren auch
die Supportkosten fur die Erkennung
und Behebung von Problemen, die

zu Ausfallzeiten oder Verzdégerungen
flhren kénnen, ganz erheblich —und
tragen so zu einem schnellen Return-
on-Investment bei. Die Losung
unterstltzt Sie im Einzelnen bei
folgenden Akquisitionen:

* Identifizierung, Analyse und
Losung Ihrer WebSphere-
Leistungsprobleme

*  Einhaltung Ihrer hohen Standards
hinsichtlich Verfiigbarkeitszeiten,
Leistung und Flexibilitdit der
verteilten Systeme

+ Stabilititserfassung lhrer
Anwendungen auf einen Blick

Einfaches Anwendungsmanagement
wéhrend des gesamtien Lebenszyklus
Das Anpassen des Anwendungscodes
bei jedem Anderungsprozess gehort
mit Tivoli Composite Application
Manager Basic for WebSphere der
Vergangenheit an. Neu implementierte
Anwendungen kénnen nun unmittelbar
nach ihrer Implementierung tberwacht

werden. Sie kdnnen ohne Vorberei-
tungs- oder Anpassungsaufwand
Leistungsdaten korrelieren und
Leistungsengpéasse im Anwendungs-
code feststellen. Die Bereitstellung
einer vereinfachten, kostengtinstigeren
Anwendungsmanagementlésung

fur Ihre laufenden Geschéafts- und
Supportinitiativen bringt also nur
Vorteile fur Ihr Unternehmen.

Offenlegung von Leistungsproblemen
Tivoli Composite Application Manager
Basic for WebSphere bietet Ihnen eine
umfassende Auswahl an Management-
funktionen fur die schnelle Problemer-
kennung und -behebung.

»  Sicht aller aktiven J2EE-
Transaktionen, wobei entweder
unvollstindige Anforderungen
isoliert werden oder lediglich die
Anforderungen hervorgehoben
werden, deren Verarbeitung
unnatiirlich lange dauert.

* Detailanalyse problematischer
Transaktionen sowohlin Echtzeit
als auch nach deren Abschluss.

* Analyse von Ressourcen-
auslastungsmustern, Durch-

Siihrung von Trend- und Protokoll-
analysen sowie Planung
zukiinftigen Wachstums.



Einfaches Upgrade auf ein leistungs-
fahigeres Produkt

Sobald die Anforderungen an das
Anwendungsmanagement wachsen,
brauchen Sie eine ausgereiftere
Funktionalitat. Deshalb kann

Tivoli Composite Application
Manager Basic for WebSphere
ohne groBen Aufwand auf das
leistungsfahigere IBM Produkt Tivoli
Composite Application Manager
for WebSphere aufgerUstet werden.
Dieser Upgradeprozess ermdglicht
den Einsatz neuer, verbesserter
Uberwachungsfunktionen, ohne
zunachst mit hohem Aufwand die
bereits vorhandenen Komponenten
vollstandig ersetzen zu mussen.

Schnelle Erfassung relevanter Informa-
tionen mit Hilfe einer benutzerfreund-
lichen, webbasierten Konsole

Tivoli Composite Application Manager
Basic for WebSphere ist als vielschich-
tige Uberwachungsinfrastruktur
konstruiert und besteht aus einem
J2EE-basierten Verwaltungsserver —
der Back-End-Komponente — sowie
Datenkollektoren oder Agenten,

die auf jedem Uberwachten Server
implementiert sind. Die intelligente
Datenkollektor-Technologie fuhrt fur
jede Transaktion eine syntaktische
Analyse durch und wertet sie auf der
Basis benutzerdefinierter Kriterien

fur die Transaktionsanalyse und die
Isolierung von Leistungsproblemen
aus.

Die webbasierte Verwaltungskonsole
zeigt umfangreiche grafische
WebSphere Application Server-Daten
an und ist die zentrale Schnittstelle

fur alle verwalteten Umgebungen.

Die Konsole stellt die Daten mit Hilfe
von Messtools, Messleisten, Grafiken
und Schaltflachen dar. Durch die
wahrend des Betriebs veranderbare,

Tivoli Composite Application Manager Basic for WebSphere auf einen

Blick

Tivoli Composite Application Manager Basic for WebSphere kann jederzeit mit
anderen WebSphere-Anwendungen kombiniert werden, ohne dass der Benutzer
den Anwendungsquellcode anpassen muss. Mit jeder Tivoli Composite Application
Manager Basic for WebSphere-Lizenz k6nnen zwei Java Virtual Machines (JVM)

verwaltet werden.

Tivoli Composite Application Manager Basic for WebSphere —

Systemvoraussetzungen

Uberwachte Umgebungen:

Datenkollektoren Uberwachen Anwendungen, die auf WebSphere Application
Server innerhalb der folgenden Umgebungen laufen:

* IBM AIX

e HP-UX

o Linux®

* IBM OS/400

e Sun Solaris

* Microsoft® Windows®
e zLinux

Verwaltende Serverumgebungen:

Sie kdnnen wahlen, ob Tivoli Composite Application Manager Basic for WebSphere
automatisch die WebSphere Application Server- und DB2-Datenbanken,

die im Umfang des Produkts enthalten sind und von diesem genutzt werden,
installieren soll. Der Tivoli Composite Application Manager Basic for WebSphere-
Verwaltungsserver kann in einer der folgenden Umgebungen installiert werden:

e AIX

e Red Hat Enterprise Linux
e Solaris

e Windows

e 7L inux

Browser:
e Microsoft Internet Explorer

dynamische Uberwachung kénnen
Sie die Genauigkeit der angezeigten
Informationen an die Erfordernisse
der jeweiligen Situation anpassen.
Viele der Anzeigen sind Uber Hyperlinks
verbunden oder verflgen Uber
Dropdown-MenUs, mit denen
detaillierte Sichten von Leistungs-
daten aufgerufen werden kénnen.
Dies erleichtert Support-Teams,
Fachverantwortlichen und Entwicklern
das schnelle Erkennen und Beheben
von Leistungsproblemen.

Anzeige relevanter Leistungsmesswerte
Tivoli Composite Application Manager
Basic for WebSphere stellt den
Benutzern die Leistungsdatenin allen
géngigen Formaten bereit. Die sofort
einsatzfahigen Berichterstellungs-
funktionen von Tivoli Composite
Application Manager Basic for
WebSphere ermdglichen den
Benutzern, Langzeitdaten zum
Leistungsverhalten zu analysieren;

sie unterstltzen sie auBerdem bei der
Optimierung der Anwendungsleistung
und der Lésung von auftretenden
Problemen.



Tivoli Composite Application Manager
Basic for WebSphere funktioniert auch
in Verbindung mit anderen

IBM Tivoli Composite Application
Management-Produkten, um system-
nahe Anwendungstracedaten an
Eclipse-basierte IBM Rational-
Entwicklungstools, wie IBM Rational
Application Developer, senden zu
kdnnen. Anwendungsteams kénnen
so bei der schnellen Korrektur von
Anwendungscode auf zeitnahe,
geschéftsrelevante Produktionsdaten
zurtckgreifen und mussen nicht erst
jedes Problem zusammen mit einem
Entwickler reproduzieren. Tivoli
Composite Application Manager for
WebSphere kann entsprechend den
Anforderungen Ihres Unternehmens
jederzeit ohne groBen Aufwand
erweitert werden.

Tivoli Software fiir den unterbrechungs-
freien Betrieb lhrer geschaftskritischen
Anwendungen

Die Tivoli Composite Application
Management-L&sung hilft lhnen, die
Leistung lhrer J2EE-, Portal-, SOA-und
Mainframeanwendungen zu optimieren.
Sie bietet in komplexen, heterogenen
Systemumgebungen zusétzliche
Funktionen fur die Diagnose von Anwen-
dungsproblemen und die Leistungs-
optimierung, z. B. Kapazitatsplanung,
Konfigurationsmanagement usw.

Die Integration in andere Rational-
Tools erméglicht den Bereichen
Operations, Support und Entwicklung
die gemeinsame Verwaltung der
Anwendungsleistung und unterstutzt
Unternehmen so bei der erfolgreichen

Uberwachung, Diagnose und Lésung
von Problemen wéhrend des gesamten
IT-Lebenszyklus. Die Tivoli Composite
Application Management-Ldsung ist
auBerdem integraler Bestandteil der
IBM IT-Service-Management-Ldsungen,
die konsistente, reproduzierbare und
messbare |T-Services auf der Basis
eines Best Practices-Frameworks
bereitstellen.

Tivoli Software von IBM

Tivoli Software unterstitzt Unternehmen
bei der effizienten Verwaltung von IT-
Ressourcen, -Aufgaben und -Prozessen,
um den sich standig &ndernden geschaft-
lichen Anforderungen gerecht zu werden,
eine flexible und reaktionsschnelle
Verwaltung von IT-Services zu ermdégli-
chenund gleichzeitig die Kosten zu
senken. Das IBM Tivoli Portfolio umfasst
Softwareldsungen fur die Bereiche
Sicherheit, Compliance, Speicher,
Leistung, Verflgbarkeit, Konfiguration,
Prozesse und IT-Lebenszyklusver-
waltung. Gestutzt wird dies durch die
weltweit erstklassigen IBM Leistungen
in den Bereichen Service, Support und
Forschung.

Weitere Informationen

Wenn Sie mehr tber Tivoli Composite
Application Manager Basic for
WebSphere und andere integrierte

IBM Lésungen erfahren mochten,
wenden Sie sich an lhren IBM Ansprech-
partner oder IBM Business Partner —
oder besuchen Sie uns unter:

ibm.com/tivoli

‘.lli:

IBM Deutschland GmbH
70548 Stuttgart
ibm.com/de

IBM Osterreich

Obere DonaustraBe 95
1020 Wien
ibm.com/at

IBM Schweiz
Vulkanstrasse 106
8010 Zurich
ibm.com/ch

Die IBM Homepage finden Sie unter:
ibm.com

IBM, das IBM Logo und ibm.com sind eingetragene
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Tivoli und z/OS sind Marken der IBM Corporation
in den USA und/oder anderen Landern.

Java und alle Java-basierten Marken sind Marken
von Sun Microsystems, Inc. in den USA und/oder
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Microsoft und Windows sind Marken der
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